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Îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ
è îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå:

âçàèìîñâÿçü êàòåãîðèé
Èçëîæåíû ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «ðàçâèòèå», ïîêàçàíî ïðî-

ÿâëåíèå çàêîíîâ äèàëåêòèêè â îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèÿõ, ðàññìîòðåíû
ïîíÿòèÿ «óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå», «ñáàëàíñèðîâàííîå ðàçâèòèå» è «áèçíåñ-
ðàçâèòèå» â êîíòåêñòå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Ðåçóëüòàòû èññëåäî-
âàíèÿ ìîãóò ïîñëóæèòü òåîðåòè÷åñêîé áàçîé äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ îðãàíè-
çàöèîííûõ èçìåíåíèé íà ïðèêëàäíîì óðîâíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ, îðãàíèçàöèîííîå ðàçâè-
òèå, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, ñáàëàíñèðîâàííîå ðàçâèòèå, áèçíåñ-ðàçâèòèå.

Organizational changes and organizational development: interrelation
of the categories. L.M. BOZHKO.

The consideration is given to approaches for defining the notion «development»;
laws of dialectics in organizational changes are shown; notions «stable development»,
«balanced development» and «business development» are considered in the con-
text of organizational changes. The results of the investigation can be a theoreti-
cal basis for projecting organizational changes on the application layer.

Key terms: organizational changes, organizational development, stable
development, balanced development, business development.

Ïîíÿòèå «îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ» ïðåòåðïåâàåò ñåé÷àñ ðàç-
âèòèå è â òåîðèè, è â ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà. Åùå â êîíöå XX â. ñëîâî
«èçìåíåíèÿ» çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì èñïîëüçîâàëè ïðèìåíèòåëüíî ê
âíåøíåé ñðåäå, à îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ íàçûâàëè äðóãèìè òåð-
ìèíàìè (èííîâàöèè, ðåôîðìèðîâàíèå è ò. ï.). Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâî-
âàëà ïîòðåáíîñòü â èññëåäîâàíèè íîâîãî íàïðàâëåíèÿ ìåíåäæìåíòà –
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè. Èçìåíåíèÿ âíóòðè îðãà-
íèçàöèè èçíà÷àëüíî ðàññìàòðèâàëèñü êàê âíåäðåíèå íîâøåñòâ, ïðî-
åêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ åå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè. Îòå÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ èçìå-
íåíèÿìè èñòîðè÷åñêè âîñõîäÿò ê óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè, èííîâàöè-
îííîìó ìåíåäæìåíòó (90-å ãã. XX â.), îïèðàþòñÿ íà ìåòîäîëîãèþ è
íàó÷íûé àïïàðàò ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îðãàíèçàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ, ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ (2000-å ãã.). Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ (2010-å ãã.) â èçó÷åíèè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè óæå êàê ñàìî-
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ñòîÿòåëüíîé äèñöèïëèíû äîñòàòî÷íî  øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ èíñòðó-
ìåíòàðèé ñìåæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ íàóê (ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-
òà, òåîðèè îðãàíèçàöèè, èíâåñòèöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì è äð.). Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè
ðàññìàòðèâàåòñÿ â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå äëÿ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé íà-
ðîäíîãî õîçÿéñòâà: ïðîìûøëåííîñòè, òðàíñïîðòà, ãîñòèíè÷íîãî áèç-
íåñà è äð. Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ èçó÷àþòñÿ è â ïñè-
õîëîãèè, è â ñîöèîëîãèè. Â ñèëó âîñòðåáîâàííîñòè ðåçóëüòàòîâ èññëå-
äîâàíèé â ýòîé îáëàñòè çíàíèé íåêîòîðûå êàòåãîðèè íóæäàþòñÿ â óñ-
òàíîâëåíèè âçàèìîñâÿçè âî èçáåæàíèå ïîäìåíû ïîíÿòèé. Â èõ ÷èñëå –
îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ è îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå.

Ïîä îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèåì ìû ïîíèìàåì ñìåíó õàðàêòå-
ðèñòèê (ôîðìû, ñîäåðæàíèÿ, êà÷åñòâà) êàêîãî-ëèáî îðãàíèçàöèîííîãî
ýëåìåíòà èëè îðãàíèçàöèè â öåëîì çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä. Ðÿä àâòî-
ðîâ èññëåäóåò îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ â êîíòåêñòå îðãàíèçàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ (Í.Â. Êàçàêîâà [5], Ã.Â. Øèðîêîâà [18] è äð.)

Îòìå÷àÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòü ñîâðåìåííîãî ïîíèìàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííûõ èçìåíåíèé è îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, Â.È. Ñèëþòèí óêàçû-
âàåò íà ÷àñòóþ ïîäìåíó îäíîãî ïîíÿòèÿ äðóãèì: èçìåíåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ
äëÿ óëó÷øåíèÿ, à óëó÷øåíèå îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ðàçâèòèåì [13, ñ. 108].
Èç-çà ðàçìûòîé ãðàíèöû ìåæäó ïîíÿòèÿìè «îðãàíèçàöèîííûå èçìå-
íåíèÿ» è «îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå» â íàó÷íîé è ñïåöèàëüíîé ëèòå-
ðàòóðå, à òåì áîëåå â ïðèêëàäíîé ñôåðå, âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ ÷åò-
êèì îïðåäåëåíèåì îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

Òàê, â 2012 ã. Â.È. Ñèëþòèí îïóáëèêîâàë èòîãè ïðîâåäåííûõ äè-
àãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé (â íèõ ó÷àñòâîâàëî 9 ïðåäïðèÿòèé, áûëî
îïðîøåíî 112 ìåíåäæåðîâ âûñøåãî è ñðåäíåãî óðîâíÿ) (ñì. òàáëèöó).

Ïîòðåáíîñòü 
â ÎÈ 

Îïûò 
ó÷àñòèÿ â 
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÷àñòè÷íî ïîëíîñòüþ 
Дà Íåò 

100  30 70 53 42 5 2 98 

 
Ïðèìå÷àíèå. ÎÈ - îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå, ÎÐ - îðãàíèçàöèîííîå

ðàçâèòèå.

Ê ñîæàëåíèþ, àâòîð íå îïèñûâàåò ïîäðîáíî ìåòîäèêó ïðîâåäåí-
íîãî àíàëèçà, íî ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò íàì âûÿâèòü ïðÿìóþ
çàâèñèìîñòü ìåæäó îòñóòñòâèåì îïûòà ó÷àñòèÿ â îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèÿõ è íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ ðåçóëüòàòàìè èçìåíåíèé. Îäíà-
êî àêöåíò ñëåäóåò ñäåëàòü íà äðóãîì: ïî÷òè âñå îïðîøåííûå íå ïîíè-

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè, ó÷àñòèÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè
ðåçóëüòàòîì îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, % [13]
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ìàþò, ÷òî òàêîå îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ è ÷åì îíè îòëè÷àþòñÿ îò
ðàçâèòèÿ. Âîçìîæíî, â ýòîì è êðîåòñÿ îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè èçìåíåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçãðàíè÷åíèå ïîíÿòèé îðãàíèçàöèîííûõ èçìå-
íåíèé è îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ íà òåîðåòè÷åñêîì óðîâíå (è ÷åò-
êîå ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ «îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ») ñî-
çäàñò áàçó äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòèâíûõ óíèêàëüíûõ îðãàíèçà-
öèîííûõ èçìåíåíèé äëÿ êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé è â êîíêðåòíûõ óñ-
ëîâèÿõ.

Ïîïûòàåìñÿ îïðåäåëèòü, ÷åì ðàçëè÷àþòñÿ «ðàçâèòèå» è «èçìå-
íåíèå», à òàêæå óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçü ýòèõ ïîíÿòèé.

«Ðàçâèòèå» â Òîëêîâîì ñëîâàðå ðóññêîãî ÿçûêà Ñ.È. Îæåãîâà îï-
ðåäåëÿåòñÿ êàê «ïðîöåññ çàêîíîìåðíîãî èçìåíåíèÿ, ïåðåõîäà èç îäíî-
ãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå, áîëåå ñîâåðøåííîå; ïåðåõîä îò ñòàðîãî êà÷å-
ñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ ê íîâîìó, îò ïðîñòîãî ê ñëîæíîìó, îò íèçøåãî ê
âûñøåìó» [11]. Â ñëîâàðå Ò.Ô. Åôðåìîâîé òîëêîâàíèå îòëè÷àåòñÿ íå-
ñóùåñòâåííî: «Ðàçâèòèå – ïðîöåññ çàêîíîìåðíîãî èçìåíåíèÿ, ïåðåõî-
äà èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå, áîëåå ñîâåðøåííîå, îò ñòàðîãî êà÷å-
ñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ ê íîâîìó, áîëåå âûñîêîìó, îò ïðîñòîãî ê ñëîæíî-
ìó, îò íèçøåãî ê âûñøåìó» [3]. Â Ôèëîñîôñêîì ñëîâàðå ïîä ðåäàêöè-
åé È.Ò. Ôðîëîâà óêàçàíî, ÷òî «ðàçâèòèå – ñóùåñòâåííîå, íåîáõîäèìîå
äâèæåíèå, èçìåíåíèå âî âðåìåíè. Ðàçâèòèå, êàê è äâèæåíèå, áåñêî-
íå÷íî, íî âìåñòå ñ òåì êàæäîå êîíêðåòíîå ðàçâèòèå ñóùåñòâóåò êàê
îòäåëüíûé êîíå÷íûé ïðîöåññ è èìååò íàïðàâëåííîñòü: îò âíåøíåãî ê
âíóòðåííåìó, è íàîáîðîò îò ñòàðîãî ê íîâîìó, è íàîáîðîò îò ïðîñòîãî
ê ñëîæíîìó, è íàîáîðîò îò ñëó÷àéíîãî ê íåîáõîäèìîìó è îò íåîáõîäè-
ìîãî ê ñëó÷àéíîìó» [16, ñ. 308]. Â äðóãîì ôèëîñîôñêîì ñëîâàðå êîíê-
ðåòèçèðóåòñÿ îòëè÷èå ðàçâèòèÿ îò äðóãèõ ïîíÿòèé (ïðèâåäåì ïîëíîå
òîëêîâàíèå): «Ðàçâèòèå – çàêîíîìåðíîå, íàïðàâëåííîå êà÷åñòâåííîå
èçìåíåíèå ìàòåðèàëüíûõ è èäåàëüíûõ îáúåêòîâ. Îäíîâðåìåííîå íà-
ëè÷èå ýòèõ ñâîéñòâ îòëè÷àåò ðàçâèòèå îò äðóãèõ èçìåíåíèé. Îáðàòè-
ìûå èçìåíåíèÿ õàðàêòåðíû äëÿ ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (ò. å. öèê-
ëè÷åñêîãî âîñïðîèçâåäåíèÿ ïîñòîÿííîé ñèñòåìû ñâÿçåé è îòíîøåíèé);
ïðè îòñóòñòâèè íàïðàâëåííîñòè èçìåíåíèÿ íå ìîãóò íàêàïëèâàòüñÿ,
÷òî ëèøàåò ïðîöåññ ñâîéñòâåííîé äëÿ ðàçâèòèÿ åäèíîé, âíóòðåííå âçà-
èìîñâÿçàííîé ëèíèè; îòñóòñòâèå çàêîíîìåðíîñòåé õàðàêòåðèçóåò ñëó-
÷àéíûå èçìåíåíèÿ êàòàñòðîôè÷åñêîãî òèïà. Ôèëîñîôñêîå îñìûñëåíèå
ðàçâèòèÿ îçíà÷àåò âîñïðîèçâåäåíèå âñåîáùèõ õàðàêòåðèñòèê âñåãî
ìíîãîîáðàçèÿ ñâÿçåé, îòíîøåíèé è ïðîöåññîâ ðåàëüíîñòè. Â ðåçóëü-
òàòå ðàçâèòèÿ âîçíèêàåò íîâîå êà÷åñòâåííîå ñîñòîÿíèå îáúåêòà» [17].

Èññëåäóÿ ïîíÿòèÿ «èçìåíåíèå» è «ðàçâèòèå», Â.È. Ñèëþòèí óò-
âåðæäàåò, ÷òî «èçìåíåíèå «ïîãëîùàåò» ðàçâèòèå, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé îñîáûé âèä äâèæåíèÿ.Èçìåíåíèå – ýòî òî, ÷òî íàõîäèòñÿ ìåæ-
äó «áûëî» è «ñòàëî», ìåæäó òåì, ÷òî «åñòü» è «áóäåò», ýòî òî, ÷òî òîëüêî
âîçíèêàåò è ñòàíîâèòñÿ» [13, ñ. 109]. Ïðè ýòîì, ïî çàìå÷àíèþ èññëå-
äîâàòåëÿ, âîçíèêàþùåå íå îáÿçàòåëüíî áóäåò êàðäèíàëüíî îòëè÷àòüñÿ
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îò ñóùåñòâóþùåãî, à ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ðàñêðûòèåì åãî ïîòåíöèàëà.
Èòàê, ðàçâèòèå – ýòî çàêîíîìåðíî íåîáõîäèìîå, óïîðÿäî÷åííîå

èçìåíåíèå âî âðåìåíè; ýòî ïðîöåññ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ó îáúåêòà
ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ñóùíîñòíûå ñâîéñòâà. Ïîÿâëåíèå ýòèõ ñâîéñòâ â
ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ îçíà÷àåò îáðåòåíèå îáúåêòîì íîâîãî êà÷åñòâåí-
íîãî ñîñòîÿíèÿ. Âìåñòå ñ òåì ðåçóëüòàò ðàçâèòèÿ (íîâàÿ äåéñòâèòåëü-
íîñòü) ñëó÷àåí, è «î íîâîé äåéñòâèòåëüíîñòè ìîæíî ãîâîðèòü òîëüêî
â âåðîÿòíîñòíîì ñìûñëå» [12].

Ïîíèìàíèå «ðàçâèòèÿ» îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàåò çíàíèå è ïðè-
íÿòèå äèàëåêòè÷åñêîãî íà íåå âçãëÿäà. Â äèàëåêòèêå öåíòðàëüíûì ïî-
íÿòèåì âûñòóïàåò ïðîòèâîðå÷èå – îíî ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì äâèæåíèÿ
â ïðèðîäå è îáùåñòâå [14, ñ. 1072]. Äèàëåêòè÷åñêîå ïðîòèâîðå÷èå ñòà-
íîâèòñÿ ïðè÷èíîé ðàçâèòèÿ, ÷òî ñëåäóåò èç çàêîíà åäèíñòâà è áîðüáû
ïðîòèâîïîëîæíîñòåé. Ýòîò çàêîí äåéñòâóåò è äëÿ îðãàíèçàöèè: åå ýëå-
ìåíòû (öåëè, ñòðóêòóðû, ôóíêöèè è äð.), ñîãëàñîâàííûå ìåæäó ñîáîé,
â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ íà÷èíàþò íå ñîîòâåòñòâîâàòü äðóã äðóãó,
ðàññîãëàñîâûâàòüñÿ. Ïî ìåðå íàðàñòàíèÿ ïîëÿðèçàöèè ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòåé âîçíèêàåò ñåðüåçíîå ïðîòèâîðå÷èå, ðàçðåøèòü êîòîðîå âîçìîæ-
íî çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, â ðåçóëüòàòå íîâûå êà÷åñòâà ïîçâî-
ëÿò íà êàêîå-òî âðåìÿ îáðåñòè åäèíñòâî èíòåðåñîâ.

Ïðîÿâëåíèå çàêîíà åäèíñòâà è áîðüáû ïðîòèâîïîëîæíîñòåé â íà-
ó÷íîì ïîçíàíèè, åãî äåéñòâèå íà óðîâíå îðãàíèçàöèè äîñòàòî÷íî ïîä-
ðîáíî èçëîæåíî â ëèòåðàòóðå [4, ñ. 75–79; 13, ñ. 110 è äð.]. Â.È. Ñèëþ-
òèí óòâåðæäàåò, ÷òî åñëè ïîíÿòü ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, «íà
ñóùíîñòíîì óðîâíå áóäóò ïîíÿòíû èññëåäóåìûå ÿâëåíèÿ – èçìåíåíèå
è ðàçâèòèå» [13, ñ. 110], è ïðåäëàãàåò ïîäðîáíûå âûêëàäêè äåéñòâèÿ
çàêîíîâ åäèíñòâà è áîðüáû ïðîòèâîïîëîæíîñòåé è äâîéíîãî îòðèöà-
íèÿ. Íî, íà íàø âçãëÿä, ýòè âûêëàäêè âñå æå ÷åòêî íå ðàçãðàíè÷èâàþò
ïîíÿòèÿ èçìåíåíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Âçãëÿä íà îðãàíèçàöèþ êàê íà îòêðûòóþ ñèñòåìó ïîçâîëÿåò ïðî-
ñëåæèâàòü äåéñòâèå çàêîíà åäèíñòâà è áîðüáû ïðîòèâîïîëîæíîñòåé
çà åå ïðåäåëàìè. Âíåøíÿÿ ñðåäà ñëóæèò èñòî÷íèêîì ïðè÷èí ðàññîãëà-
ñîâàíèÿ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè è êàòàëèçàòîðîì íàðàñòàíèÿ ïðîòèâî-
ðå÷èé âíóòðè íåå. Îíà æå âëèÿåò íà äëèòåëüíîñòü ïåðèîäà ñîõðàíåíèÿ
åäèíñòâà âíóòðè îðãàíèçàöèè (ñîãëàñîâàííîñòè åå ýëåìåíòîâ).

Ìû ðàññìàòðèâàåì ñóùåñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè âî âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ âíåøíåé (ìàðêåòèíãîâîé) ñðåäîé, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ãëàâíûå öåëè
ñîçäàíèÿ ôèðìû – ýòî óäîâëåòâîðåíèå èíòåðåñîâ (ïîòðåáíîñòåé) îá-
ùåñòâà è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Â òî æå âðåìÿ ó îðãàíèçàöèè è âíåøíåé
ñðåäû, à òàêæå êîíêðåòíûõ ãðóïï ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû – ïîëÿð-
íûå èíòåðåñû. Ïî ìåðå íàðàñòàíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ëèáî îðãàíèçàöèÿ,
ëèáî âíåøíÿÿ ñðåäà, ëèáî îíè âìåñòå äîëæíû åãî ðàçðåøèòü, ïðèîá-
ðåòàÿ â ðåçóëüòàòå íîâîå êà÷åñòâåííîå ñîñòîÿíèå. Â ñèëó ñëîæíîñòè è
íåîïðåäåëåííîñòè âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèÿ ñëèøêîì ìàëà è çàâè-
ñèìà, ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü âíåøíåìó äàâëåíèþ. Ïîòîìó ïðîòèâîðå-
÷èÿ â îñíîâíîì ðàçðåøàþòñÿ ïóòåì èçìåíåíèÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè èëè
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åå âçàèìîîòíîøåíèé ñ âíåøíåé ñðåäîé. Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèÿ,
êàê ïîä÷èíåííàÿ âíåøíåé ñðåäå ñèñòåìà, äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ.

Âíåøíÿÿ ñðåäà áóäó÷è áîëåå ñëîæíîé ñèñòåìîé òàêæå ïîä÷èíÿ-
åòñÿ çàêîíàì äèàëåêòèêè, íåïðåðûâíî ðàçâèâàåòñÿ, è íå èñêëþ÷åíî
âëèÿíèå íà ýòîò ïðîöåññ ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèé, óñèëèâàþùååñÿ ïî
ìåðå èõ èíòåãðàöèè. Íàïðèìåð, ñîâìåñòíî îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðîëîá-
áèðîâàòü ñâîè èíòåðåñû, ïîääåðæàòü òå èëè èíûå íàïðàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè, ïîâëèÿòü íà óðîâåíü áåçðà-
áîòèöû, ïðîòèâîñòîÿòü ìíîãî÷èñëåííûì ìåëêèì êîíêóðåíòàì è ò. ä.
Îäíàêî îòäåëüíî âçÿòîé îðãàíèçàöèè, êàêîé áû êðåïêîé îíà íè áûëà,
ñëîæíî îêàçàòü òàêîå æå ïî ñèëå âîçäåéñòâèå íà âíåøíþþ ñðåäó (è íà
åå ðàçâèòèå), êàêîå îêàçûâàåò âíåøíÿÿ ñðåäà íà îðãàíèçàöèþ. Òàê,
äèàëåêòè÷åñêîå ïðîòèâîðå÷èå íå òîëüêî íà óðîâíå îðãàíèçàöèè, íî è
íà óðîâíå âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè è âíåøíåé ñðåäû îáåñïå÷èâà-
åò äâèæåíèå è ðàçâèòèå ñàìîé îðãàíèçàöèè è åå âçàèìîîòíîøåíèé ñ
âíåøíåé ñðåäîé.

Îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ ïîäòâåðæäàþò è äðóãîé çàêîí äèà-
ëåêòèêè – çàêîí «îòðèöàíèÿ îòðèöàíèÿ». Ðàçðåøåíèå íàçðåâøåãî ïðî-
òèâîðå÷èÿ, äàþùåå íîâûå êà÷åñòâà ñèñòåìå, íà÷èíàåòñÿ ñ îòðèöàíèÿ.
Ïåðâîå îòðèöàíèå ñâÿçàíî ñ íåïðèåìëåìîñòüþ ïðåæíåãî óêëàäà âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè, óñòàðåâøèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé.
Îòðèöàíèå âûçûâàåò õàîñ, ò. ê. íîâûé ïîðÿäîê åùå íå óñòàíîâèëñÿ, à
ñòàðûé ðàçðóøàåòñÿ. Íà ýòîì ýòàïå, âñåãäà î÷åíü áîëåçíåííîì äëÿ îðãà-
íèçàöèè, òðåáóåòñÿ êâàëèôèöèðîâàííîå óïðàâëåí÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî,
ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà, áåç êîòîðîãî íåìûñëèìî ñóùåñòâî-
âàíèå îðãàíèçàöèè. Çäåñü âîçíèêàåò âòîðîå îòðèöàíèå – îòðèöàíèå
õàîñà. Êîíñòðóêòèâíîå îòðèöàíèå áåñïîðÿäêà îáåñïå÷èâàåò íîâûé
óêëàä, íîâûé ïîðÿäîê – òàê îðãàíèçàöèÿ ïåðåõîäèò íà ñëåäóþùèé
ýòàï ðàçâèòèÿ.

Î.Â. Êîæåâèíà îòìå÷àåò, ÷òî «íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèîííûõ
ïðåîáðàçîâàíèé îáóñëîâëåíà íàðóøåíèåì ðàâíîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ» [6, ñ.118], ïðè ýòîì àíàëèç àñèììåòðè÷íîñòè ðàçâèòèÿ
ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî ñïëàíèðîâàòü îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ,
êîòîðûå ïðèâåäóò ê íîâîìó ñîñòîÿíèþ äèíàìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íà âñåõ ýòàïàõ ïðîöåññ èçìåíåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ
äåéñòâèå äâóõ äèàëåêòè÷åñêèõ çàêîíîâ. Ñîãëàñíî çàêîíó åäèíñòâà è
áîðüáû ïðîòèâîïîëîæíîñòåé èçìåíåíèÿ – è âíóòðåííèå, è âíåøíèå,
– âûçûâàþò ðàçëè÷èÿ ýëåìåíòîâ, ïðèâîäÿò ê ïðîòèâîïîëîæíîñòÿì è
óñèëèâàþò ïðîòèâîðå÷èå. Öåëåíàïðàâëåííûå æå èçìåíåíèÿ ðàçðåøà-
þò ïðîòèâîðå÷èÿ è ïðèäàþò ñèñòåìå íîâûå êà÷åñòâà (ò. å. ðàçâèòèå).
Ïî çàêîíó äâîéíîãî îòðèöàíèÿ èçìåíåíèÿ ÷åãî-òî âûçûâàþò ïåðâîå
îòðèöàíèå (îòðèöàíèå ñëîæèâøåãîñÿ ïîðÿäêà) è, ñîáñòâåííî, õàîñ.
Èçìåíåíèÿ æå ïðè âòîðîì îòðèöàíèè ñîñòîÿíèå õàîñà ïðåâðàùàþò â
ïîðÿäîê. È ýòîò ïîðÿäîê òîæå ðåçóëüòàò ðàçâèòèÿ ñèñòåìû. Òàêèì
îáðàçîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ äèàëåêòèêè ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî èçìåíåíèå – ýòî
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ïðè÷èíà, ïðåäïîñûëêà è ñðåäñòâî ðàçâèòèÿ. Èçìåíåíèå îáåñïå÷èâà-
åò ðàçâèòèå.

Îòå÷åñòâåííûé ýêñïåðò â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
Þ. Ãàíóñ â íà÷àëå XXI â. îòìå÷àë, ÷òî «íå âñÿêîå èçìåíåíèå ÿâëÿåòñÿ
ðàçâèòèåì, íî âñÿêîå ðàçâèòèå ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèåì», è ýòîé ôðàçîé
íàçâàë îäíó èç ñâîèõ ñòàòåé [2]. Ïî ìûñëè ó÷åíîãî, ðàçâèòèå îðãàíè-
çàöèè äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ ñèñòåìíûì èçìåíåíèåì âñåõ ñîñòàâëÿ-
þùèõ åå ýëåìåíòîâ. Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà ó÷ðåæ-
äåíèÿ îðãàíèçàöèè è ïðîäîëæàåòñÿ â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà äåÿòåëü-
íîñòè, à èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â õîäå ðàçâèòèÿ, äîëæíû áûòü ðå-
àëüíûìè äåéñòâèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà èçìåíåíèå êà÷åñòâåííîãî ñî-
ñòîÿíèÿ îáúåêòà. Õîòÿ â ñòàòüå èäåò ðå÷ü î òîðãîâûõ îðãàíèçàöèÿõ,
ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî âûâîäû Þ. Ãàíóñà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è íà îðãàíè-
çàöèè äðóãèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ãîâîðèòü î ðàçâè-
òèè ìîæíî, êîãäà ïðîèñõîäÿò êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ, ïðè ýòîì êîëè-
÷åñòâåííîå èçìåíåíèå (ðîñò) íåâàæíî èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, íå ñòîëü
îáÿçàòåëüíî äëÿ ðàçâèòèÿ.

Ã.Í. Êóçíåöîâ âûäåëÿåò äâå êàòåãîðèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíå-
íèé: ðàçâèòèÿ è ñàìîñîõðàíåíèÿ, – à ñàìè îðãàíèçàöèîííûå èçìåíå-
íèÿ ðàññìàòðèâàåò êàê ïåðåõîäíîå íåóñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû
îò îäíîãî åå óñòîé÷èâîãî ñîñòîÿíèÿ ê äðóãîìó. Îðãàíèçàöèîííûå èç-
ìåíåíèÿ ðàçâèòèÿ – ýòî «êîëè÷åñòâåííûå, êà÷åñòâåííûå è ñòðóêòóð-
íûå îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ ñîñòàâà è ñïîñîáîâ ñîåäèíåíèÿ ýëå-
ìåíòîâ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû, õàðàêòåðà ñâÿçåé ìåæäó íèìè è
ôîðì èõ ïðîÿâëåíèÿ â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè» [8, ñ. 219]. Àâòîð
îòìå÷àåò, ÷òî äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñèñòåì õàðàêòåðíû è óñòîé÷èâîñòü
ñòðóêòóðû, è åå ïîòåðÿ, çàìåíà îäíîé ñòðóêòóðû äðóãîé óñòîé÷èâîé
ñòðóêòóðîé. ×åòêîãî îïðåäåëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ñàìî-
ñîõðàíåíèÿ â óïîìÿíóòîé ñòàòüå àâòîð íå ïðèâîäèò, íî, ó÷èòûâàÿ çà-
êîí ñàìîñîõðàíåíèÿ, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî íàïðàâëåíû îíè íà ïðî-
òèâîñòîÿíèå ñðåäå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðè óñëîâèè ýêîíîìíîãî ðàñõî-
äîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Íàì ñëîæíî ïðîâåñòè ãðàíü ìåæäó îðãàíèçàöèîí-
íûìè èçìåíåíèÿìè ðàçâèòèÿ è ñàìîñîõðàíåíèÿ, ò. ê.  îðãàíèçàöèÿ ìî-
æåò óñèëåííî çàùèùàòü ñâîè ñëàáûå çâåíüÿ, íî âñå æå îáÿçàíà ðåàãè-
ðîâàòü íà îïðåäåëåííûå âíåøíèå ôàêòîðû. Âìåñòå ñ òåì â îòå÷åñòâåí-
íîé ýêîíîìèêå ìîæíî âñòðåòèòü ìíîãî ÿðêèõ ïðèìåðîâ îðãàíèçàöè-
îííûõ èçìåíåíèé ñàìîñîõðàíåíèÿ. Òàê, ïîñëå çàïðåòà ïðîèçâîäñòâà
ýëåêòðè÷åñêèõ ëàìïî÷åê ìîùíîñòüþ 100 Âò íåêîòîðûå îòå÷åñòâåííûå
ïðîèçâîäèòåëè íàëàäèëè âûïóñê ýëåêòðîëàìï ìîùíîñòüþ 95 Âò, ÷òî
âûçâàíî êàê íèçêîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ ñåãìåíòà, íà êîòîðûé îðè-
åíòèðîâàí çàâîä-èçãîòîâèòåëü, òàê è íåâîçìîæíîñòüþ ïðèâëå÷ü èíâå-
ñòèöèè äëÿ ïðîèçâîäñòâà ýíåðãîñáåðåãàþùèõ ëàìï. Ñàìîñîõðàíåíèå
ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî íà ôîíå çàäàííîãî ãîñóäàðñòâîì êóðñà íà
ýíåðãîñáåðåæåíèå çàâîä ïûòàåòñÿ îáåñïå÷èòü ñâîþ ðåíòàáåëüíîñòü â
êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ïîëàãàåì, ÷òî òàêàÿ ïîíÿòíàÿ è ýêîíîìè÷-
íàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ñ áîëüøèìè ñîìíåíèÿìè ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ïðè-
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åìëåìîé, ò. ê. òîëüêî óõóäøàåò ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ ñèìïòîìàòè-
÷åñêèìè äåéñòâèÿìè, íå óñòðàíÿÿ ïðîáëåìû. Ñàìîñîõðàíåíèå, íàïðàâ-
ëåííîå íà îòñòàèâàíèå öåëîñòíîñòè è ïîñòîÿíñòâà, ïðîòèâîðå÷èò ïðî-
ãðåññó (ðàçâèòèþ) è íå ïîçâîëÿåò âîñïîëüçîâàòüñÿ îòêðûâàþùèìèñÿ
âîçìîæíîñòÿìè, ìîæåò ïðèâåñòè ê ñîêðàùåíèþ ïåðèîäà äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèè, íî ôàêò ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé îñòàåòñÿ.

Çäåñü òàêæå óìåñòíî ïðèâåñòè âûâîäû, ñäåëàííûå À.Í. Ìîðîçî-
âûì, êîòîðûé â îñíîâó îïðåäåëåíèÿ ñóùíîñòè îðãàíèçàöèîííûõ èç-
ìåíåíèé ïîëîæèë èäåþ äèôôåðåíöèàöèè ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè [10]: ôóíêöèîíèðîâàíèå ñâÿçàíî ñ âûïîë-
íåíèåì îáÿçàòåëüíûõ äëÿ ïðîäîëæåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â îòíîñèòåëüíî
íåèçìåííûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèé, ðàçâèòèå (äâèæåíèå âïåðåä) – ñ ôîð-
ìèðîâàíèåì è ñòàíîâëåíèåì íîâûõ ÷åðò è ñòðóêòóð îáúåêòà. Ðàçâèòèå
ïðåäïîëàãàåò óñòîé÷èâûå èçìåíåíèÿ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ôóí-
êöèé, ñòðóêòóðû, êà÷åñòâà ðàáîòû.

Ý.Ì. Êîðîòêîâ ðàñêðûâàåò ñóùíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíå-
íèé èñõîäÿ èç ïðåäëîæåííîé èì êëàññèôèêàöèè ïåðèîäîâ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè ñèñòåì, ãäå âûäåëÿåò ñòàáèëüíûå, êâàçèñòàáèëüíûå è ïåðå-
õîäíûå ïåðèîäû. Áåññïîðíî, îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò íàõîäèòüñÿ (ïî
êðàéíåé ìåðå, äîëãîå âðåìÿ) â ñòàáèëüíîì ñîñòîÿíèè. Ý.Ì. Êîðîòêîâ
õàðàêòåðèçóåò  êâàçèñòàáèëüíûå ïåðèîäû êàê òàêîå ñîñòîÿíèå ñèñòå-
ìû, êîãäà õîòÿ áû îäíà èç åå ñòðóêòóðíûõ ñîñòàâëÿþùèõ íàõîäèòñÿ â
ïåðåõîäíîì ïåðèîäå, íî ýòè èçìåíåíèÿ íàñòîëüêî íåçíà÷èòåëüíû, ÷òî
íà ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ïðàêòè÷åñêè íå âëèÿþò. Ñîáñòâåííî, îðãàíèçà-
öèîííûå èçìåíåíèÿ – ýòî è åñòü «ïåðåõîäíûé ïåðèîä ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ, êîãäà ñèñòåìà èëè êàêîé-ëèáî åå çíà÷èìûé ïîêàçàòåëü èçìåíÿþò-
ñÿ êàðäèíàëüíûì îáðàçîì, ïðè÷åì ýòî èçìåíåíèå ìîæåò ïîâëèÿòü íà
ñèñòåìó ëèáî îòðèöàòåëüíî (âñëåäñòâèå íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé,
îøèáîê ìåíåäæìåíòà è ïî äðóãèì ïðè÷èíàì), ëèáî ïîëîæèòåëüíî»
[7]. Êàê âèäèì, èçìåíåíèå ñèñòåìû (ò. å. îðãàíèçàöèè) â ïåðåõîäíîì
ïåðèîäå îêàçûâàåò íà íåå çàìåòíîå ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëü-
íîå âëèÿíèå è ñòàíîâèòñÿ «îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèåì». Íî åñëè
ãîâîðèòü îá ýòèõ èçìåíåíèÿõ êàê ïðîèñõîäÿùèõ â êîìïàíèè, òî îíè
áóäóò îòíîñèòüñÿ ê êâàçèñòàáèëüíîìó ïåðèîäó: â îðãàíèçàöèè åñòü
èçìåíåíèÿ êàê ôàêò.

Ïî çàìå÷àíèþ Î.Â. Êîæåâèíîé,  àíàëèç ìåõàíèçìîâ ðàçâèòèÿ òðå-
áóåò èçó÷åíèÿ ñòðîåíèÿ ðàçâèâàþùèõñÿ îáúåêòîâ (èõ îðãàíèçàöèè è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ), ÷òî ïîçâîëèò ðàçðàáàòûâàòü îáúåêòèâíûå êðèòå-
ðèè è òåì ñàìûì ðåàëèçîâûâàòü êîëè÷åñòâåííûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ
ïðîöåññà ðàçâèòèÿ. Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ìîæåò âûñòóïàòü óðîâåíü îðãà-
íèçàöèè â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ [6, ñ. 119].

Ïîòðåáíîñòü îðãàíèçàöèè âûæèâàòü (áûòü óñòîé÷èâîé, ñòàáèëü-
íîé) â ñëîæíûõ è ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
è ðàçâèâàòüñÿ (èçìåíÿòüñÿ, ïåðåõîäÿ íà íîâûé óðîâåíü, ñîâåðøåíñòâî-
âàòüñÿ), ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòðàæåíà â òåðìèíå «óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå»
(«sustainable development»), âîøåäøåì â øèðîêîå îáðàùåíèå ïîñëå
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ïðèíÿòèÿ Äåêëàðàöèè Ïåðâîé êîíôåðåíöèè ÎÎÍ îá îêðóæàþùåé ñðåäå
(1972 ã.), â êîòîðîé ãîâîðèëîñü î íåîáõîäèìîñòè ñâÿçè ñîöèàëüíîãî è
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé çàùèòû îêðóæàþùåé
ñðåäû. Íà âòîðîé Âñåìèðíîé êîíôåðåíöèè îá ýêîëîãè÷åñêîì ìåíåäæ-
ìåíòå (1991 ã.) áûëà ïðèíÿòà «Äåëîâàÿ äåêëàðàöèÿ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ», â êîòîðîé ïðîìûøëåííèêàì áûëè ïðåäñòàâëåíû îðèåíòèðû
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â óñëî-
âèÿõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü â ôîðìóëèðîâêå
íîâîé äåôèíèöèè ñ ó÷åòîì êðèòèêè ïîíèìàíèÿ ðàçâèòèÿ êàê êîëè÷å-
ñòâåííîãî ðîñòà è íåîáõîäèìîñòè óñòàíîâëåíèÿ íîâûõ âçàèìîîòíîøå-
íèé ìåæäó ðàçâèòèåì, áëàãîñîñòîÿíèåì îáùåñòâà è çàùèòîé îêðóæà-
þùåé ñðåäû. Â «Äåêëàðàöèè îá îêðóæàþùåé ñðåäå  è ðàçâèòèè», ïðè-
íÿòîé íà êîíôåðåíöèè ÎÎÍ îá îêðóæàþùåé ñðåäå è ðàçâèòèè â 1992
ã., îíî òðàêòóåòñÿ êàê «ðàçâèòèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü òåõíè-
êî-òåõíîëîãè÷åñêèå îñíîâû òðóäà, ïðèóìíîæåíèå îáùåñòâåííîãî áî-
ãàòñòâà è áëàãîñîñòîÿíèÿ ëþäåé ïðè îäíîâðåìåííîì ñîõðàíåíèè îê-
ðóæàþùåé ñðåäû äëÿ âûæèâàíèÿ íûíåøíèõ è áóäóùèõ ïîêîëåíèé»
[9, ñ. 227].

Òðàäèöèîííî, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèÿ ïðåæ-
äå âñåãî â òðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîçàâèñèìûõ ñôåðàõ: ôèíàí-
ñàõ, ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è ýêîëîãèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî-
íÿòèå «óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå» ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñ äâóõ
ïîçèöèé. Â óçêîì ñìûñëå âíèìàíèå àêöåíòèðóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî
íà ýêîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé, à â øèðîêîì – òðàêòóåòñÿ êàê ïðî-
öåññ, îáîçíà÷àþùèé íîâûé òèï ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öèâèëèçàöèè [6,
ñ. 118]. Ñîãëàñíî èçíà÷àëüíîìó òîëêîâàíèþ, òåðìèí «óñòîé÷èâîå ðàç-
âèòèå» â îñíîâíîì ïðèìåíÿåòñÿ ê ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå. Íà
óðîâíå ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ îí ñêîðåå èìååò îòíîøåíèå ê ýêîëîãè-
÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó. Óíèâåðñàëüíûì îïðåäåëåíèåì ìîæåò ÿâèòüñÿ
òàêîå: óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå – «íåïðåðûâíûé (õðîíîöåëîñòíûé) ïðî-
öåññ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé íàñòîÿùåãî è áóäóùèõ ïîêîëåíèé»
[6, c. 118].  Åñëè îêðóæàþùóþ ñðåäó ðàññìàòðèâàòü íå êàê ýêîëîãè-
÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, à áîëåå øèðîêî – êàê ðûíî÷íóþ (ìàðêåòèíãî-
âóþ) ñðåäó, ãäå ýêîëîãè÷åñêèé ôàêòîð –  îäèí èç ìíîãèõ, òî óìåñòíåå
ãîâîðèòü î âíåøíåé ñðåäå èëè î âíåøíåì îêðóæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ.
Òîãäà ïîä óñòîé÷èâûì ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè áóäåì ïîíèìàòü íåïðå-
ðûâíîå îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ âíåäðåíèåì
ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé è óêðåïëåíèåì ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ
ïðè óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé è òðåáîâàíèé âíåøíåé ñðåäû.

Ïðè èññëåäîâàíèè âîïðîñîâ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè, ò. å. íåïðîòèâîðå÷èâîñòè, ñáàëàíñèðîâàííîñòè ðàçëè÷íûõ èí-
òåðåñîâ, íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü î ñáàëàíñèðîâàííîì ðàçâèòèè
(«balanced development»). Î.Â. Êîæåâèíà ðàññìàòðèâàåò åãî â êà÷åñòâå
ñîñòàâëÿþùåãî ïîíÿòèÿ «óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå» è îïðåäåëÿåò êàê «îáî-
ñíîâàíèå áàëàíñà îáùèõ ïðèîðèòåòîâ (ôàêòîðîâ) ðàçâèòèÿ (ðåñóðñíûõ,
ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ýêîëîãè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ, êóëüòóðíûõ,
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ýêîëîãè÷åñêèõ) â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè è èõ ãàðìîíèçà-
öèÿ ñ èíòåðåñàìè îòðàñëåâîãî, ðåãèîíàëüíîãî è íàöèîíàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ» [6, ñ. 118]. Ñáàëàíñèðîâàííîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãà-
åò ÷åðåäó èçìåíåíèé äëÿ ïåðåõîäà íà íîâóþ ñòóïåíü ðàçâèòèÿ, à âñå
ñòóïåíè íàõîäÿòñÿ íà åäèíîì òðåíäå-ëåñòíèöå – ñáàëàíñèðîâàííîñòè
âíóòðè îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèè è åå îêðóæåíèÿ. Ïî-âèäèìîìó, óñ-
òîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ íåâîçìîæíà áåç ñáàëàíñèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ.
Íåñáàëàíñèðîâàííîå (ïðîòèâîðå÷èâîå, íåãàðìîíè÷íîå) ðàçâèòèå íå
ñòàíåò óñòîé÷èâûì, ïî êðàéíåé ìåðå, â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Îòíîñèòåëüíî íîâûì ÿâëÿåòñÿ è äðóãîå ñìåæíîå ñ ðàçâèòèåì ïî-
íÿòèå – áèçíåñ-ðàçâèòèå – ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà ïîâûøåíèå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îí ìîæåò çàòðàãèâàòü ñòðóêòóðû,
òåõíîëîãèè, òîâàðû è ëþäåé. Í.Þ. Òóìáèíñêàÿ îïðåäåëÿåò áèçíåñ-ðàç-
âèòèå êàê ñèñòåìó ïðîãðåññèâíûõ èçìåíåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè-
÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûì ïðîãðåññîì, êîòîðàÿ
ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ äåÿòåëüíîñòè è óâåëè÷åíèþ çíà÷èìîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ êàê â ýêîíîìè÷åñêîé, òàê è â ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé
ñðåäå [15]. Ïî åå ìíåíèþ, «áèçíåñ-ðàçâèòèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
ìåäëåííî è ïîñòîÿííî,ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå èçìåíåíèÿ – áûñòðî,
à ìàñøòàáíûå ðàäèêàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ – ñòðåìèòåëüíî. Äëÿ ìà-
ëûõ ïðåäïðèÿòèé áîëåå ïðèåìëåìûìè ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííûå èçìåíå-
íèÿ. Äëÿ ñðåäíèõ – ïåðâûå è âòîðûå, à ðàäèêàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â
âèäå ðåèíæèíèðèíãà ñïîñîáíû îñóùåñòâëÿòü òîëüêî êðóïíûå êîìïà-
íèè» [15]. Ñëåäîâàòåëüíî, Í.Þ. Òóìáèíñêàÿ îòíîñèò ê áèçíåñ-ðàçâè-
òèþ òîëüêî ìåäëåííûå è ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðèåìëåìû
äëÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé. È, ïî ìûñëè àâòîðà, ðåèíæèíè-
ðèíã äëÿ íèõ íåâîçìîæåí. Âèäèìî, Í.Þ. Òóìáèíñêàÿ, ðàçâèâàÿ ïðè-
ìåíèòåëüíî ê áèçíåñ-ðàçâèòèþ ìûñëè Ð.Í. Âåïðîâîé ïî ïîâîäó óï-
ðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè íà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ [1, ñ. 159],
òàêæå íå âñå èçìåíåíèÿ îòíîñèò ê áèçíåñ-ðàçâèòèþ.

Ìû âûÿñíèëè, ÷òî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðîèñõîäèò ïîäìåíà ïî-
íÿòèÿ «îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ» ïîíÿòèåì «îðãàíèçàöèîííîå ðàç-
âèòèå», íî ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îíè âñå æå ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ êàê ñèíîíèìû. Èçìåíåíèÿ íåîáõîäèìû äëÿ ðàçâèòèÿ, îíî
ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ èçìåíåíèÿì, áîëåå òîãî – ðàçâèòèå íåâîçìîæíî
áåç èçìåíåíèé. Èñõîäÿ èç ýòîãî óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì – áîëåå øèðî-
êîå ïîíÿòèå, ÷åì óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè, ñâÿçàí-
íîå ñ ïðîõîæäåíèåì îðãàíèçàöèåé ýòàïîâ ðàçâèòèÿ. Ýòî óïðàâëåíèå
ïðîãðåññîì îðãàíèçàöèè. Îíî êîíöåíòðèðóåòñÿ íà âèäèìûõ (ìàñøòàá-
íûõ) çíà÷èòåëüíûõ è çíà÷èìûõ õàðàêòåðèñòèêàõ îðãàíèçàöèè íà êàæ-
äîì ýòàïå åå ðàçâèòèÿ.  Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè, íàïðîòèâ, ñâÿçàíî ñ
äåòàëÿìè ïåðåõîäà îðãàíèçàöèè îò îäíîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ê äðóãîìó,
íà ïåðâûé âçãëÿä íå âñåãäà çàìåòíûìè. Ñêîðîñòü ïåðåõîäà îðãàíèçà-
öèè íà êàæäûé ýòàï ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íà è çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ,
â òîì ÷èñëå îò ñëàæåííîñòè è ãðàìîòíîñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íûìè èçìåíåíèÿìè.  Åñëè îðãàíèçàöèÿ íå ïåðåõîäèò íà äðóãîé, áîëåå
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âûñîêèé óðîâåíü, óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè ñîõðà-
íÿåò åå íà òåêóùåì óðîâíå ðàçâèòèÿ, ïîääåðæèâàåò åå ïîçèöèè è æèç-
íåñïîñîáíîñòü; â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ äåãðàäèðîâàëà áû.
Ðàçëè÷èÿ â óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿõ îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé è ðàçâèòèÿ èìåþòñÿ, åñëè ðå÷ü èäåò î ëîêàëüíûõ èçìåíå-
íèÿõ (êîãäà «îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ» è «ðàçâèòèå» íå ìîãóò óïîò-
ðåáëÿòüñÿ êàê ñèíîíèìû). Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ, íà-
ïðèìåð, èçìåíåíèé â ñòðàòåãèè, ÿâëÿþòñÿ ðåøåíèÿìè îá îðãàíèçàöè-
îííîì ðàçâèòèè. Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè ñïîñîáíî ïîâëèÿòü íà ïðî-
äëåíèå áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ îðãàíèçàöèè ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà (íà-
ïðèìåð, ñòàäèè «ðàííåãî ðàñöâåòà» â ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà îðãà-
íèçàöèè È. Àäèçåñà). Îò óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè çàâèñèò ñêîðîñòü è
óñïåøíîñòü ïðîõîæäåíèÿ áîëåçíåííûõ ïåðèîäîâ (íàïðèìåð, êðèçèñîâ
â ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè Ë. Ãðåéíåðà). Òàêèì îáðà-
çîì, óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè íåîáõîäèìî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñóùåñòâî-
âàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Â ïðèêëàäíîì îòíîøåíèè ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé î÷åðåäíîé ýòàï
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ðåçóëüòèðóþùèìè ïîêàçà-
òåëÿìè: âûðó÷êà çà ãîä, ÷èñòàÿ ïðèáûëü, ôîíäîîòäà÷à, ÷èñëî ñîòðóä-
íèêîâ, êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, îáúåì âûïóñêà, òîðãîâàÿ ïëîùàäü, êîëè-
÷åñòâî ðåãèîíîâ ïðèñóòñòâèÿ, ñòîèìîñòü áèçíåñà è äð., – áûë äîñòèã-
íóò áëàãîäàðÿ ñåðèè ðàçëè÷íûõ ïî ìàñøòàáó è ñôåðå ïðîâåäåíèÿ îðãà-
íèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Ðåçóëüòàòû îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé èç-
ìåðÿþòñÿ ÷àñòíûìè ïîêàçàòåëÿìè â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå â çà-
âèñèìîñòè îò îáëàñòè, â êîòîðîé ïðîâîäÿòñÿ èçìåíåíèÿ, è âëèÿþò íà
ðåçóëüòèðóþùèå ïîêàçàòåëè. Íàïðèìåð, îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ,
ñâÿçàííûå ñî ñíèæåíèåì ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè, ïîçâîëÿþò ñäå-
ëàòü åå öåíó áîëåå ïðèåìëåìîé äëÿ ïîêóïàòåëåé. Ýòî ïîâûøàåò êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè (ðåçóëüòàò îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíå-
íèé), ñîîòâåòñòâåííî – è îðãàíèçàöèè (àãðåãèðóþùèé ðåçóëüòàò). Êîí-
êóðåíòîñïîñîáíàÿ öåíà ïîçâîëèò ïðîèçâîäèòåëþ ñîïåðíè÷àòü ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè â äðóãèõ ðåãèîíàõ, ÷òî îáåñïå÷èò ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ ñ ïîñëåäóþùèì óâåëè÷åíèåì ÷èñëà êëèåíòîâ, îáúåìà âûïóñêà,
îáîðîòà. Âñå ýòî âëèÿåò íà ñòîèìîñòü áèçíåñà (ðåçóëüòàò ðàçâèòèÿ).

Ïîíèìàíèå âçàèìîñâÿçè ïîíÿòèé îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé
è îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñëóæèò îñíîâîé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñóòè
äàííûõ ÿâëåíèé, à êîíêðåòèçàöèÿ èçìåíåíèé íà ïðèêëàäíîì óðîâíå
ïîçâîëèò ìàêñèìàëüíî ñáëèçèòü ïîíèìàåìûé, æåëàåìûé (ïëàíèðóå-
ìûé) è äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàòû, ò. å. ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðî-
âåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé è îáåñïå÷èòü ðàçâèòèå îðãàíè-
çàöèè.
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