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Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî

Þ.Ñ. ÌÎÐÎÇ, È.Í. ÄÐÎÇÄÎÂ

Ïðèíöèïû ýôôåêòèâíîñòè
êîíñàëòèíãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå çàäà÷è è ïðîáëåìû êîíñàëòèíãîâîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Îáîáùåíû ïðèíöèïû, îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â îáëàñòè êîíñàëòèíãà. Îñîáîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ çíà÷èìîñòè ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ïðè îñóùåñòâëåíèè êîíñàë-
òèíãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíñàëòèíãîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, ïðèíöèïû ýô-
ôåêòèâíîñòè êîíñàëòèíãà, ýòè÷åñêèé êîäåêñ áèçíåñ-êîíñóëüòàíòà.

Efficiency principles of consulting entrepreneurship. J.S. MOROZ,
I.N. DROZDOV.

The article reviews the primary goals and problems of consulting
entrepreneurship. The principles defining efficiency of entrepreneurship in the
field of consulting are generalized. The special attention is given to the
importance of ethical principles of conducting consulting entrepreneurship
activity.
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Ââåäåíèå
Êîíñàëòèíãîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íî ðàçâè-

âàþùåéñÿ îòðàñëüþ ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Îíî íåîáõî-
äèìî ñîâðåìåííîìó ìåíåäæìåíòó äëÿ äîñòèæåíèÿ êà÷åñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ. Îòå÷åñòâåííûé ðûíîê êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã ñîâåðøåíñòâó-
åòñÿ. Ýòî ïîäòàëêèâàåò ïðåäïðèíèìàòåëåé â äàííîé îáëàñòè ê ïîâûøå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè êîíñàëòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ óñèëåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ñâîèõ êîìïàíèé íà ðûíêå âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ
ýêñïåðòíûõ óñëóã. Îñóùåñòâëåíèå êîíñàëòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè áàçè-
ðóåòñÿ íà îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïàõ, ðàññìîòðåíèþ êîòîðûõ è ïîñâÿùå-
íà äàííàÿ ñòàòüÿ.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ
Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíÿëèñü ñëåäóþùèå îñíîâíûå

ìåòîäû: àíàëèç íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé; âòîðè÷íûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
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ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç. Áûëà ïðîàíàëèçè-
ðîâàíà èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â çàðóáåæíûõ ýëåêòðîííûõ áàçàõ
äàííûõ (Scopus, Web of Science), â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïåðèîäè÷åñ-
êèõ èçäàíèÿõ, â ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, îòêðûòûõ èíòåðíåò-
ïóáëèêàöèÿõ.

Èçó÷åíû íàó÷íûå ïóáëèêàöèè, ñîîòâåòñòâóþùèå òåìå èññëåäîâà-
íèÿ: 10 ñòàòåé çàðóáåæíûõ àâòîðîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â ýëåêòðîííûõ áà-
çàõ äàííûõ (Scopus, Web of Science), äâà ó÷åáíûõ ïîñîáèÿ, äâå îòêðû-
òûå èíòåðíåò-ïóáëèêàöèè.

Î ñóòè êîíñàëòèíãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
Ïîíÿòèå «êîíñàëòèíãîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî» ðàçëè÷íûå èññëå-

äîâàòåëè òðàêòóþò ïî-ðàçíîìó, è çà÷àñòóþ â êà÷åñòâå àíàëîãà äàííîãî
ïîíÿòèÿ èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «êîíñàëòèíã». Â òàáë. 1. ïðåäñòàâëåíû
òðàêòîâêè òåðìèíà «êîíñàëòèíã» îòäåëüíûõ èññëåäîâàòåëåé äàííîãî
âèäà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàáëèöà 1
Îïðåäåëåíèÿ êîíñàëòèíãîâîãî îáåñïå÷åíèÿ,

ñäåëàííûå çàðóáåæíûìè àâòîðàìè
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1

Èñòî÷íèê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Ïîäõîäû ê èíòåðïðåòàöèè îáîçíà÷åííîãî òåðìèíà àíàëèçèðîâàëèñü
íà îñíîâå çàðóáåæíûõ èñòî÷íèêîâ. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî êîíñàë-
òèíãîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî çàðîäèëîñü çà ïðåäåëàìè íàøåé ñòðà-
íû è íàèáîëåå àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêîé. Â Ðîññèè êîíñàëòèíãîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî íàõîäèòñÿ íà
ñòàäèè àêòèâíîãî ñòàíîâëåíèÿ.

Îáîáùàÿ ïîíÿòèÿ, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî êîíñàëòèíãîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî – ýòî äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ïîèñê íîâûõ ïóòåé â ñîçäàíèè è ðàçâèòèè ýôôåêòèâíîé ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ, èñõîäÿ èç èìåþùèõñÿ çíàíèé è îïûòà, äëÿ ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Êîíñàëòèíãîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïðåäïîëàãàåò ýêñïåðòíîå
ñîïðîâîæäåíèå ïðîèçâîäèòåëåé, êîììåðñàíòîâ, ïîòðåáèòåëåé ïî ñàìî-
ìó øèðîêîìó êðóãó ýêîíîìè÷åñêèõ, óïðàâëåí÷åñêèõ, êàäðîâûõ, þðèäè-
÷åñêèõ è äðóãèõ âîïðîñîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ýòî ñîâîêóïíîñòü óñëóã, ñâÿ-
çàííûõ ñ îáðàáîòêîé èíôîðìàöèè ïî çàêàçàì êëèåíòîâ è èíôîðìàöèîí-
íûì îáñëóæèâàíèåì [2].
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Îñíîâíûå ïðèíöèïû ýôôåêòèâíîñòè
êîíñàëòèíãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðåäïðèíèìàòåëåé â îáëàñòè êîíñàëòèíãà ñîñòî-

èò â òîì, ÷òîáû â ïðîöåññå óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñïîñîá-
ñòâîâàòü êà÷åñòâåííîìó è âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì
è çàäà÷ îðãàíèçàöèè ïî å¸ ðàçâèòèþ. Â êîíñàëòèíãå èñïîëüçóþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå ïîäõîäû, ìåòîäû è ñòèëè îêàçàíèÿ óñëóã, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ
îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû ýôôåêòèâíîñòè êîíñàëòèíãîâîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà [1].

1. ×¸òêîå ïîçèöèîíèðîâàíèå êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã. Ýòî çàêî-
íîìåðíàÿ ðåàêöèÿ íà ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ êîíñóëüòèðîâàíèÿ
è íàðàñòàþùóþ çíà÷èìîñòü ÷¸òêî îáîçíà÷åííîé è ïðîâåðåííîé êâàëè-
ôèêàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðåøåíèÿ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì êëèåíòîâ. Ïî-
çèöèîíèðîâàíèå êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã ïîçâîëÿåò òî÷íî êîíêðåòèçèðî-
âàòü ñóùíîñòü êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè è ôîêóñèðîâàòü ðàçâèòèå å¸
âîçìîæíîñòåé è ðåñóðñîâ â ñòðàòåãè÷åñêè ïðèîðèòåòíûõ îáëàñòÿõ: ïðåä-
ìåòíûå èëè ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè âìåøàòåëüñòâà (ôèíàíñû, êàäðû,
ìàðêåòèíã, óïðàâëåíèå è ò.ä.); òèïè÷íûå ïðîáëåìû ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà è óïðàâëåíèÿ; ñïåöèôè÷åñêèå ìåòîäû, òåõíîëîãèè è ñèñòåìû; ìå-
òîäîëîãèÿ êîíñàëòèíãà. Àëüòåðíàòèâû ìîãóò äîïîëíÿòü äðóã äðóãà â
ðàçíûõ êîìáèíàöèÿõ.

2. ×¸òêàÿ êîíêðåòèçàöèÿ áàçîâûõ êëèåíòîâ. Äëÿ ýòîãî âàæíî
óòî÷íèòü, êàêèõ êëèåíòîâ áóäåò îáñëóæèâàòü êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ.
Êðèòåðèè âûáîðà áàçîâûõ êëèåíòîâ:

- ðàçìåð (ìàëûå, ñðåäíèå, êðóïíûå);
- îòðàñëü (îäíà èëè íåñêîëüêî);
- ôîðìà (êîììåð÷åñêàÿ, ãîñóäàðñòâåííàÿ);
- ãåîãðàôè÷åñêàÿ îáëàñòü (ðåãèîíàëüíûé óðîâåíü, â ìàñøòàáå âñåé

ñòðàíû, â äðóãèõ ñòðàíàõ, òðàíñíàöèîíàëüíûé óðîâåíü).
Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ îáû÷íî îáñëóæèâàþò ëîêàëüíûå êîíñàëòèí-

ãîâûå êîìïàíèè, îäíàêî ìíîãèå êðóïíûå êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû ââîäÿò
ó ñåáÿ ôèëèàëû èëè äåïàðòàìåíòû, îðèåíòèðîâàííûå íà áèçíåñ ðàçëè÷-
íîãî óðîâíÿ.

3. Ñîçäàíèå è âíåäðåíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Êîíñàëòèíãî-
âûå ïðîäóêòû è óñëóãè èìåþò æèçíåííûé öèêë. Îíè ïðîõîäÿò ÷åðåç
ñëåäóþùèå ñòàäèè: ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà, àïðîáèðîâàíèå, âû-
ïóñê íà ðûíîê, ðîñò, çðåëîñòü, íàñûùåíèå è óïàäîê [1]. Òàê êàê îòäåëü-
íûå êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè óñòàðåâàþò, òî èõ ñëåäóåò ìåíÿòü íà íî-
âûå. Êîíñàëòèíãîâûå îðãàíèçàöèè êëàññèôèöèðóþò óñëóãè ïî ãðóïïàì ñ
èñïîëüçîâàíèåì òàêèõ êðèòåðèåâ, êàê âêëàä â äîõîä ôèðìû, òåìï ðîñ-
òà, çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó è ìàðêåòèíã. Êàæäàÿ êîíñàëòèíãîâàÿ îðãàíè-
çàöèÿ äîëæíà ðåøèòü, ïðîâîäèòü èëè íå ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ ïî ðàç-
ðàáîòêå íîâîé ïðîäóêöèè, è åñëè íåò, òî êàê ïîëó÷èòü íîâûå çíàíèÿ è
êâàëèôèêàöèþ, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíî îáíîâëÿòü ïðîäóêöèþ. Îäèíî÷-
íûå êîíñóëüòàíòû è ìàëûå ôèðìû íå ìîãóò ðåàëèçîâûâàòü êðóïíûå èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèå ïðîåêòû èç-çà íåõâàòêè ðåñóðñîâ. Êàê ïðàâèëî, îíè
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ïîäêëþ÷àþòñÿ ê òåêóùèì èññëåäîâàíèÿì â óíèâåðñèòåòàõ, ñïåöèàëè-
çèðóþùèõñÿ íà âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ. Êðóïíûå è ñðåäíèå ôèðìû ñàìè
ïðîâîäÿò èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå ãëàâíûì îáðàçîì íà ðàçðàáîòêó
íîâûõ óñëóã. Äîâîëüíî ÷àñòî ýòè èññëåäîâàíèÿ ïðèîñòàíàâëèâàþòñÿ èç-
çà ÷ðåçìåðíîé çàãðóæåííîñòè ïåðñîíàëà îïåðàòèâíîé ðàáîòîé.

4. Îïðåäåëåíèå ðàçìåðà è òåìïîâ ðîñòà îðãàíèçàöèè. Ðàçìåð
êîìïàíèè è òåìï å¸ ðîñòà äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñïåêòðó ïðåäëàãàå-
ìûõ óñëóã, îòðàñëåâîé è ãåîãðàôè÷åñêîé ñïåöèàëèçàöèè, ðûíî÷íîé êîíú-
þíêòóðå, íàñòîÿùåé è ïîòåíöèàëüíîé êîíêóðåíöèè, ðåñóðñàì êîíñóëüòè-
ðóþùåé îðãàíèçàöèè è ñïîñîáíîñòè ôèðìû ê íåïðåðûâíîìó ðîñòó ïðè
ñîõðàíåíèè è ïîâûøåíèè êà÷åñòâà óñëóã. Íåêîòîðûå êîíñóëüòèðóþùèå
îðãàíèçàöèè ñîçíàòåëüíî îãðàíè÷èâàþò ñâîè ðàçìåðû è íå ïûòàþòñÿ
ðàñòè äàëüøå. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ æåëàíèåì ñîõðàíèòü ñîãëàñîâàííî äåé-
ñòâóþùóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ãðóïïó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü
ïðîñòóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ. Ïðè ñòðàòåãèè áûñòðîãî ðîñòà êîíñóëü-
òèðóþùèå îðãàíèçàöèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè íàáîðà ïåðñîíàëà,
åãî îáó÷åíèÿ, âûðàáîòêè ñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé è åäèíñòâà. Êîí-
ñóëüòèðóþùàÿ ôèðìà, êîòîðàÿ îòêàçûâàåòñÿ îò ðàñøèðåíèÿ, ñòàëêèâà-
åòñÿ ñ äðóãèìè ïðîáëåìàìè. Åå ïåðñîíàë ñòàðååò, ïðèîáðåòàåò îïûò,
ïðåòåíäóåò íà ðóêîâîäÿùèå ïîñòû è óâåëè÷åíèå äîõîäîâ – ñîîòâåòñòâåí-
íî áóäåò ðàñòè ñòîèìîñòü óñëóã ôèðìû.

5. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè êîíñàëòèíãîâûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè èëè íåçàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè. Ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå ñòà-
íîâÿòñÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíûìè. Íàïðèìåð, â ðàìêàõ îäíîãî ïðîåêòà
ìîãóò ðàáîòàòü âìåñòå êîíñóëüòàíò ïî âîïðîñàì ñòðàòåãèè äåëîâîé
àêòèâíîñòè, ñïåöèàëèñòû ïî ìàðêåòèíãó, óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì, ïåðå-
äà÷å òåõíîëîãèè è òîðãîâîìó ïðàâó. Íåêîòîðûå êîíñóëüòàíòû ïðåäïî-
÷èòàþò îñòàâàòüñÿ íåçàâèñèìûìè, íî ïðè ýòîì ðàçâèâàþò ñåòü äåëî-
âûõ êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè ïðîôåññèîíàëàìè, ÷òî ïîçâîëÿåò èì ðåàëèçî-
âûâàòü ñàìûå ñëîæíûå ïðîåêòû. Äàæå êðóïíûå ôèðìû ïîëüçóþòñÿ
óñëóãàìè ñóáïîäðÿä÷èêîâ èëè ñïåöèàëèñòîâ, âêëþ÷àÿ è íåïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîíñóëüòàíòîâ ñî ñïåöèàëüíîé êâàëèôèêàöèåé, êîòîðûõ ôèðìà
íå ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü íàíÿòü íà ïîñòîÿííóþ ðàáîòó [3].

Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû, îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòü
êîíñàëòèíãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
Êîíñàëòèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ â òàêîé ñôåðå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé

äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ îáÿçàòåëüíî äîëæíà ðåãëàìåíòèðîâàòüñÿ ýòè÷åñ-
êèì êîäåêñîì áèçíåñ-êîíñóëüòàíòà. Â öåëÿõ ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïîâ ýô-
ôåêòèâíîñòè êîíñàëòèíãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íåîáõîäèìî ñòðîãî
ñëåäîâàòü ýòè÷åñêîìó êîäåêñó áèçíåñ-êîíñóëüòàíòîâ [11]. Îñíîâíîé ýòè-
÷åñêèé ñòàíäàðò äëÿ êîíñóëüòàíòà – íå çëîóïîòðåáëÿòü äîâåðèåì êëèåí-
òà. Òîëüêî äîâåðÿÿ, êëèåíò ìîæåò ñêàçàòü åìó î ïðîáëåìàõ â áèçíåñå è
ïîçâîëèò åìó èñïîëüçîâàòü êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ëþáîå íàðóøåíèå ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ â êîíñàëòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðèâîäèò ê íåãàòèâíûì è ðàçðóøèòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì. Ïðî-
ôåññèîíàëüíûé àâòîðèòåò êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì óìåíüøàåòñÿ.
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Âàæíîñòü ðåàëèçàöèè ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ â êîíñàëòèíãîâîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâå ïîäòâåðæäàåò èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå ñðåäè 50
êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì (îêîëî 200 ÷åëîâåê) è 120 ïðåäïðèÿòèé (îêîëî
350 ÷åëîâåê), îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì îòðàñëÿì è ôîðìàì ñîáñòâåííî-
ñòè [11]. Äàííûå áûëè ïîëó÷åíû ïóòåì îïðîñà ìåíåäæåðîâ è äèðåê-
òîðîâ êîìïàíèé.

Ïîêàçàòåëè ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ îòðàæàþò ðàçëè÷íûå àñïåêòû
íðàâñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ êîíñóëüòàíòà. Îíè îöåíèâàëèñü ïî äåñÿòèáàë-
ëüíîé øêàëå (1 – ïîëíîñòüþ íå ñîãëàñåí, 10 – ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí).
Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Äàííûå òàáë. 2 ïîêàçûâàþò, ÷òî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè ïîêà-
çàòåëÿìè â îáëàñòè ýòè÷åñêîãî ïðèíöèïà êîíñàëòèíãà ÿâëÿþòñÿ äîâå-
ðèå ê êîíñóëüòàíòó è êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã. È ýòî âïîëíå ïðåä-
ñêàçóåìî, òàê êàê ðåïóòàöèÿ êîíñóëüòàíòîâ è ñïðîñ íà èõ óñëóãè íàïðÿ-
ìóþ çàâèñÿò îò êà÷åñòâà, êîòîðîå îïðåäåëÿåòñÿ ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè-êëèåíòà, è äîâåðèÿ, êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Äðóãèå ïàðàìåòðû (õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
êëèåíòàìè, ïðàâèëüíàÿ îðèåíòàöèÿ êëèåíòà è ïðîäîëæèòåëüíîñòü âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì) ìîæíî îòíåñòè ê ïîêàçàòåëÿì, êîòîðûå êîñ-
âåííî âëèÿþò íà ðåàëèçàöèþ ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ.

Òàáëèöà 2
Ïîêàçàòåëè ðåàëèçàöèè ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ

â îáëàñòè êîíñàëòèíãà

Ïîêàçàòåëè Ìàêñèìàëüíîå 
çíà÷åíèå 

Ñðåäíåå 
çíà÷åíèå Îòêëîíåíèå 

Äîâåðèå ê êîíñóëüòàíòó 10 8,46 1,46 
Êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã 10 7,35 1,91 
Õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè 10 6,48 2,64 
Ïðàâèëüíàÿ îðèåíòàöèè êëèåíòà 10 6,41 1,99 
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ  
ñ êëèåíòîì 10 6,35 2,76 

Èñòî÷íèê: [11].

Îñíîâíûå íàðóøåíèÿ ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ â êîíñàëòèíãå:
1. Íå÷åñòíîñòü. Êîíñóëüòàíòû óïðàâëåíèÿ ÷àñòî îáåùàþò ðåøèòü

ïðîáëåìû, êîòîðûå îíè íå ìîãóò ðåøèòü èëè êîòîðûå íå èìåþò ðåøåíèÿ.
2. Îòñóòñòâèå èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà. Êîíñóëüòàíòû ïî

âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ èñïîëüçóþò òèïè÷íûå øàáëîíû ðåøåíèé, íå ïðè-
íèìàÿ âî âíèìàíèå êîíêðåòíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ íà ïðåä-
ïðèÿòèè.

3. Íàðóøåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè. Íåêîòîðûå êîíñóëüòàíòû ïî
óïðàâëåíèþ êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ îò êîíêóðåí-
òîâ, ìîãóò èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ èíòåðåñàõ.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ òàêæå áûëè èññëåäîâàíû ñëåäóþ-
ùèå âîïðîñû:

Þ.Ñ. Ìîðîç, È.Í. Äðîçäîâ. Ïðèíöèïû ýôôåêòèâíîñòè...
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1. Ïðèäåðæèâàþòñÿ ëè êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû ýòè÷åñêèõ íîðì ïðè
ðàáîòå ñ êëèåíòàìè ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì?

2. Ïðèäåðæèâàþòñÿ ëè êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû ýòè÷åñêèõ íîðì ïî
îòíîøåíèþ ê ñåáå?

3. Ïðèäåðæèâàþòñÿ ëè êëèåíòû êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì ýòè÷åñêèõ
íîðì ïðè ðàáîòå ñ êîíñóëüòàíòàìè ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì?

4. Ïðèäåðæèâàþòñÿ ëè êëèåíòû êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì ýòè÷åñêèõ
íîðì ïðè ðàáîòå ñ êîíñóëüòàíòàìè ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå?

Àíàëèç ïîêàçàë, â êàêîé ñòåïåíè ïðèäåðæèâàþòñÿ ýòè÷åñêèõ ïðèí-
öèïîâ êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû è èõ êëèåíòû (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3
Ñëåäîâàíèå ýòè÷åñêèì ïðèíöèïàì êîíñóëüòàíòîâ

è èõ êëèåíòîâ

Êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû Êëèåíòû Èñïîëüçîâàíèå 
ýòè÷åñêèõ 
ïðèíöèïîâ 

ïî îòíîøåíèþ 
ê äðóãèì 

ïî 
îòíîøåíèþ  

ê ñåáå 

ïî 
îòíîøåíèþ  

ê äðóãèì 

ïî 
îòíîøåíèþ  

ê ñåáå 
Âñåãäà 21 16 18 15 
×àñòî 26 22 37 31 
Èíîãäà 53 62 45 66 
Èòîãî 100 100 100 100 

Èñòî÷íèê: [11].

Òîëüêî 47 % êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì è 55 % êëèåíòîâ ñîõðàíÿþò êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòü è ñîáëþäàþò ñòàíäàðòû ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ.

Ñëåäîâàíèå îáîçíà÷åííûì âûøå ïðèíöèïàì ýôôåêòèâíîñòè êîíñàë-
òèíãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîçâîëÿåò:

- ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ ïîòðåáèòåëþ óñëóã;
- ïîâûñèòü ñêîðîñòü è êà÷åñòâî ïðèíÿòèÿ ýêñïåðòíûõ ðåøåíèé;
- ñôîðìèðîâàòü óíèêàëüíûå êîíñàëòèíãîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè;
- ñîêðàòèòü âíóòðåííèå èçäåðæêè êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè è îðãà-

íèçàöèè-êëèåíòà.
Çàêëþ÷åíèå
Êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ âàæíûì çâåíîì èíôðàñòðóê-

òóðû ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî áèçíåñà. Îíè äàþò æèçíü ìíîãèì ðå-
àëüíûì ïðîåêòàì, ïðîâîäÿò àóäèò, ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíñóëüòàöèè ïî
ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì ÿâëÿþòñÿ íîâûå
çíàíèÿ è íàâûêè, ïîçâîëÿþùèå ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü ïðîáëåìû, è
íîâàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîíñóëüòèðóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âûðàáîòàí-
íàÿ ñîâìåñòíî ñ êîíñóëüòàíòàìè, êîòîðàÿ äàñò âîçìîæíîñòü áîëåå ýô-
ôåêòèâíî âûñòðîèòü áèçíåñ-ïðîöåññû.

Ïîñòîÿííûé ïîèñê íîâûõ ïóòåé è ïîäõîäîâ â ñîçäàíèè è ðàçâèòèè
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèì äëÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé è
ôèðì, æåëàþùèõ áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè. Êëþ÷åâàÿ çàäà÷à áèçíåñ-
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êîíñóëüòàíòîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåòîäàìè óï-
ðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà ñïîñîáñòâîâàòü ðåøåíèþ ïðîáëåì êëèåíòñ-
êîé îðãàíèçàöèè è å¸ ðàçâèòèþ [4].

Âìåñòå ñ òåì è ñàìî êîíñàëòèíãîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî äîëæ-
íî îñóùåñòâëÿòücÿ íà âûñîêîì ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå. Â êîíñàë-
òèíãîâîì ñîîáùåñòâå èìååòñÿ íåìàëî ðàçëè÷èé â ïîäõîäàõ, ïðåäïî÷-
òåíèÿõ, ñòèëÿõ ðàáîòû. Îäíàêî êîíñàëòèíãîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî
äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà áàçîâûõ ïðèíöèïàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåê-
òèâíîñòü ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî çíàíèÿ ïðåäñòàâëåííûõ ïðèíöèïîâ íåäîñòà-
òî÷íî. Òîëüêî èõ ñîáëþäåíèå è ïðèìåíåíèå ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿåò íà
âåäåíèå áèçíåñà. Ñëåäîâàòåëüíî, âàæíî íå òîëüêî çíàòü, êàêèå áûâàþò
ïðèíöèïû è êàêîâû èõ îñîáåííîñòè, íî è ãðàìîòíî èñïîëüçîâàòü òåîðèþ
íà ïðàêòèêå. Èìåííî îò ñîáëþäåíèÿ áàçîâûõ ïðèíöèïîâ ýôôåêòèâíîñòè
çàâèñèò êà÷åñòâî è óñïåøíîñòü êîíñàëòèíãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,
ðàçâèòèå êîòîðîãî ïîòðåáóåò áîëåå îáñòîÿòåëüíûõ è ñåðüåçíûõ èññëå-
äîâàíèé.
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