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Í.À. ÌÀÉÇÍÅÐ

Âûáîð ñòðàòåãèè
äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ïîêóïàòåëåé

ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ
Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíûå ñòðàòåãèè äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé

ïîêóïàòåëåé ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ, ïðèâîäÿòñÿ âàðèàíòû ðàçëè÷íûõ ïðå-
èìóùåñòâ (ñ ïîçèöèè ñèëû), ñâèäåòåëüñòâóþùèå î ÿâíîì ïðåâîñõîäñòâå òîé
èëè èíîé ñòîðîíû, ïîäíèìàåòñÿ ïðîáëåìà ñóùåñòâîâàíèÿ îòêàòíûõ òåõ-
íîëîãèé, ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ïðåäëàãàþòñÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ âçàèìîîò-
íîøåíèé ïîêóïàòåëåé ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ è ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ
ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ, à òàêæå äëÿ îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ îñíîâàì ëîãèñ-
òèêè çàêóïîê.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãèè äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïîñòàâ-
ùèêàìè è ïîêóïàòåëÿìè, ïðåèìóùåñòâà ïîñòàâùèêà è ïîêóïàòåëÿ, îòêàòíûå
ñòðàòåãèè, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ïîêóïàòåëåé ñ ïîñòàâùè-
êàìè òîâàðîâ, ýôôåêòèâíîñòü çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

The choice of strategy business relationships buyers suppliers of goods.
N.A. MAYZNER.

Discusses possible strategies of business relationships with suppliers of goods
buyers are given different options for benefits (from a position of strength ),
revealing a clear superiority of one party or another, raises the problem of the
existence of sliding technology, developed and offered basic provisions relationships
buyers with suppliers . The results can be used in the practice of commercial and
industrial enterprises in the development strategy of relations with suppliers, as
well as to teach students the basics of logistics procurement.

Key terms: strategy business relationships between suppliers and buyers, the
benefits of the supplier and the buyer, recoiling strategy, the main provisions of
relationships buyers with suppliers, procurement efficiency.

Èçâåñòíî, ÷òî óñïåõ çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì çàâèñèò
îò ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ. Ýòà ðàáîòà ïðåä-
ïîëàãàåò âûáîð íàèáîëåå ïðèåìëåìîãî ïîñòàâùèêà, çàêëþ÷åíèå ñ íèì
âûãîäíîãî äîãîâîðà, êîíòðîëü íàä âûïîëíåíèåì åãî óñëîâèé. Îäíàêî
ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê âûáîðó ïîñòàâùèêà è çàêëþ÷åíèþ ñ íèì
äîãîâîðà íà ïîñòàâêó òîâàðà, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñî ñòðàòåãèåé
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äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ íèì. Â ëèòåðàòóðå îïèñàíû òðè îñíîâ-
íûõ âèäà ñòðàòåãèé, êîòîðûå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü â îòíîøåíèÿõ ïî-
ñòàâùèê–ïîêóïàòåëü: ñòðàòåãèÿ äåëîâûõ îòíîøåíèé ïî òèïó ñäåëêà,
èëè äîãîâîð, ñòðàòåãèÿ îòíîøåíèé ïðåèìóùåñòâà (ñ ïîçèöèè ñèëû) è
ñòðàòåãèÿ ïàðòíåðñòâà [1].

Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíà ïèðàìèäà ýòèõ ñòðàòåãèé. Îíà õàðàêòå-
ðèçóåò òðè óðîâíÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåì âèäàì ñòðàòåãèé äåëîâûõ
îòíîøåíèé ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòåëÿìè.

Ïèðàìèäà ñòðàòåãèé âçàèìîîòíîøåíèé ïîñòàâùèêà è ïîêóïàòåëÿ [1]

Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, îòíîøåíèé ïî òèïó ñäåëêà (äîãîâîð) ãîðàç-
äî áîëüøå, ÷åì îòíîøåíèé ñ ïîçèöèè ñèëû, â òî âðåìÿ êàê ïàðòíåðñêèõ –
çíà÷èòåëüíî ìåíüøå. Ðàññìîòðèì ýòè îòíîøåíèÿ ïîäðîáíåå.

Ïåðâûé óðîâåíü, áàçîâûé è íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé, – ñòðàòå-
ãèÿ äåëîâûõ îòíîøåíèé ïî òèïó ñäåëêà, èëè äîãîâîð. Ýòà ñòðàòåãèÿ
âûñòðàèâàåòñÿ íà áàçå çàêëþ÷åíèÿ ïðîñòîé ñäåëêè èëè äîãîâîðà êóïëè-
ïðîäàæè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïðîèñõîäèò îáìåí äîêóìåíòàìè è òîâàðàìè.
Âçàèìîîòíîøåíèÿ íà óðîâíå ñäåëêè ìîãóò áûòü ðàçîâûìè èëè ïîâòîðÿ-
þùèìèñÿ, íî â ëþáîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò òàêàÿ çàêóïêà, êîòîðàÿ íå ïðåä-
ïîëàãàåò òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è âçàèìîçàâèñèìîñòè ìåæäó ïîêóïà-
òåëåì è ïîñòàâùèêîì, òàê íàçûâàåìûé ðûíî÷íûé îáìåí. Êàê ïðàâèëî,
äàííàÿ ñòðàòåãèÿ íå ïðåäïîëàãàåò êðåäèòíûõ îòíîøåíèé, ïîòîìó ÷òî
êðåäèò – ýòî ôàêò ïðîÿâëåííîãî äîâåðèÿ ê ïàðòíåðó, ýòî óæå âçàèìîçà-
âèñèìîñòü. Òàêèå îòíîøåíèÿ íàáëþäàþòñÿ, êîãäà ïîñòàâëÿåòñÿ íå ñà-
ìûé âàæíûé äëÿ ïîêóïàòåëÿ òîâàð (íàïðèìåð, ñîïóòñòâóþùèé àññîðòè-
ìåíò) èëè êîãäà ïîñòàâùèê èñïîëüçóåòñÿ êàê ðåçåðâíûé (ò.å. ê åãî óñëó-
ãàì ïðèáåãàþò âðåìÿ îò âðåìåíè è òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îñíîâíîé
ïîñòàâùèê íå ïðîèçâåë ïîñòàâêó òîâàðà). Ýòî ìîãóò áûòü ðàçîâûå ñäåë-
êè, ñîâåðøåííûå äëÿ ïðîáû ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà òî-
âàðû. Îäíàêî ñî âðåìåíåì, ïîñòåïåííî ðàçâèâàÿñü, òàêèå îòíîøåíèÿ
ìîãóò ïåðåéòè íà íîâûé, äàæå ñàìûé âûñîêèé óðîâåíü.

Âòîðîé óðîâåíü – ñòðàòåãèÿ îòíîøåíèé ïðåèìóùåñòâà (ñ ïîçè-
öèè ñèëû). Òàêèå îòíîøåíèÿ òàêæå äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíû. Îíè
õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì, ÷òî îäíà èç ñòîðîí èìååò ÿâíîå ïðåèìóùåñòâî
ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãîé, ò. å. îòíîøåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà òîì, ÷òî îäèí èç
ïàðòíåðîâ áîëüøå íóæäàåòñÿ â äðóãîì è ãîòîâ èäòè íà óñòóïêè â âèäå
ñíèæåíèÿ èëè ïîâûøåíèÿ öåíû, ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêèäîê, áîíóñîâ è ò.ä.
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Ýòî îòíîøåíèÿ ñîïåðíè÷åñòâà – ñòîðîíû ñòàðàþòñÿ îòñòîÿòü òå èëè
èíûå ïðåèìóùåñòâà â ñâîþ ïîëüçó. Ïðåèìóùåñòâî îäíîé èç ñòîðîí,
íàïðèìåð ìîíîïîëüíîå ïðîèçâîäñòâî òîâàðà èëè ìîíîïîëüíàÿ ïðåä-
ñòàâëåííîñòü â ðåãèîíå, íåõâàòêà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ è, êàê ñëåäñòâèå,
îñòðàÿ íóæäà â êðåäèòå ó ïîêóïàòåëÿ èëè îñòðàÿ íóæäà â ñáûòå ïðî-
äóêöèè ó ïîñòàâùèêà è äð., äàåò îäíîé èç ñòîðîí ïðàâî çàêëþ÷àòü ñäåë-
êè íà áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ. Ïðè ïåðåãîâîðàõ ìåæäó ïîêóïàòåëåì
è ïîñòàâùèêîì, êàê ïðàâèëî, ðàçûãðûâàåòñÿ òàêîé ñöåíàðèé, êîãäà ñòî-
ðîíû ìåðÿþòñÿ ñèëàìè, è âûèãðûø îäíîé ñòîðîíû îçíà÷àåò ïðîèãðûø
äðóãîé. Âñå âíèìàíèå â òàêèõ îòíîøåíèÿõ ñîñðåäîòî÷åíî íà ïîçèöèÿõ
ñèëû, à íå íà îáùèõ èíòåðåñàõ. Îòíîøåíèÿ â ðàìêàõ ýòîé ñòðàòåãèè
õàðàêòåðèçóþòñÿ ñåêðåòíîñòüþ, óëîâêàìè, àãðåññèåé, íèçêèì óðîâíåì
äîâåðèÿ è âçàèìíûìè ìàíèïóëÿöèÿìè.

Òàêèå îòíîøåíèÿ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü äîñòàòî÷íî äîëãî, íî îäíà
èç ñòîðîí âñå âðåìÿ ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïðîèãðàâøåé. Ñî âðåìåíåì ïðîèã-
ðàâøàÿ ñòîðîíà èùåò âîçìîæíîñòü âçÿòü ðåâàíø, «îòûãðàòüñÿ», è åñëè
ñèòóàöèÿ èçìåíèòñÿ, òî ïðåèìóùåñòâà ìîãóò ïîÿâèòüñÿ ó ïðîòèâíèêà.
Åñëè ïðåèìóùåñòâî îäíîé èç ñòîðîí î÷åâèäíî, ò.å. çíà÷èòåëüíî ïðå-
âàëèðóåò, íàïðèìåð, â ñëó÷àå ïîñòàâêè áðåíäîâîãî èëè ýêñêëþçèâíî-
ãî òîâàðà, ýòè îòíîøåíèÿ âñåãäà áóäóò èìåòü ìåñòî. Îíè îïðàâäàíû è
êîãäà èäåò ïîñòàâêà ìàëîçíà÷èìûõ äëÿ àññîðòèìåíòà êîìïàíèè òîâà-
ðîâ èëè íóæíî çàêóïèòü òîâàð â ñðî÷íîì ïîðÿäêå. Íàïðèìåð, â íà÷àëå
ñåçîíà íîâîãîäíèõ ïðàçäíèêîâ òðåáóåòñÿ ñðî÷íàÿ ïîñòàâêà åëî÷íûõ
èãðóøåê, íî ïðåæíèé ïîñòàâùèê ñðûâàåò èõ îòãðóçêó èëè íå ìîæåò
ïîñòàâèòü òîâàð â òðåáóåìîì îáúåìå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàåò íå-
îáõîäèìîñòü â ñðî÷íîì ïîèñêå àëüòåðíàòèâíîãî ïîñòàâùèêà.

Ðàññìîòðèì, êàêèå âàðèàíòû ïðåèìóùåñòâ (ñ ïîçèöèè ñèëû) ìî-
ãóò íàáëþäàòüñÿ ó ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé (ñì. òàáëèöó).

Ïðåèìóùåñòâà (ñ ïîçèöèè ñèëû) ïîñòàâùèêà  è ïîêóïàòåëÿ
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû

Êàê ñëåäóåò èç òàáëèöû, îòíîøåíèÿ ïðåèìóùåñòâà (ñ ïîçèöèè
ñèëû) – ýòî ñàìûå ñëîæíûå îòíîøåíèÿ ñ ìíîæåñòâîì ïîäâîäíûõ êàì-
íåé, îäíàêî âñòðå÷àþòñÿ îíè ÷àùå âñåãî. Çíàÿ ñâîè ïðåèìóùåñòâà è
âîçìîæíûå ïðåèìóùåñòâà ïîòåíöèàëüíîãî ïîñòàâùèêà (ïîêóïàòåëÿ),
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, êàê áóäóò ñòðîèòüñÿ îòíîøåíèÿ: íà óñëîâèÿõ ñî-
ïåðíè÷åñòâà èëè âçàèìîâûãîäíîãî ïàðòíåðñòâà. Èñõîäÿ èç ýòîãî ìîæ-
íî áóäåò âûáðàòü íàèáîëåå ïðèåìëåìóþ ñòðàòåãèþ äåëîâûõ âçàèìî-
îòíîøåíèé.

Òðåòèé óðîâåíü âçàèìîîòíîøåíèé – ýòî ñòðàòåãèÿ ïàðòíåðñòâà.
Òàêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåíüøå âñåãî, ò.ê. îíè âûñòðàèâàþòñÿ äîë-
ãîå âðåìÿ, òðåáóþò âçàèìíûõ ôèíàíñîâûõ, òðóäîâûõ è âðåìåííûõ çàò-
ðàò. Ñòðàòåãèÿ ïàðòíåðñòâà ïîäðàçóìåâàåò äîâåðèå, îòêðûòûé îáìåí
îïûòîì è èíôîðìàöèåé. Â îòëè÷èå îò ñòðàòåãèè ñèëû è ñîïåðíè÷å-
ñòâà, ãäå ñòîðîíû çàíèìàþò ñâîè ïîçèöèè è íå óñòóïàþò èõ, â ïàðò-
íåðñêèõ îòíîøåíèÿõ ñòîðîíû ïûòàþòñÿ âûÿâèòü îáùèå öåëè, íàïðè-
ìåð, ìàêñèìàëüíûå ïðîäàæè òîãî èëè èíîãî òîâàðà. Äëÿ ýòîãî ñòîðî-
íû ïåðåäàþò äðóã äðóãó èíôîðìàöèþ î ñáûòå, ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåä-
ïî÷òåíèÿõ, ñïðîñå íà àíàëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ, êîíêóðåíòàõ, ðàçâè-
òèè êîíúþíêòóðû ðûíêà â öåëîì. Òðàòÿòñÿ ñîâìåñòíûå ñðåäñòâà íà
îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé: àêöèè,
ðåêëàìó, èññëåäîâàíèÿ. Ïðîèçâîäèòñÿ ñîâìåñòíûé çàêóï ýêñïîçèöè-
îííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ðàçðàáîòêà íîâûõ âèäîâ óïàêîâêè, ðåêëàìíûå
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àêöèè, ïðåçåíòàöèè è ò.ä. Ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ òàêæå ïðåäïîëàãà-
þò ñîâìåñòíûå èíâåñòèöèè è ðèñêè (íàïðèìåð, åñëè íà ìîùíîñòÿõ
ïîñòàâùèêà-ïðîèçâîäèòåëÿ ðàçìåùàåòñÿ çàêàç ïîêóïàòåëÿ íà ïðîèç-
âîäñòâî ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêè).

Ïî-ìíåíèþ àâòîðà, âûøåïåðå÷èñëåííûå ñòðàòåãèè äåëîâûõ âçà-
èìîîòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ìîãóò áûòü
èñêàæåíû ïóòåì ïðèìåíåíèÿ òàê íàçûâàåìûõ îòêàòíûõ ñòðàòåãèé, êî-
òîðûå â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â äåÿòåëüíîñòè îïòî-
âî-ðîçíè÷íûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Îòêàò – ýòî ëþáîå
âîçíàãðàæäåíèå ñîòðóäíèêà êîìïàíèè, ïîëó÷àåìîå èì òàéíî çà ïðè-
íÿòèå âûãîäíîãî äëÿ äàþùåãî îòêàò ðåøåíèÿ èëè ñîâåðøåíèÿ àíàëî-
ãè÷íîãî äåéñòâèÿ [2].

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âèäû îòêàòîâ. Òàê, â ðàìêàõ êëàññè÷åñ-
êîãî îòêàòà ïîñòàâùèê ïðåäëàãàåò ïîêóïàòåëþ êîíêðåòíûé ïðîöåíò
îò ñóììû çàêóïêè èëè ôèêñèðîâàííóþ ñóììó ñ êàæäîãî çàêàçà èëè ñ
êàæäîé ïàðòèè òîâàðà.

Ñóùåñòâóåò è àëüòåðíàòèâíûé îòêàò, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò ïî-
îùðåíèå ïîñòàâùèêîì ïîêóïàòåëÿ ìàòåðèàëüíûìè öåííîñòÿìè â âèäå
êðóïíûõ ïîäàðêîâ. Êðîìå òîãî, èñïîëüçóþòñÿ è íåìàòåðèàëüíûå îòêà-
òû, êîòîðûå ïîäðàçóìåâàþò ìîðàëüíîå èëè ôèçè÷åñêîå óäîâëåòâîðå-
íèå ïîêóïàòåëÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ýêñêëþçèâíûå îòêàòû, òàêèå êàê îñî-
áûå ïðèåìû, êîòîðûå óñòðàèâàþòñÿ äëÿ çàêóïùèêîâ ïîä âèäîì ðàçíî-
ãî ðîäà ñåìèíàðîâ è êîíôåðåíöèé, îïëàòà ïóòåâîê çà ãðàíèöó è äð.

Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî, çàêëþ÷àÿ íåãëàñíîå ñîãëàøåíèå ñ
ïîñòàâùèêîì î íåôîðìàëüíûõ ôèíàíñîâûõ îòíîøåíèÿõ, ïîêóïàòåëü,
ïîðîé ñàì íå îñîçíàâàÿ ýòîãî, ïîïàäàåò ê íåìó â çàâèñèìîñòü. Â ñâîþ
î÷åðåäü ïîñòàâùèê, ïîëüçóÿñü ñâîèì «ìàòåðèàëüíûì» ïðàâîì, ìîæåò
äèêòîâàòü ëþáûå óñëîâèÿ ïîêóïàòåëþ (âûíóæäàòü åãî ïîêóïàòü òîâà-
ðû â çàâûøåííûõ îáúåìàõ, ïî âûñîêîé öåíå, íèçêîãî êà÷åñòâà è ò.ä.).

Ïðè èñïîëüçîâàíèè îòêàòíûõ òåõíîëîãèé âûøåïåðå÷èñëåííûå
âèäû ñòðàòåãèé äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè òåðÿþò
ñìûñë è ðàáîòàþò íå íà îñíîâå öèâèëèçîâàííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ïîäõîäîâ, à íà îñíîâå ëè÷íîãî âçàèìîâûãîäíîãî ïàðòíåðñòâà ïðåäñòà-
âèòåëåé ïîñòàâùèêà è ïîêóïàòåëÿ. Ýòî âåäåò ê çàêóïó íåêà÷åñòâåí-
íûõ, ïîðîé íåâîñòðåáîâàííûõ òîâàðîâ â áîëüøèõ îáúåìàõ è, êàê ñëåä-
ñòâèå, çàâûøåíèþ óðîâíÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ, óâåëè÷åíèþ èçäåðæåê ïî
èõ õðàíåíèþ, íåýôôåêòèâíîé çàêóïî÷íîé ïîëèòèêå êîìïàíèè-ïîêóïà-
òåëÿ â öåëîì.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ äîëæíû
ñòðîèòüñÿ íå íà ëè÷íîé ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè çàêóïùè-
êà, à íà îñíîâå ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïîëîæåíèé:

• âûñòðàèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè íà îñíîâå ñòðà-
òåãèè ïàðòíåðñòâà;

• âûÿâëÿòü è ôîðìóëèðîâàòü ñ ïîñòàâùèêàìè îáùèå öåëè è çàäà÷è;
• ñîáëþäàòü ïðèíÿòûå íà ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïîñòàâùèêó îáÿ-

çàòåëüñòâà;
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• çíàêîìèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêà è ïðîÿâ-
ëÿòü ãîòîâíîñòü ê îêàçàíèþ ïîìîùè;

• ïðîâîäèòü ñîâåùàíèÿ ïî îáñóæäåíèþ âûÿâëåííûõ ïðîáëåì äå-
ÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêà è ðàçðàáàòûâàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî èõ ñîâìåñò-
íîìó ðåøåíèþ;

• îñóùåñòâëÿòü îòêðûòûé îáìåí îïûòîì è èìåþùåéñÿ èíôîð-
ìàöèåé;

• âåñòè ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêà, îòñëå-
æèâàÿ õîä îòãðóçêè òîâàðîâ;

• îñóùåñòâëÿòü ñòðîãèé êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïîñòàâùèêàìè óñ-
ëîâèé çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ;

• âåñòè êàðòîòåêó äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ïîñòàâùèêà ñ îòðàæåíè-
åì âñåõ ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ àñïåêòîâ åãî äåÿòåëüíîñòè;

• ñèñòåìàòè÷åñêè íàïðàâëÿòü ïîñòàâùèêàì-ïðîèçâîäèòåëÿì ïðåä-
ëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ àññîðòèìåíòà è êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðî-
äóêöèè;

• ïðîâîäèòü ñîâìåñòíûå ñ ïîñòàâùèêàìè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà òî-
âàðîâ è óñëóã;

• ïðîâîäèòü ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ ñîâìåñòíûå ìåðîïðèÿòèÿ:
îáó÷àþùèå ñåìèíàðû, êîíôåðåíöèè, ñîáðàíèÿ ñîòðóäíèêîâ;

• äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ïîñòàâùèêàìè ðàçðàáàòûâàòü «Ïî-
ëîæåíèå î ðàáîòå ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ».

Ðåàëèçàöèÿ âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïîëîæåíèé íà îñíîâå ñòðà-
òåãèè âçàèìîâûãîäíîãî ïàðòíåðñòâà ïîçâîëèò ëþáîìó îïòîâî-ðîçíè÷-
íîìó èëè ïðîèçâîäñòâåííîìó ïðåäïðèÿòèþ ñäåëàòü ñâîþ ðàáîòó ñ ïî-
ñòàâùèêàìè áîëåå ýôôåêòèâíîé.
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