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Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé

â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè
èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû:
êîíöåïöèè è èíñòðóìåíòû

Ïðåäñòàâëåíû êîíöåïöèè è èíñòðóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü âëèÿ-
íèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà äåÿòåëüíîñòü ðåãèîíàëüíûõ
êîìïàíèé. Ðàçðàáîòàíà ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ, â îñíîâå êîòîðîé äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ñâÿçàííûå ñ
îòáîðîì, ïîèñêîì, ýêñïëóàòàöèåé è ëåãèòèìèçàöèåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
äåéñòâèé. Â èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè ðåãèîíàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
âêëþ÷åíî òåñòèðîâàíèå ìîäåëè íà îñíîâå àíêåòèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ. Ðàç-
ðàáîòàííàÿ ìîäåëü ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ èññëåäîâà-
íèÿ ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
àêòèâíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî,
ýâîëþöèîííàÿ òåîðèÿ, äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå
äåéñòâèÿ, óðîâåíü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè, îöåíêà àãðåññèâíîñòè
áèçíåñ-ñðåäû.

Strategic management of entrepreneurial structure in the conditions of
uncertainty of the institutional environment: concepts and tools. V.G. BEL-
KIN, O.V. KHLYSTOVA.

Presents concepts and tools for evaluating the impact of strategic business
activities of regional companies. Developed a process-oriented model of strategic
management, based on the ability of the dynamic related to the selection, retrieval,
maintenance and legitimization of entrepreneurial activities. In regional business
assessment tools included testing of the model on the basis of questioning
respondents. The developed model provides ample opportunity to study the behavior
of entrepreneurs and forecasting business activity.

Key terms: strategic management, entrepreneurship, evolutionary theory,
dynamic capabilities, entrepreneurial actions, level of entrepreneurial activity,
estimation of aggression of the business environment.
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Àêòóàëüíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé îáóñ-
ëîâëåíà, ïðåæäå âñåãî, âîçðàñòàþùåé íåîïðåäåëåííîñòüþ áèçíåñ-ñðå-
äû, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ãëîáà-
ëèçàöèåé ýêîíîìèê, ðûíêîâ, ñîçäàíèåì íîâûõ è èñ÷åçíîâåíèåì ñòà-
ðûõ èíñòèòóòîâ. Âñå ýòî ïðîèñõîäèò íà ôîíå îòñòàâàíèÿ òåîðèè îò
ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ, îòñóòñòâèÿ åäèíîãî ïîäõîäà ê ïî-
íèìàíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû êàê âàæíåéøåãî ðûíî÷íî-
ãî ìåõàíèçìà, ïîçâîëÿþùåãî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü è êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü ðåãèîíàëüíûõ ïðîìûøëåííûõ êîìïëåêñîâ. Ýòî â ñâîþ
î÷åðåäü îáúÿñíÿåò íåîáõîäèìîñòü ïîñòàíîâêè è ðåøåíèÿ íîâûõ òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ ïðîöåññíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â ñòðàòå-
ãè÷åñêîì óïðàâëåíèè, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå äèíàìè÷åñêèõ
ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü îñíîâîé óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé â óñëîâèÿõ ïîñòóïàòåëüíûõ èçìå-
íåíèé, íàöåëåííûõ íà óïðàâëåí÷åñêèå áèçíåñ-ïðîöåññû, îñíîâîé êî-
òîðûõ ÿâëÿþòñÿ äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ôîðìèðóþùèåñÿ ïîä âëè-
ÿíèåì ìíîãî÷èñëåííûõ äåéñòâèé èíäèâèäîâ.

Ýâîëþöèÿ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Íåîáõîäèìî
îòìåòèòü, ÷òî èçó÷åíèþ ïðîáëåì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â ïîñ-
ëåäíåå äåñÿòèëåòèå óäåëÿåòñÿ ïîâûøåííîå âíèìàíèå êàê çà ðóáåæîì,
òàê è â Ðîññèè. Â ìíîãî÷èñëåííûõ ðàáîòàõ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâ-
ëåíèþ èññëåäîâàíû ïðîöåññû òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì
èíäóñòðèàëüíîãî è ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà, îïðåäåëåíû ôàê-
òîðû ôîðìèðîâàíèÿ ãëîáàëüíûõ ðûíêîâ, ïðîöåññîâ èíñòèòóöèîíàëü-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó õîçÿéñòâåííûìè åäèíèöàìè, âûÿâëåí ðÿä
çàêîíîìåðíîñòåé ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ïðîòèâîðå÷èé è èñ-
òî÷íèêîâ êîíôëèêòîâ â ïðèñâîåíèè ðåíò.

Òåîðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îäíà èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ
è äèíàìè÷íûõ îáëàñòåé çíàíèé, èçó÷àþùàÿ ïðèðîäó è ìåõàíèçìû ñî-
çäàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ñóùåñòâóåò áîëåå äåñÿòè øêîë
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è ñòîëüêî æå íàó÷íûõ êîíñòðóêöèé, îò-
ëè÷àþùèõñÿ ïîäõîäàìè, àíàëèçîì èñòî÷íèêîâ è ìåõàíèçìàìè ñîçäà-
íèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ïëþðàëèçì ñòðàòåãè÷åñêèõ òåîðèé
ôèðìû ñâÿçàí ñ ìíîãîîáðàçèåì ïðîáëåì, êîíöåïöèé, ïîëüçîâàòåëåé
òåîðèé è ñèòóàöèé, åæåäíåâíî ðåøàåìûõ ïðàêòèêîé ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ. Íà ðàçíîîáðàçèå âçãëÿäîâ â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè
âëèÿþò òàêæå ïðîòèâîðå÷èÿ, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå äåéñòâèé è
âçàèìîäåéñòâèé èíäèâèäîâ.

Â ñòàòüå Ð. Ðàìåëòà  [10] âïåðâûå áûëî èñïîëüçîâàíî âûðàæåíèå
«ñòðàòåãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ôèðìû» (äàëåå – ÑÒÔ), êîòîðîå ïðèìåíÿåòñÿ
â òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïî÷òè 30 ëåò. Íî, íåñìîòðÿ íà
ñîëèäíûé âîçðàñò, ÷åòêî âûäåëèòü ïðåèìóùåñòâà ôóíäàìåíòàëüíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ òåîðèé â ôîðìèðîâàíèè îáúåêòà è ïðåäìåòà ñòðàòåãè-
÷åñêîé òåîðèè ôèðìû äî ñèõ ïîð íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Äëÿ
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äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé òåîðèè ôèðìû ñ÷èòàåì íåîáõî-
äèìûì âûéòè çà ðàìêè òðàäèöèîííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà è îñó-
ùåñòâèòü ñèíòåç àíàëèçà ñ îñíîâíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè òåîðèÿìè.

Â ñâåòå ýòîãî íàó÷íûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ïîçèöèîíèðîâàíèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ òåîðèé â ñèñòåìå íàó÷íûõ è íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ øêîë
ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, êîòîðûå íàêîïèëè äîñòàòî÷íûé îïûò â óïðàâ-
ëåíèè ôèðìàìè. Â êà÷åñòâå òàêèõ òåîðèé, õîðîøî èíòåãðèðóþùèõñÿ ñ
ìåíåäæìåíòîì, ìîæíî âûäåëèòü íåîêëàññè÷åñêèå è íåîèíñòèòóöèî-
íàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå òåîðèè.

Òàêîé óíèâåðñàëüíûé ïîäõîä, íà íàø âçãëÿä, ïîçâîëÿåò ñîçäàòü
êîìïëåêñíóþ, èëè èíòåãðàòèâíóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ òåîðèþ ôèðìû (äà-
ëåå – ÈÑÒÔ), îáúåäèíÿþùóþ âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñî ñïîñîáíîñòÿìè èíäè-
âèäîâ àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì îêðóæàþùåé ñðåäû, ïîèñêîì è îò-
áîðîì äåéñòâèé, ïðè êîòîðûõ èçìåíåíèÿ çàêðåïëÿþòñÿ. Â êà÷åñòâå ýëå-
ìåíòîâ ÈÑÒÔ âûñòóïàþò èíäèâèäû (ãðóïïû èíäèâèäîâ) è èõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ ïðèíöèïà ìóëüòèñòðóêòóðíîñòè. Ïðèíöèï ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû ñêëàäûâàåòñÿ èç
íåñêîëüêèõ êîìïîíåíòîâ, ôîðìèðóþùèõñÿ ïîä âëèÿíèåì ýêçîãåííûõ è
ýíäîãåííûõ ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó ïðè óïðàâëåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òüþ, ÿâëÿþùåéñÿ âàæíåéøåé öåëüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ó÷àñòíèêîâ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà, ÿâëÿþùèõñÿ îñíîâíûì ýëåìåíòîì ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé ñòðóêòóðû. Ïðè ýòîì ìû íå ðàññìàòðèâàåì  ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ
ñòðóêòóðó êàê èìóùåñòâåííûé êîìïëåêñ èëè ïðîèçâîäñòâåííóþ åäèíè-
öó, îáëàäàþùóþ ñîâîêóïíîñòüþ ðåñóðñîâ è êàïèòàëîâ, à èññëåäóåì
èìåííî êàê ñòðóêòóðó, çàâèñÿùóþ îò ñîîòíîøåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êèõ äåéñòâèé, èõ ñâÿçåé è êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê.

Ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî àêòèâíî äåéñòâóþùèõ íàó÷íûõ
êîíñòðóêöèé, çàòðàãèâàþùèõ ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
îäíàêî êðàéíå ìàëî èññëåäîâàíèé, àíàëèçèðóþùèõ ìåõàíèçìû ñîçäà-
íèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ÷åðåç îöåíêó ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
äåéñòâèé è ñïîñîáíîñòåé èíäèâèäîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç íàó÷íûõ êîíñòðóêöèé ìîæåò áûòü âåñüìà àêòóàëüíûì è ïîëåç-
íûì êàê òåîðåòèêàì äëÿ áîëåå îáîñíîâàííîé àðãóìåíòàöèè ðàçëè÷èé
â ðåøåíèè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, òàê è ñïåöèàëèñòàì â ðåøåíèè
ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Òàêèì îáðàçîì, íà ýòàïå ðàçðàáîòêè êîíöåïòóàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ
è òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè èññëåäîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü ôóí-
äàìåíòàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå òåîðèè, êîòîðûå ïîçâîëÿò: âî-ïåðâûõ,
÷åòêî äèôôåðåíöèðîâàòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó òåîðèåé ôèðìû è çàðîæäàþ-
ùåéñÿ òåîðèåé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, âî-âòîðûõ, ñîçäàòü íàó÷-
íóþ áàçó è èíñòðóìåíòàðèé äëÿ èõ êîîðäèíàöèè â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè.

Íåñìîòðÿ íà êðèòèêó íåîêëàññè÷åñêèõ òåîðèé, èõ îñíîâíûå êîí-
öåïöèè, ïîíÿòèéíî-êàòåãîðèàëüíûé àïïàðàò, ñïîñîáû àðãóìåíòàöèè,
äîïóùåíèÿ, íà íàø âçãëÿä, â áîëüøåé ñòåïåíè îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì
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ïîëíîòû è ÿñíîñòè îïèñàíèÿ íàó÷íîé êîíöåïöèè. Íåîêëàññè÷åñêèå
òåîðèè ðàññìàòðèâàþò ôèðìû êàê ïðåîáðàçîâàòåëåé ðåñóðñîâ â êîíå÷-
íûå ïðîäóêòû. Â òî âðåìÿ êàê àëüòåðíàòèâíûå òåîðèè àêöåíòèðóþò
âíèìàíèå íà ôàêòîðàõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà (òåîðèÿ Õ-ýôôåêòèâ-
íîñòè ôèðìû), âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñîáñòâåííèêîâ è íàåìíûõ ðàáî÷èõ
(òåîðèÿ ïðèíöèïàë–àãåíò). Êàê îòìå÷àåò Ã.Á. Êëåéíåð, ìíîãèå àëüòåð-
íàòèâíûå òåîðèè ïðè ñòðîãîì ïîäõîäå ê òåðìèíîëîãèè íå ìîãóò íàçû-
âàòüñÿ òåîðèÿìè, ò.ê. «…ýòè ìîäåëè èìåþò ìàëî îáùåãî ìåæäó ñîáîé,
íå ñíàáæåíû ñòûêîâî÷íûìè «ðàçúåìàìè» è íå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ êîì-
ïëåêñèðîâàíèÿ ñ öåëüþ îòðàæåíèÿ ìíîãîîáðàçèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ» [2, ñ. 33].

Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì íåîêëàññè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ òðàêòîâêà ôèðìû èñêëþ÷èòåëüíî êàê àíàëîãà ôèçè÷åñêîãî ëèöà.
Ôèðìà â íåîêëàññè÷åñêîé òåîðèè òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ôîðìàëüíóþ
êîíñòðóêöèþ, è åå ïîâåäåíèå îêàçûâàåòñÿ ðåàêöèåé íà èçìåíåíèÿ öåí
ðåñóðñîâ è òîâàðîâ. Ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ ôèðìîé ñâîäèòñÿ ê àâòî-
ðèòàðíîìó ðàñïðåäåëåíèþ ðåñóðñîâ è, êàê ñëåäñòâèå, èñêëþ÷àåò âîç-
ìîæíîñòü îòêëîíåíèÿ îò öåëè ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè, âûðó÷êè è ïî-
ëåçíîñòè ìåíåäæåðîâ. Íåîêëàññè÷åñêèé ïîäõîä, îòîæäåñòâëÿÿ ôèðìó
ñ ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèåé, ðàññìàòðèâàåò åå èñêëþ÷èòåëüíî êàê
òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ, ïðè ýòîì îäíîñòîðîííå èññëåäóÿ âíóòðåííèå è
âíåøíèå ôóíêöèè. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîâðåìåííûå íåî-
êëàññè÷åñêèå òåîðèè óæå íå òðåáóþò îò ïðàâèòåëüñòâ âûïîëíÿòü
òîëüêî ôóíêöèþ «íî÷íîãî ñòîðîæà», ò.å. ãàðàíòà ñîáëþäåíèÿ ðûíî÷-
íûõ ïðàâèë. Òàê, òåîðèÿ îáùåñòâåííîãî âûáîðà ðàññìàòðèâàåò ãîñó-
äàðñòâî êàê âåðõîâíîãî àðáèòðà, ïðèçâàííîãî íå òîëüêî ñëåäèòü çà ñî-
áëþäåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà, íî è àêòèâíî åãî ñîâåðøåíñòâîâàòü ïî
ìåðå ðàçâèòèÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè.

Â óïîìÿíóòîé ñòàòüå Ð. Ðàìåëò ñôîðìèðîâàë ïåðå÷åíü «ïðåòåí-
çèé», ïðåäúÿâëÿåìûõ ê íåîêëàññè÷åñêîé òåîðèè, èç êîòîðîé èñêëþ÷å-
íû òàêèå íàó÷íûå äîïóùåíèÿ, êàê òðàíñàêöèîííûå çàòðàòû, îãðàíè-
÷åííàÿ ðàöèîíàëüíîñòü, òåõíîëîãè÷åñêàÿ íåîïðåäåëåííîñòü, îãðàíè-
÷åííàÿ ìîáèëüíîñòü ðåñóðñîâ, àññèìåòðè÷íîñòü èíôîðìàöèè, ñïîñîá-
íîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîêóïàòåëÿ ê îáó÷åíèþ, íåäîáðîñîâåñòíîå è
(èëè) íåðàçóìíîå ïîâåäåíèå. Îñîáåííî âàæíûì, ïî ìíåíèþ Ðàìåëòà,
ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé êîíñòðóêò, ñâÿçàííûé ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ
âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûé ñòàâèò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ è ïîääåðæà-
íèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ìíîãîîáðàçèå ôóíêöèé, âûïîëíÿå-
ìûõ ôèðìîé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî íà-
ðÿäó ñ ïðîèçâîäñòâåííîé äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ ñîöèàëüíûå, êóëüòóð-
íûå, ýêîëîãè÷åñêèå, èíñòèòóöèîíàëüíûå ôóíêöèè, ïîçâîëÿþùèå çíà-
÷èòåëüíî ðàñøèðèòü âçãëÿä íà ñîâðåìåííóþ ôèðìó. Îáúÿñíèòü ìíî-
æåñòâî íàó÷íûõ êîíñòðóêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ îêðó-
æàþùåé ñðåäû, âîçìîæíî, íà íàø âçãëÿä, èñïîëüçóÿ íåîèíñòèòóöèî-
íàëüíûé ïîäõîä, èëè íîâóþ èíñòèòóöèîíàëüíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ òåî-
ðèþ (ÍÈÝÒ).
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Â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, àññèìåòðè÷íîñòè èíôîðìàöèè,
îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè ñóáúåêòîâ è ðàçíîîáðàçèÿ ãðóïï ñòðà-
òåãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò íåîèíñòèòóöèî-
íàëüíûå òåîðèè ôèðìû. Èíñòèòóöèîíàëüíûé ïîäõîä â òåîðèè ìèêðî-
ýêîíîìèêè ðàññìàòðèâàåò ôèðìó êàê ïó÷îê êîíòðàêòîâ èëè äîãîâîðåí-
íîñòè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè. Îñíîâàòåëÿìè òåîðèè ïðèíÿòî ñ÷èòàòü Ð.
Êîóçà [1] è Î. Óèëüÿìñîíà [5]. Ñîäåðæàíèå èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîä-
õîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî èíñòèòóòû âëèÿþò íà äåÿòåëüíîñòü ôèðìû è
ïîìîãàþò îòâåòèòü íà ôóíäàìåíòàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå âîïðîñû. Èí-
ñòèòóòàìè â ÍÈÝÒ ìîãóò áûòü ëþáûå ìåõàíèçìû êîîðäèíàöèè è ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ, íåðûíî÷íûå ìåõàíèçìû êîîðäèíàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ;
ïðàâèëà èëè èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà; êîíòðàêòû è ñîãëàøåíèÿ; èí-
ñòèòóöèîíàëüíîå óñòðîéñòâî; ñåòü êîíòðàêòîâ.

Â íîâîé èíñòèòóöèîíàëüíîé òåîðèè íå òîëüêî èçìåíÿþòñÿ ïîâå-
äåí÷åñêèå ïðåäïîñûëêè, è èíñòèòóòû ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå ýí-
äîãåííûõ ôàêòîðîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íî è ïðèìåíÿåòñÿ ìåæ-
äèñöèïëèíàðíûé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé èñïîëüçîâàòü ïðàâîâûå àñïåê-
òû, ñîöèîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû è ýâîëþöèîííóþ òåîðèþ, îáúåêòîì
èçó÷åíèÿ êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ íåðàâíîâåñíûå ïðîöåññû â ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ñèñòåìàõ. Ïðåäñòàâèòåëè ÍÈÝÒ èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå ïðèíöè-
ïû, ôîðìèðóþùèå «ÿäðî» òåîðèè: ìåòîäîëîãè÷åñêèé èíäèâèäóàëèçì;
ìàêñèìèçàöèÿ ïîëåçíîñòè; îãðàíè÷åííàÿ ðàöèîíàëüíîñòü ýêîíîìè÷åñ-
êèõ àãåíòîâ; îïïîðòóíèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå.

Òàêîå íàïðàâëåíèå, êàê «ìåòîäîëîãè÷åñêèé èíäèâèäóàëèçì», ïðè-
çíàåò ðåàëüíî äåéñòâóþùèìè ó÷àñòíèêàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà
íå ãðóïïû èëè îðãàíèçàöèè, à èíäèâèäîâ. Ñîãëàñíî ýòîìó ïðèíöèïó
êîëëåêòèâíûå îáùíîñòè (íàïðèìåð, ôèðìû èëè ãîñóäàðñòâî) íå ñóùå-
ñòâóþò ñàìîñòîÿòåëüíî, îòäåëüíî îò ñîñòàâëÿþùèõ èõ ÷ëåíîâ, è ïî-
ýòîìó äîëæíû îáúÿñíÿòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåíàïðàâëåííîãî ïîâåäå-
íèÿ èíäèâèäîâ. Áëàãîäàðÿ òàêîé óñòàíîâêå â öåíòðå âíèìàíèÿ íåîèí-
ñòèòóöèîíàëèñòîâ îêàçûâàþòñÿ îòíîøåíèÿ, ñêëàäûâàþùèåñÿ âíóòðè
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, òîãäà êàê â íåîêëàññè÷åñêîé òåîðèè ëþáûå
ôèðìû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê «÷åðíûé ÿùèê».

Ïîâåäåí÷åñêèå ïðåäïîñûëêè ÍÈÝÒ âûðàæàþò ïîíÿòèÿ îãðàíè-
÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè è îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Åñëè â
íåîêëàññè÷åñêîé òåîðèè ÷åëîâåê – ýòî ãèïåððàöèîíàëüíîå ñóùåñòâî,
òî íåîèíñòèòóöèîíàëèçì ïîä÷åðêèâàåò îãðàíè÷åííîñòü ÷åëîâå÷åñêî-
ãî èíòåëëåêòà: çíàíèÿ, êîòîðûìè ðàñïîëàãàþò ëþäè, âñåãäà íåïîëíû,
èõ ñ÷åòíûå è ïðîãíîñòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè íå áåñïðåäåëüíû, äëÿ ñî-
âåðøåíèÿ ëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé òðåáóþòñÿ âðåìÿ è óñèëèÿ. Ïîýòîìó
ðåøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ ÿâëÿþòñÿ ðàöèîíàëüíûìè ëèøü äî
èçâåñòíûõ ïðåäåëîâ, êîòîðûå çàäàþòñÿ íåïîëíîòîé äîñòóïíîé èì èí-
ôîðìàöèè è îãðàíè÷åííîñòüþ èõ èíòåëëåêòóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé.

Îãðàíè÷åííîñòü íåîèíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ïðîÿâëÿåòñÿ â
òîì, ÷òî òåîðèÿ íå âûðàáîòàëà ìåõàíèçì äëÿ îöåíêè òðàíñàêöèîííûõ
çàòðàò, êîòîðûå íà ïðàêòèêå ó÷èòûâàþòñÿ è êîíòðîëèðóþòñÿ ñêîðåå
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èíòóèòèâíî èëè çà ñ÷åò ââåäåíèÿ íîðìàòèâîâ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé. Ïðè ýòîì ìèíèìèçàöèÿ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê â óñëîâèÿõ
âñå áîëüøå ïðîÿâëÿþùåéñÿ èíòåðíàöèîíàëèçàöèè è ãëîáàëèçàöèè òàê-
æå íåäîñòèæèìàÿ öåëü. Â íîâîé èíñòèòóöèîíàëüíîé òåîðèè ôèðìà
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü äîëãîñðî÷íûõ êîíòðàêòîâ è âçàè-
ìîñâÿçåé ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Îòñþäà âîçíèêàåò
ôóíäàìåíòàëüíàÿ äèõîòîìèÿ íåîèíñòèòóöèîíàëèçìà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ
â òîì, ÷òî â îäíèõ ñëó÷àÿõ ýêîíîìè÷åñêèå ñóáúåêòû ïðåäïî÷èòàþò
ïðîèçâîäèòü, à â äðóãèõ ïîêóïàòü.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îñíîâíûõ íàó÷íûõ êîíñòðóêöèé â ýêîíî-
ìè÷åñêîé òåîðèè ïîêàçàë, ÷òî íå ñóùåñòâóåò åäèíñòâåííî ïðàâèëüíîé
íàó÷íîé êîíñòðóêöèè, ñïîñîáíîé ñòàòü ôóíäàìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîé
òåîðèè ôèðìû, òàêæå êàê íå ñóùåñòâóåò óíèâåðñàëüíîãî è ëîãè÷åñêè
áåçóïðå÷íîãî ìåòîäà îöåíêè êà÷åñòâà òåîðèé, ò.å. åäèíñòâåííî âåðíîé
íàó÷íîé ìåòîäîëîãèè. Êàê ñëåäñòâèå ýòîãî, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
ìóëüòèñòðóêòóðíîãî ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ìíîæåñòâà íàó÷íûõ êîíöåïöèé àâòîðàìè
áûëè âûäåëåíû íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå, ïîçâîëÿþùèå îòâåòèòü íà
áàçîâûå âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîé òåîðèè î ñóùåñòâîâàíèè ôèðìû, åå
ãðàíèöàõ, ôóíêöèîíèðîâàíèè, ñîçäàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
è ìåõàíèçìàõ ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè. Íà îñíîâàíèè ýòîãî ê ñîñòàâíûì
âçàèìîäîïîëíÿþùèì ýëåìåíòàì ÈÑÒÔ áûëè îòíåñåíû ñëåäóþùèå:

– êîíöåïöèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé;
– ïðîöåññíûé ïîäõîä;
– òåîðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Äàííûå íàó÷íûå ïîäõîäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñåðüåçíûé ïîòåí-

öèàë, ñïîñîáíûé ñôîðìèðîâàòü êîìïëåêñíóþ, èëè, êàê ìû îáîçíà÷èëè,
ÈÑÒÔ, îáúåäèíÿþùóþ ÷àñòíûå ñòðàòåãè÷åñêèå òåîðèè â åäèíîå öå-
ëîå. Îäíàêî ïî îòäåëüíîñòè êàæäûé èç íèõ èìååò ìåòîäîëîãè÷åñêèå
íåäîñòàòêè, íå îòâå÷àåò èëè ÷àñòè÷íî îòâå÷àåò íà âîïðîñû ñòðàòåãè-
÷åñêîé òåîðèè èëè æå ïðåäëàãàåò îòâåò, âûçûâàþùèé ñîìíåíèå.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà ïðàêòèêå â ÷èñòîì âèäå âûäåëåí-
íûå â ñòàòüå íàó÷íûå êîíñòðóêöèè ñòðàòåãè÷åñêîé òåîðèè âñòðå÷àþò-
ñÿ êðàéíå ðåäêî. Êàê ïðàâèëî, â äåéñòâèòåëüíîñòè ìû èìååì äåëî ñ
èíòåãðàöèåé ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé, ÷òî â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñêà-
çûâàåòñÿ íà óñòîé÷èâîñòè èëè íåóñòîé÷èâîñòè ýêîíîìè÷åñêîé ìîäå-
ëè. Â ñòàòüå áûëà ñôîðìèðîâàíà íàó÷íàÿ êîíñòðóêöèÿ, â ïîãðàíè÷íûõ
îáëàñòÿõ êîòîðîé ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ðóòèíû, ïàòòåðíû, óìåíèÿ è äè-
íàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Èìåííî ïîãðàíè÷íûå îáëàñòè ïðåäñòàâëÿ-
þò íàèáîëüøèé èíòåðåñ â âûðàáîòêå íîâûõ êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâ
óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáíûõ âûÿâèòü è èäåíòèôèöèðîâàòü èñòî÷íèêè êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Êîíöåïöèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé (Dynamic Capabilities View -
DCV). Êîíöåïöèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíà â êà÷åñòâå íîâîãî íàó÷íîãî ïîäõîäà èëè èíñòðóìåíòàðèÿ ê ïîíè-
ìàíèþ èñòî÷íèêîâ è ìåõàíèçìîâ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Îäíàêî
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ðàññìàòðèâàåìàÿ êîíöåïöèÿ íå èìååò ÷åòêîñòè è çàêîí÷åííîñòè â
îáúÿñíåíèè åå ãëàâíîãî íàó÷íîãî êîíñòðóêòà – «äèíàìè÷åñêèå ñïîñîá-
íîñòè». Ñâÿçàíî ýòî ñ ìíîãî÷èñëåííûìè îïðåäåëåíèÿìè è ôîðìàìè
äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, îòñóòñòâèåì ñåðüåçíûõ ýìïèðè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé, ïîäòâåðæäàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü êîíöåïöèè. Çà ïîñëå-
äíèå ïÿòíàäöàòü ëåò òåðìèí «ñïîñîáíîñòè» îáñóæäàëñÿ íåîäíîêðàòíî
èññëåäîâàòåëÿìè, íî îãðàíè÷åííîñòü åãî èñïîëüçîâàíèÿ â ïðàêòèêå
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò «…îá èçíà÷àëüíîé íåî-
ïåðàöèîíàëüíîñòè äàííîãî ïîíÿòèÿ» [4, ñ. 19].  Íà íàø âçãëÿä, äëÿ
äàëüíåéøåé êîíöåïòóàëèçàöèè ïîäõîäà íåîáõîäèì àíàëèç ìåõàíèçìîâ
ôîðìèðîâàíèÿ ñïîñîáíîñòåé è óñòàíîâëåíèå ñâÿçè ìåæäó äåéñòâèÿìè
ìåíåäæåðîâ è ôóíêöèîíèðîâàíèåì ôèðìû. Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè
ýòîìó ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ýâîëþöèîííûé àíàëèç â ýêîíîìèêå, ïðåä-
ïîëàãàþùèé íåîäíîðîäíîñòü ñòðóêòóðû ðóòèí è ñïîñîáíîñòåé [3]. Â
äîïîëíåíèè êîíöåïöèè äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, à òàêæå äëÿ êîí-
êðåòèçàöèè òàêîãî ïîíÿòèÿ, êàê «ðóòèíû», îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ïðîåêò ìèêðîîñíîâàíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, àâòîðà-
ìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ Ò. Ôåëèí è Í. Ôîññ [8].

Ïðîöåññíûé ïîäõîä áåðåò íà÷àëî îò ïîâåäåí÷åñêèõ òåîðèé ôèð-
ìû, êîòîðûå èññëåäóþò âíóòðåííåå ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðó ôèðìû.
Ïîâåäåí÷åñêàÿ òåîðèÿ ôèðìû, ðàçðàáîòàííàÿ Ð. Ñàéåðòîì è Äæ. Ìàð-
÷åì [7], ïðåäïîëàãàåò öåëîñòíóþ ïðèðîäó ôèðìû ñ íàëè÷èåì â íåé
ãðóïï èíäèâèäîâ ñ ðàçëè÷íûìè èíòåðåñàìè è ñèëîé âëàñòè. Ïðîöåññ-
íàÿ êîíöåïöèÿ èññëåäóåò ôèðìó êàê ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé äåéñòâèÿ è
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó èíäèâèäàìè è ñîöèàëüíîé ñðåäîé, â êîòîðîé
îíè ôóíêöèîíèðóþò. Ïðîöåññíûé ïîäõîä â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëå-
íèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ñîäåðæàòåëüíîãî èñòî÷íèêà ðàç-
âèòèÿ òàêèõ êîíöåïöèé, êàê «êîíöåïöèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí» è
«ñòðàòåãèÿ êàê ïðàêòèêà». Ãëàâíûì íàó÷íûì êîíñòðóêòîì â ïðîöåññ-
íîé êîíöåïöèè ÿâëÿåòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññ. Íà íàø âçãëÿä, óïðàâëåí÷åñ-
êèé áèçíåñ-ïðîöåññ – ýòî äåéñòâèÿ èíäèâèäîâ (ãðóïï èíäèâèäîâ), íà-
ïðàâëåííûå íà ïîèñê, îòáîð íîâûõ è ýêñïëóàòàöèþ äåéñòâóþùèõ ñïî-
ñîáíîñòåé, ãëàâíûì ïðèîðèòåòîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðåâðàùåíèå
ðåñóðñîâ, óìåíèé è êîìïåòåíöèé â äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, êîòî-
ðûå â îòëè÷èå îò äîñòóïíûõ íà ðûíêå ðåñóðñîâ ñïîñîáíû ñîçäàâàòü
óñòîé÷èâûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïîäõîä (ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ òåîðèÿ
ôèðìû). Êàê òåîðèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïîäõîä ñëîæèëñÿ â êîíöå
1980-õ ãã. â çàðóáåæíîì ìåíåäæìåíòå, è âïåðâûå îïåðàöèîíàëèçàöèÿ
ýòîãî íàïðàâëåíèÿ áûëà ïðåäñòàâëåíà â ðàáîòå Ä. Ìèëëåðà [9]. Àâòîð
îïðåäåëèë ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî êàê ìíîãîìåðíóþ êîíöåïöèþ, êîòî-
ðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå äåéñòâèÿ, êàê èííîâàöèîííîñòü, ïðèíÿòèå
ðèñêîâàííûõ íà÷èíàíèé è ïðîàêòèâíîñòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Áîëü-
øèíñòâîì èññëåäîâàòåëåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ îðèåíòàöèÿ ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå îñíîâû ýêîíîìè÷åñêîé ýâîëþöèè è íàó÷íîé êîí-
öåïöèè, ñïîñîáñòâóþùåé ïðîòèâîñòîÿíèþ àãðåññèâíîñòè ðûíêà è åãî
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ó÷àñòíèêîâ. Âñå óïðàâëåí÷åñêèå òåîðèè íàäåëÿþò ïðåäïðèíèìàòåëÿ
òàêîé ñóùåñòâåííîé ôóíêöèåé, êàê êîìáèíèðîâàíèå ôàêòîðîâ ïðîèç-
âîäñòâà, è îáúÿñíÿþò åãî âîçíàãðàæäåíèå óñïåøíîñòüþ (íå âñåãäà äî-
ñòèæèìîé).

Â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êîíöåïöèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
îñîáî ñëåäóåò îòìåòèòü êîíöåïöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îðèåíòàöèè
(Entrepreneurial Orientation - EO)  è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà (Strategic Entrepreneurship -  SE), îòëè÷àþùèåñÿ ìîäåëÿìè óïðàâ-
ëåíèÿ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìíîãîîáðàçèå êîíöåïöèé è íàó÷íûõ
øêîë, èìåþùèõñÿ â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, íå ñëåäóåò ðàññìàòðè-
âàòü êàê âçàèìîèñêëþ÷àþùèå èëè âçàèìîîòðèöàþùèå ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, êàêàÿ èç êîíöåï-
öèé ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíîé, à â òîì, êàê ýòè ðàçíûå íàó÷íûå êîíñòðóê-
öèè ìîãóò äîïîëíèòü äðóã äðóãà, ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü ïðîöåññ ôîðìè-
ðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Íà íàø âçãëÿä, òîëüêî èíòåãðà-
öèÿ íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíûõ èç íèõ ñïîñîáíà ñîçäàòü ñîáñòâåííóþ
(ìåæäèñöèïëèíàðíóþ) îñíîâó ñòðàòåãè÷åñêîé òåîðèè ôèðìû.

Ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ðåàëèçàöèè àëãîðèò-
ìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé áûëà
ðàçðàáîòàíà ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ìîäåëü (ÏÎÌ), êîòîðàÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñãðóïïèðîâàííûõ ïî
íåñêîëüêèì îñíîâàíèÿì, ìåæäó êîòîðûìè ñóùåñòâóþò ÷åòêèå ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè è ãðàíèöû. Äëÿ êàæäîãî ïðîöåññà è óðîâíÿ óï-
ðàâëåíèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñâîÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùàÿ îï-
ðåäåëèòü ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëåé èññëåäîâàíèÿ. Â ñòàòüå ïðåäëîæå-
íà òðåõóðîâíåâàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ñòðà-
òåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè, ïðåäñòàâëåííàÿ âûñøèì, ñðåäíèì è îïåðàòèâ-
íûì (ôóíêöèîíàëüíûì) óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ. Â îñíîâó áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ìîäåëè ïîëîæåíû ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïî-
èñêîì, ýêñïëóàòàöèåé, ýâîëþöèåé è ëåãèòèìèçàöèåé âîçìîæíîñòåé,
ñïîñîáíûõ ñîçäàâàòü óñòîé÷èâûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Àâòîðû ñòàòüè ôîðìèðóþò ÏÎÌ, êîòîðàÿ îáúÿñíÿåò, êàê åå ñî-
ñòàâëÿþùèå (äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè) îáúåäèíåíû, ïîçâîëÿÿ ñî-
çäàâàòü è óäåðæèâàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà (ðèñ. 1).

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðîé –
ýòî îäíîâðåìåííûé ïîèñê íîâîãî, ýêñïëóàòàöèÿ äåéñòâóþùåãî ïîòåí-
öèàëà, ýâîëþöèÿ êàê ïðîöåññ îòáîðà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé
è ïîñòóïàòåëüíûõ äåéñòâèé, à òàêæå ëåãèòèìèçàöèÿ äåéñòâèé èíäèâè-
äîâ, ÿâëÿþùàÿñÿ íåîáõîäèìûì èíñòðóìåíòîì äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðîòè-
âîðå÷èé è êîíôëèêòîâ. Âñå îáîçíà÷åííûå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå äåé-
ñòâèÿ îáëàäàþò îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå ìîãóò ñî âðåìå-
íåì èçìåíÿòüñÿ è íàõîäÿòñÿ â ñîîòíîøåíèÿõ, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå
èëè áàíêðîòñòâî áèçíåñà. Â àâòîðñêîé ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäñòàâëåíû óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû, êîòîðûå â çàâèñèìîñ-
òè îò óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ è ïðîôåññèîíàëèçìà ìåíåäæåðîâ ìîãóò ðàç-
ëè÷àòüñÿ êàê:
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1) ýâîëþöèîííûå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì Öåíòðîâ êî-
îðäèíàöèè êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé, ñîãëàñîâàííûõ äåéñòâèé ïàðòíå-
ðîâ è ñòåéêõîëäåðîâ,  ïåðåäà÷è çíàíèé è èõ êîäèôèêàöèè. Ôîðìèðî-
âàíèå äàííûõ Öåíòðîâ äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü óñòðàíåíèþ ïðîòèâî-
ðå÷èé è êîíôëèêòîâ ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè ïàðòíåðàìè;

2) äèíàìè÷åñêèå ïðîöåññû, ïîçâîëÿþùèå âûðàáàòûâàòü ñòèìóëû
ê èçìåíåíèÿì îêðóæàþùåé ñðåäû, ôîðìèðîâàòü áëàãîïðèÿòíóþ èí-
ñòèòóöèîíàëüíóþ ñðåäó äëÿ ëîÿëüíîñòè ïàðòíåðîâ è èíòåãðàöèè ñòåé-
êõîëäåðîâ, àíàëèçèðîâàòü ïåðåäîâóþ ïðàêòèêó è ñîçäàâàòü êàíàëû
ïåðåäà÷è çíàíèé, óìåíèé è ñïîñîáíîñòåé;

3) ñòàòè÷åñêèå ïðîöåññû ïðåäñòàâëåíû ïàòòåðíàìè, ñâÿçàííû-
ìè ñî ñêàíèðîâàíèå îêðóæàþùåé ñðåäû, ðûíêîâ è êîíêóðåíòîâ, ïîèñ-
êîì ñïîñîáíîñòåé êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ïàðòíåðîâ, ôîðìèðîâàíèåì
ýôôåêòèâíîé öåííîñòíîé ñåòè ñòåéêõîëäåðîâ è  âûðàáîòêîé ñïîñîá-
íîñòåé áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ñëàáûå ñèãíàëû ðûíêà.

Ðàçãðàíè÷åíèå äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ñòàëî âîçìîæíûì íà
îñíîâàíèè òèïîëîãèçàöèè äåéñòâèé èíäèâèäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ýâîëþ-
öèåé, ïîèñêîì, ýêñïëóàòàöèåé è ëåãèòèìèçàöèåé. Òèïîëîãèçàöèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèõ äåéñòâèé áûëà ïîñòðîåíà íà îïðåäåëåííûõ äåéñòâè-
ÿõ, íàèáîëåå ÷àñòî, èñïîëüçóåìûõ â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå. Êîíòóð
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñ-
òè (ÄÑ) ïî îòáîðó è ôîðìàëèçàöèè âõîäîâ â ìîäåëü (ÄÑ1), ôîðìèðî-
âàíèþ ïîðòôåëÿ ïàðòíåðñêèõ àëüÿíñîâ (ÄÑ2), ñîçäàíèþ è óïðàâëåíèþ
öåííîñòíîé ñåòüþ ñòåéêõîëäåðîâ (ÄÑ3) è ñòðàòåãè÷åñêîìó áåí÷ìàð-
êèíãó (ÄÑ4).

×åòûðå ãëàâíûå äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ñîåäèíåíû ñ ïîìî-
ùüþ òðåõ «ìîñòèêîâ», ïîçâîëÿþùèõ ëèêâèäèðîâàòü «ìåðòâûå çîíû»,
â êîòîðûõ òðóäíî ðàçãëÿäåòü èííîâàöèîííûå ñïîñîáíîñòè: êîíôèãó-
ðàöèÿ (èíòåðôåéñ), îðêåñòðèðîâàíèå è ãðàíèöû.

Êîíôèãóðàöèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç äîêóìåíò, èíñòèòóò,
èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó è ò.ä. Îáîñíîâàíèå è óíèôèêàöèÿ èíòåð-
ôåéñîâ íåîáõîäèìû äëÿ ñëàæåííîé ðàáîòû ñòåéêõîëäåðîâ (ïàðòíåðîâ,
ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåíòîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ)  è îïðåäåëåíèÿ
ãðàíèö èõ âëèÿíèÿ. Ó÷èòûâàÿ ìíîãîóðîâíåâîñòü ÏÎÌ, ãðàíèöàìè äè-
íàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ìîãóò áûòü ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà, íàöèî-
íàëüíàÿ ýêîíîìèêà, ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà, ýêîíîìèêà ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû è åå òðóäîâîé êîëëåêòèâ.

Îðêåñòðèðîâàíèå – âûñòóïàåò ñâÿçóþùèì ýëåìåíòîì ìåæäó óï-
ðàâëåí÷åñêèìè ïðîöåññàìè. Ýòîò «ìîñòèê» ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü âîç-
ìîæíîñòè, êîòîðûå æåëàåò ïîëó÷èòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñòðóê-
òóðà äëÿ ñâîèõ ñòåéêõîëäåðîâ. Íàïðèìåð, äëÿ àêöèîíåðîâ ìîæíî âû-
äåëèòü òàêèå âîçìîæíîñòè, êàê äîñòèãíóòûé èëè òðåáóåìûé óðîâåíü
àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè, ïîñòóïëåíèÿ îò êàïèòàëîâëîæåíèé. Äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ – íåîáõîäèìûé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è
âîçíàãðàæäåíèÿ çà âëîæåííûé òðóä, äëÿ îðãàíîâ âëàñòè – ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòüþ â äàí-
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íîì ðåãèîíå, äîñòèæåíèå öåëåé çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðò-
íåðñòâà è äð.

Ãðàíèöû ïðîöåññîâ óñòàíàâëèâàþò ïðåäåëû îòâåòñòâåííîñòè ñòåé-
êõîëäåðîâ çà ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû è êîíôèãóðàöèþ íîâûõ äèíàìè-
÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé.

Âûäåëåííûå è îáîñíîâàííûå óïðàâëåí÷åñêèå áèçíåñ-ïðîöåññû
ïîçâîëÿþò èñêëþ÷èòü óñòàðåâøèå öåëåâûå îðèåíòèðû (îáúåì, èçäåð-
æêè, ïðèáûëü) è ðàçðàáîòàòü ïëàí äåéñòâèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, â îñíîâå êîòîðûõ ïîñòîÿííûé ïîèñê è îò-
áîð ñïîñîáíîñòåé, ïîâûøàþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîìûøëåí-
íûõ êîìïëåêñîâ Ïðèìîðñêîãî êðàÿ.

Êàê è ëþáàÿ ñèñòåìà, ÏÎÌ èìååò îïðåäåëåííûå íåäîñòàòêè, ê
êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè:

1) ïðîãíîç ìîäåëè, êîòîðûé, ïî ìíåíèþ ìåíåäæåðîâ, äîëæåí ïðî-
èçîéòè. Âñëåäñòâèå ýòîãî âñå àëüòåðíàòèâíûå ðèñêè íåäîîöåíèâàþòñÿ;

2) èçáèðàòåëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè (âõîäîâ), ñâÿçàííàÿ
ñ ïðîøëûì îïûòîì èëè èíòóèöèåé èíäèâèäîâ. Â ðåçóëüòàòå ñòðóêòó-
ðèðîâàíèÿ ïðîáëåì ïðîòèâîðå÷èâûì èëè åäèíè÷íûì ñîáûòèÿì íå óäå-
ëÿåòñÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ;

3) íåäîîöåíêà íîâûõ êîíêóðåíòîâ. Êàê ïðàâèëî, ïðåäïîëîæåíèå
î íåáëàãîïðèÿòíîì ðàçâèòèè ñîáûòèé íå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåíåäæåðà-
ìè, à óñïåõè ïðèïèñûâàþòñÿ ñîáñòâåííûì äåéñòâèÿì.

Èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè ðåãèîíàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà. Íà ïðàêòè÷åñêîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ â êà÷åñòâå ìåòîäà óïðàâ-
ëåíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ñïðîåêòèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè íà óðîâåíü
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå öåëåé, ñîãëàñîâàòü
ìåæäó ñîáîé ïðîöåññû, ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü òàêîé èíñòðóìåíò,
êàê òåñòèðîâàíèå ìîäåëè ñ ïîìîùüþ àíêåòèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé (ðåñïîíäåíòîâ).

Àíêåòû âêëþ÷àëè ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, îòðàæàþùèõ êàê àòðèáó-
òèâíûå, òàê è êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðûáíîé îòðàñëè Ïðè-
ìîðñêîãî êðàÿ, êîòîðûå áûëè ñôîðìèðîâàíû ïî òðåì áëîêàì:

• Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü;
• Îöåíêà àãðåññèâíîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû;
• Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ðåãèîíå è îöåíêà íåîïðå-

äåëåííîñòè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè
Â õîäå àíàëèçà áûëè ïîëó÷åíû äàííûå áîëåå 80 îðãàíèçàöèé Ïðè-

ìîðñêîãî êðàÿ, çàíèìàþùèõñÿ äîáû÷åé è ïåðåðàáîòêîé âîäíûõ áèî-
ðåñóðñîâ, à òàêæå òîðãîâëåé ðûáíîé ïðîäóêöèåé çà 2011–2013 ãã. Îä-
íàêî â ðåçóëüòàòå îòáîðà, à òàêæå ôîðñ-ìàæîðíûõ îáñòîÿòåëüñòâ (ëèê-
âèäàöèÿ, ïîãëîùåíèå è äð.) â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå äàííûå
òîëüêî 60 îðãàíèçàöèé.

Ìåòîäèêà îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ñ ïîìîùüþ àíêåòèðîâàíèÿ ñïîñîáñòâóåò, íà íàø âçãëÿä, ðàñøèðå-
íèþ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, îòðàæàþùåãî ïåðñïåêòèâû è óã-
ðîçû ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êîòîðîå íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü,
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èñïîëüçóÿ òîëüêî ôèíàíñîâóþ, íàëîãîâóþ èëè ñòàòèñòè÷åñêóþ îò÷åò-
íîñòè.  Àíêåòèðîâàíèå ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðåäñòàâëåíî êàê èñòî÷íèê
èíôîðìàöèè, îáúÿñíÿþùèé óðîâåíü óïðàâëåí÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ èí-
íîâàöèé è ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Îáîáùåíèå è àíàëèç îò-
âåòîâ, èõ êîëè÷åñòâåííàÿ äèíàìèêà è ñîäåðæàíèå ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü
ñâåäåíèÿ îá óðîâíå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè â ðåãèîíå è ðå-
ãóëèðîâàíèè ïðàâîîòíîøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ õàðàêòåðîì ãîñóäàðñòâåí-
íîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü óðîâåíü äîâåðèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé ê ãî-
ñóäàðñòâåííûì îðãàíàì âëàñòè è êîììåð÷åñêèì ïàðòíåðàì, òî èìååò
ìåñòî ÿâíî âûðàæåííàÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà äîâåðèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé ê
ïàðòíåðàì ïî áèçíåñó.

Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ (60 %) îöåíèëè äîâåðèå ê
êîììåð÷åñêèì ïàðòíåðàì â 4 áàëëà (ðèñ. 2). Â òî âðåìÿ êàê äîâåðè-
òåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè áûëè ìàêñèìàëü-
íî îöåíåíû â 5 áàëëîâ (26,7 % ðåñïîíäåíòîâ).

Ðèñ. 2. Îöåíêà äîâåðèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé ê ïàðòíåðàì (1)
è ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì âëàñòè (2) â 2013 ã., %

Äóìàåòñÿ, ÷òî âûÿâëåííàÿ çàâèñèìîñòü òðåáóåò îñîáîãî âíèìà-
íèÿ ðåãèîíàëüíûõ çàêîíîäàòåëåé, èáî ñâèäåòåëüñòâóåò íå òîëüêî î
íàëè÷èè ïðîáëåì, íî è î äèíàìèêå èõ ðîñòà. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü
èäåò î ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé è çàùèòîé ïðàâ, ñâîáîä è
çàêîííûõ èíòåðåñîâ ïðåäïðèíèìàòåëåé ñî ñòîðîíû îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ äàåò àíàëèç äèíàìèêè àãðåññèâíîñòè îê-
ðóæàþùåé ñðåäû çà òðè ãîäà, ñâèäåòåëüñòâóþùèé îá èçìåíåíèè â
ïîâåäåíèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ó÷àñòâóþùèõ â ñòðàòåãè÷åñêèõ
îòíîøåíèÿõ. Â òàáë. 1 îòðàæåíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ  ïîâåäåíèÿ ïîñòàâ-
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ùèêîâ, êîíêóðåíòîâ, ïîòðåáèòåëåé, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, àäìè-
íèñòðàöèè Ïðèìîðñêîãî êðàÿ è ã. Âëàäèâîñòîêà, íàãëÿäíî ñâèäåòåëü-
ñòâóþùèå îá àãðåññèâíîñòè âíåøíåé êîíêóðåíòíîé ñðåäû.

Òàáëèöà 1
Àíàëèç äèíàìèêè àãðåññèâíîñòè áèçíåñ-ñðåäû çà 2011–2013 ãã., %

Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî â îòâåòàõ ðåñïîíäåíòîâ ïðåîáëàäàþò äâà
ïåðâûõ âàðèàíòà îòâåòîâ: íå àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå (îò 27,7 äî 38,3 %)
è  ñêîðåå íå àãðåññèâíîå (îò 34,8 äî 40,6 %). Î÷åíü àãðåññèâíîå ïîâå-
äåíèå îòìåòèëè âñåãî ëèøü 4,7 % ïðåäïðèíèìàòåëåé â 2011ã., 4,3 % â
2012 ã. è 6,3 % â 2013 ã. Òàêèì îáðàçîì, íàãëÿäíî ïðîñëåæèâàåòñÿ ïî-
çèòèâíàÿ äèíàìèêà ñíèæåíèÿ óðîâíÿ àãðåññèâíîñòè îêðóæàþùåé ñðå-
äû, íåñìîòðÿ íà ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ.

Åùå áîëåå èíòåðåñíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü ïóòåì ñðàâ-
íèòåëüíîãî àíàëèçà àãðåññèâíîñòè áèçíåñ-ñðåäû Ïðèìîðñêîãî êðàÿ è
Öåíòðàëüíûõ ðåãèîíîâ ÐÔ. Äëÿ ýòîãî âîñïîëüçóåìñÿ ýìïèðè÷åñêèì
ìàòåðèàëîì, ïðåäñòàâëåííûì â ñòàòüå Ã.Â. Øèðîêîâîé è Ë.Ñ. Ñîêîëî-
âîé [6].

Êàê ïîêàçàë ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç, óðîâåíü àãðåññèâíîñòè îêðó-
æàþùåé ñðåäû â Öåíòðàëüíûõ ðåãèîíàõ è Ïðèìîðñêîì êðàå èìååò
îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè. Â õîäå àíàëèçà ñðåäíèõ çíà÷åíèé óðîâíÿ
àãðåññèâíîñòè ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû: â Ïðèìîðñêîì êðàå
çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä íàáëþäàåòñÿ áîëåå áëàãîïðèÿòíûé êëèìàò
äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç óðîâíÿ àãðåññèâíîñòè áèçíåñ-ñðåäû
â Ïðèìîðñêîì êðàå (1) è Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå (2), %
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Íå àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåíòîâ, ïîòðåáè-
òåëåé, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè, ò.å. íåò íè îäíîãî ôàêòà â Ïðè-
ìîðñêîì êðàå, îòìåòèëè 25,7 % ïðåäïðèíèìàòåëåé, â òî âðåìÿ êàê â
Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå âñåãî ëèøü 12,4 %. Ñêîðåå àãðåññèâíîå
ïîâåäåíèå áûëî îöåíåíî 39,8 % ðåñïîíäåíòîâ â Ïðèìîðñêîì êðàå è
öåíòðàëüíûõ ãîðîäàõ ÐÔ – 15,5 %. Ñðåäíèé óðîâåíü àãðåññèâíîñòè
îêðóæàþùåé ñðåäû â Ïðèìîðñêîì êðàå ñîñòàâèë 27,1 %, à â Ìîñêâå è
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå – 41,3 %.

Ðàçëè÷èÿ â óðîâíÿõ àãðåññèâíîñòè ñâÿçàíî ñî ìíîãèìè ïðè÷èíà-
ìè, îáóñëîâëåííûìè íàöèîíàëüíûìè ïðèîðèòåòàìè ïî ðàçâèòèþ Äàëü-
íåãî Âîñòîêà, â òîì ÷èñëå Ïðèìîðñêîãî êðàÿ.  Åñëè â ãîðîäàõ Ìîñêâà è
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ïðåîáëàäàë ñðåäíèé óðîâåíü âðàæäåáíîñòè îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû (41,3 %), òî â Ïðèìîðñêîì êðàå  íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ
ñîñòàâëÿë îòâåò ðåñïîíäåíòîâ, õàðàêòåðèçóþùèé îêðóæàþùóþ ñðåäó
ñêîðåå êàê íå àãðåññèâíóþ (39,8 %). Ïðåäñòàâëåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá îñîáåííîñòÿõ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
â çàâèñèìîñòè îò ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèé è ãåîýêîíî-
ìè÷åñêèõ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå.

Èíòåðåñíûì, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êèì ñîîáùåñòâîì êëþ÷åâûõ ïàðàìåòðîâ, ôîðìèðóþùèõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêóþ ñòðóêòóðó â äèíàìèêå çà ðÿä ëåò (òàáë. 2). Â êà÷åñòâå òà-
êèõ ïåðåìåííûõ, ïîä âëèÿíèåì êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ áëàãîïðèÿòíàÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñðåäà, â ñòàòüå âûäåëåíû äîâåðèå, âçàèìîäîïîë-
íÿåìîñòü, îáÿçàòåëüñòâà è ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò.

Òàáëèöà 2
Àíàëèç äèíàìèêè êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

çà 2011–2013 ãã., %

Íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ çàíèìàþò îáÿçàòåëüñòâà ïàðòíåðîâ ñ
ïîìîùüþ òàêèõ äåéñòâèé, êàê ëåãèòèìèçàöèÿ, ÿâëÿþùèõñÿ îáÿçàòåëü-
íîé çàùèòîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðåíò, – îò 33,3 % â 2011 ã. äî 28,6 %
â 2013 ã. Òåíäåíöèÿ ñíèæåíèÿ äîëè îáÿçàòåëüñòâ ñïîñîáñòâîâàëà èç-
ìåíåíèþ ïðèîðèòåòîâ â ïîëüçó òàêîãî êëþ÷åâîãî ïàðàìåòðà, êàê äîâå-
ðèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîãî ðèñêà è íåîïðåäå-
ëåííîñòè ðàçâèòèÿ äîâåðèå ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü êàê íåìàòåðè-
àëüíûé ðåñóðñ, ïîçâîëÿþùèé ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû è ýôôåêòèâíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.



17

Âîïðîñû óïðàâëåíèÿ

Èçìåíåíèÿ è òåìàòè÷åñêèå ïðèîðèòåòû â îñíîâíûõ ïàðàìåòðàõ, ïîëî-
æåííûõ â îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ ïàðòíåðñòâ è öåííîñòíîé ñåòè ñòåéê-
õîëäåðîâ, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòîì ñòà-
áèëüíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè îòíîøåíèé ïàðòíåðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ìíîãîîáðàçíûì, ñëîæíûì è íå òðåáóåò ïðåîáðàçîâàíèé äî òåõ ïîð,
ïîêà ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå äåéñòâèÿ ðåçóëüòàòèâíû è ïðåäïðèíèìà-
òåëü ñïîñîáåí óäåðæàòü ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå. Â ïåðèîä íåîïðåäå-
ëåííîñòè è àãðåññèâíîñòè, âîçíèêàþùèõ êàê ñëåäñòâèå ãëîáàëèçàöèè
ðûíêîâ è ýêîíîìèê, ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ íå ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíûìè, åñëè îðèåíòèðîâàíû íà ïðîøëûé
îïûò è òåíäåíöèè. Ãëàâíûì ýëåìåíòîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóê-
òóðû ÿâëÿþòñÿ äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñòðàòåãè÷åñêèõ îòíîøåíèé, íà-
ïðàâëåííûå íà âûðàáîòêó äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ
îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Äåéñòâèÿ èí-
äèâèäîâ â òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè ïîçâîëÿþò äîñòèãíóòü áàëàíñà ìåæ-
äó ïîèñêîì íîâûõ, ýêñïëóàòàöèåé äåéñòâóþùèõ è îòáîðîì â õîäå ýâî-
ëþöèè íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé. Â ñîîò-
âåòñòâèå ñ ýòèì ðàçðàáîòàííàÿ ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðå-
äîñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè.
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