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Ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè

ôåäåðàëüíîé èíñïåêöèè
òðóäà â ðåãèîíàõ

Îáîñíîâûâàåòñÿ àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ ïðîáëåì îöåíêè ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà íàäçîðà è êîíòðîëÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé –
ôåäåðàëüíîé èíñïåêöèè òðóäà â ðåãèîíàõ êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè òåððèòîðè-
àëüíûõ èñïîëíèòåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð. Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñî-
áåííîñòè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòèâ-
íîñòè (ðåçóëüòàòèâíîñòè) èõ äåÿòåëüíîñòè. Îáîáùåíû îïûò è ïîäõîäû ê
ïîäîáíîé îöåíêå â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ. Ñîñòàâëåí àëãîðèòì ïðîöåññà êà-
÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð ñ ó÷åòîì åãî àäàïòàöèè
äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ èíñïåêöèé òðóäà â ðåãèîíàõ.
Ïðåäëîæåíû ïîêàçàòåëè â ðåêîìåíäóåìîé àäàïòèðîâàííîé èíäåêñíî-ðåéòèí-
ãîâîé ìåòîäèêå îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ èíñïåêöèé äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è ìîòèâàöèè êà÷åñòâà èõ òðóäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñóäàðñòâåííûå èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû, íàäçîð è
êîíòðîëü, òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ãîñóäàðñòâåííàÿ èíñïåêöèÿ òðóäà è
çàíÿòîñòè; ìåòîäû, ìåòîäèêè îöåíêè, ïîêàçàòåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äå-
ÿòåëüíîñòè
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Ïðîáëåìà îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ôåäåðàëüíûõ
èíñïåêöèé òðóäà â ðåãèîíàõ (ïîäðàçäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ èñïîë-
íèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè) íå íîâà è ïðèâëåêàåò ê ñåáå âíèìàíèå â
òå÷åíèå ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ, ïîñêîëüêó åå êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû
ïî çàùèòå ïðàâ òðóäîâîãî ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ êîñâåí-
íûì îáðàçîì âëèÿþò íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Èçâåñòíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ôîðì, öåëåé, ìåòîäîâ êîíòðîëÿ è èõ
îöåíêè, ñïîñîáû åå îñóùåñòâëåíèÿ çàâèñÿò îò ãîñóäàðñòâåííîãî è îá-
ùåñòâåííîãî ñòðîÿ, à òàêæå îò ñóùåñòâóþùåé ïðàâîâîé ñèñòåìû, óðîâ-
íÿ ðàçâèòèÿ äåìîêðàòèè, çàùèòû ïðàâ ÷åëîâåêà, ïðàâà íà òðóä, çàê-
ðåïëåííûõ Êîíñòèòóöèåé ÐÔ.

Èñõîäÿ èç ýòîãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîñûëà, ãîñóäàðñòâåííûé íàä-
çîð è êîíòðîëü ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü è îöåíèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè (ÎÈÂ), â òîì ÷èñëå â îòíîøåíèè èñïîëíåíèÿ îòäàííûõ
óêàçàíèé ïî ïðîâåäåííûì ïðîâåðêàì ñîáëþäåíèÿ òðóäîâîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè [2].

Âîïðîñàì ýôôåêòèâíîñòè (ðåçóëüòàòèâíîñòè) ãîñóäàðñòâåííûõ
èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ ïîñâÿùåíû òðóäû ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ
èññëåäîâàòåëåé: Ô.Ò. Àëåñêåðîâ, Ê.È. Ãîëîâùèíñêèé, Å.È. Äîáðîëþ-
áîâà, À.Á. Çåëåíöîâ [4], À.Â. Êëèìåíêî, Äæ. Ðàóê, Ì.Ç. Ñâèò-
êèí, È.À. Ñêîðîñïåëîâ, À.Í. Ñóëàêøèí, À.Ì. Òèì÷åíêî, Ï. Ýâàíñ,
Â.È. ßêóíèí è äð. Â ñèëó âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ óñëîâèé è ôàêòîðîâ, ïðî-
ÿâëÿþùèõñÿ â ñòðàíàõ ñ ðàçíûì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì óðîâíåì
ðàçâèòèÿ, ãäå ïðèõîäèòñÿ òðóäèòüñÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì, òî÷-
êè çðåíèÿ íà îöåíêó èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè íå ìîãóò áûòü îäèíàêîâûìè,
ðàâíî êàê è ïîäõîäû ê íåé.

Äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè èñïîëíèòåëüíûõ è êîíòðîëèðóþùèõ
îðãàíîâ òå ïîäõîäû è ìåòîäû ðàñ÷åòà ðåçóëüòàòèâíîñòè ýôôåêòèâíîñ-
òè, ÷òî ïðèñóùè ïðîèçâîäñòâó, áåçóñïåøíû â ïðèìåíåíèè íà ïðàêòè-
êå. Êàê îòìå÷àåò È.À. Ñêîðîñïåëîâ, íåïîñðåäñòâåííûé ïðîäóêò êîíò-
ðîëÿ ãîññòðóêòóð – èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ íå ìîæåò áûòü âûðàæåíà â
ÿâíîé ôîðìå, êàê îùóòèìûé òîâàð èëè óñëóãà. Èíôîðìàöèîííûé ïðî-
äóêò êîíòðîëÿ (íàäçîðà) – ýòî ïðåäïèñàíèÿ, ðåøåíèÿ íà îñíîâå íîðìà-
òèâîâ, çàêîíîâ, íàïðàâëÿåìûå îáúåêòîì íà ñóáúåêò êîíòðîëÿ, ïîáóæ-
äàÿ åãî äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ èñïîëíåíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì òðó-
äîâîãî ïðàâà [12].  Âûðàçèòü ýòó èíôîðìàöèþ â êîëè÷åñòâåííûõ îöåí-
êàõ íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó ñèëüíî âëèÿíèå äðóãèõ ôàêòîðîâ è óñëî-
âèé.  Ïîýòîìó, ïî åãî ìíåíèþ, îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ, èñïîëíåíèÿ ñëåäóåò ïî êà÷åñòâó àäìèíèñòðèðîâàíèÿ,
îðãàíèçàöèè, ðåçóëüòàòèâíîñòè óïðàâëÿåìûõ (êîíòðîëèðóåìûõ) ïðî-
öåññîâ äåÿòåëüíîñòè, óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè ëþäåé, îáùåñòâà,
êîòîðûå â êîíå÷íîì èòîãå îáåñïå÷èâàþò êà÷åñòâî æèçíè.

Áîëåå òîãî, òàêîé ïîäõîä îòâå÷àåò âîçìîæíîñòÿì ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ óïðàâëåíèÿ, ìîíèòîðèíãà è âûðàáîòêè íàïðàâëåíèé ðåôîðìè-
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ðîâàíèÿ îðãàíîâ ãîññòðóêòóð, ÷òî ïðîâîäèòñÿ â ðàìêàõ ðåàëèçóåìîé
íûíå Êîíöåïöèè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû, â êîòîðîé îòìå÷àåòñÿ,
÷òî íå äëÿ âñåõ ãîññòðóêòóð ðàçðàáîòàíû ñòàíäàðòû êà÷åñòâà, äîñòóï-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, àäìèíèñòðàòèâíûå ðåãëàìåíòû èñïîë-
íåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé è ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã [7]. Â îñíîâíîì àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðåôîðìà çàòðîíóëà ôåäåðàëü-
íûé óðîâåíü èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Íà ðåãèîíàëüíîì æå óðîâíå îíà
ðåàëèçóåòñÿ ëèøü â âèäå ýêñïåðèìåíòîâ.

Ïî ñâèäåòåëüñòâó ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ, ïî ýôôåêòèâíîñòè
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è êà÷åñòâó ïóáëè÷íûõ óñëóã Ðîññèéñ-
êàÿ Ôåäåðàöèÿ íàõîäèòñÿ íà îäíîì óðîâíå ñî ñòðàíàìè, íàìíîãî óñòó-
ïàþùèìè åé â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè. À ïî ðÿäó èíòåãðàëüíûõ ïî-
êàçàòåëåé, èñïîëüçóåìûõ â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå, Ðîññèÿ çíà÷èòåëü-
íî óñòóïàåò íå òîëüêî ðàçâèòûì ñòðàíàì, íî è áîëüøèíñòâó ñòðàí Âî-
ñòî÷íîé Åâðîïû. Â ÷àñòíîñòè, â ðåéòèíãå ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè Âñåìèðíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ôîðóìà çà ïîñëåäíèé ãîä
Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ ïî ïîêàçàòåëþ «êà÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ èí-
ñòèòóòîâ» îïóñòèëàñü ñ 81-ãî íà 89-å ìåñòî.

Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè (êà÷åñòâà)
îðãàíîâ ãîññòðóêòóð íàèáîëåå èçâåñòíû ýêñïåðòíûå èíäåêñû GRICS
(Gavernance Research Indicator Snapshot), â èõ ÷èñëå ñëåäóåò âûäåëèòü:

– ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà âåðõîâåíñòâà çàêîíà;
– êîìïåòåíöèÿ ãîññëóæàùèõ;
– êà÷åñòâî íîðìàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè, òðóäîâûõ îò-

íîøåíèé è äð.;
– íåçàâèñèìîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû îò ïîëèòè÷åñêîãî äàâ-

ëåíèÿ, ñòåïåíè äîâåðèÿ ê ïîëèòèêå ãîñóäàðñòâà;
 – ïðàâî ãîëîñà è ïîäîò÷åòíîñòü è äð. [3].
Ïîìèìî ýòîãî, ïîïóëÿðíûì ñîõðàíÿåòñÿ èíäåêñ êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè ðîñòà, êîòîðûé âêëþ÷àåò êîíòðîëü êà÷åñòâà îáùåñòâåííûõ
èíñòèòóòîâ [1]. Ýòè èíäåêñû òîæå áàçèðóþòñÿ íà ýêñïåðòíûõ îöåíêàõ
è äàþò õàðàêòåðèñòèêó ãîñóäàðñòâåííîãî óñòðîéñòâà â öåëîì, íî íå
äàþò ïðåäñòàâëåíèÿ, â êàêîì íàïðàâëåíèè ñëåäóåò âíîñèòü ïðåäëîæå-
íèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííîãî ðàç-
âèòèÿ è îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ â îòäåëüíîñòè.

Â 2005 ã. ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îöåíêè êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ äëÿ öåëåé îòñëåæèâàíèÿ õîäà àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîð-
ìû â Ðîññèè. Íî ðåôîðìó ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ýòà ìåòîäèêà îòðà-
æàåò ëèøü ÷àñòè÷íî, ïîñêîëüêó íå ñîäåðæèò òåõ âîçìîæíûõ íîâøåñòâ,
êîòîðûå ìîãëè áû áûòü èñïîëüçîâàíû ïðîãðàììîé «Ýëåêòðîííàÿ Ðîñ-
ñèÿ». Òåì íå ìåíåå, ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ ñóæäåíèÿ È.À. Ñêîðîñïåëîâà
î òîì, ÷òî òàêàÿ óñå÷åííàÿ îöåíêà ïðàêòè÷åñêè ïðèåìëåìà. Îíà äàåò
âîçìîæíîñòü, âî-ïåðâûõ, ñîçäàòü áàçó äëÿ èçìåðåíèÿ äèíàìèêè ïðî-
èñõîäÿùèõ ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèé ïðè ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé;
âî-âòîðûõ, âûäåëèòü ëó÷øóþ ïðàêòèêó è ïîñëåäîâàòåëüíî ââåñòè ýëå-
ìåíòû ñòèìóëèðîâàíèÿ íîâàöèé, îðãàíèçîâàòü îáìåí îïûòîì; â-òðå-
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òüèõ, ââåñòè ýëåìåíòû ñîðåâíîâàòåëüíîñòè â ñôåðå îðãàíèçàöèè êîíò-
ðîëÿ è ò.ä. Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò îöåíèòü çðåëîñòü ãîñ-
ñòðóêòóð â:

1) îðèåíòèðîâàííîñòè íà ðåçóëüòàò, ò.å. êà÷åñòâî îðãàíèçàöèè
ïðîöåññîâ, êîìïëåêñíîñòü öåëåïîëàãàíèÿ;

2) âíóòðåííþþ îðãàíèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè – óïîðÿäî÷åííîñòü
âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé;

3) âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã – èí-
ôîðìàöèîííóþ îòêðûòîñòü, òåõíîëîãè÷åñêóþ è ïðîöåäóðíóþ îïòè-
ìèçàöèþ, ïîçâîëÿþùóþ ñîêðàùàòü ñðîêè è ñíèæàòü èçäåðæêè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãîññòðóêòóð [12].

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ êîíòðîëüíûõ (íàäçîðíûõ) äåéñòâèé ôåäå-
ðàëüíûõ èíñïåêöèé òðóäà â ðåãèîíàõ íåìûñëèìà áåç óâÿçêè ðåçóëü-
òàòîâ ïîëíîìî÷èé ðåãèîíàëüíûõ èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè â
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ çàíÿòîñòè   òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, èõ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ, ïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãðàæ-
äàíàìè è ò.ä.

Ïîñêîëüêó â ïðîöåññå êîíòðîëÿ (íàäçîðà) âûÿâëÿþòñÿ ïðîòèâî-
ðå÷èÿ ìåæäó âîçìîæíîñòÿìè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, ìåæäó äîñòèã-
íóòûìè ðåçóëüòàòàìè è íåðåàëèçîâàííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ñîîòâåò-
ñòâèå ðåçóëüòàòîâ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé öåííîñòÿì è îáùåñòâåííûì ïî-
òðåáíîñòÿì, âîçìîæíîñòè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííî.
Äàæå ïðàâîâîé êîíòðîëü (ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòà èñïîëíåíèÿ ïðåä-
ïèñàíèé, ðåøåíèé è ñîáëþäåíèå ïðè ýòîì çàêîííîñòè) íå âñåãäà ÿâëÿ-
åòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì, ò.ê. ãëàâíîå – ÿâëÿåòñÿ ëè ýòîò ïîêàçàòåëü âûðà-
æåíèåì ìèññèè, ôóíêöèè, öåëè äàííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà, ñî-
îòâåòñòâóåò ëè îí çàòðà÷åííûì âîçìîæíîñòÿì è îáúåêòèâíûì ïîòðåá-
íîñòÿì, èíòåðåñàì ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà.

Èññëåäóÿ ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ãîñóäàð-
ñòâåííîé áþðîêðàòèè è èíñòèòóòîâ ãîñóäàðñòâà, Ô.Ò. Àëåñêåðîâ ñ ñî-
àâòîðàìè [1], Â.È. ßêóíèí ñ ñîàâòîðàìè [14], Ï. Ýâàíñ, Äæ. Ðàóê [13]
âûäåëÿþò òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû, ñâÿçûâàþùèå êà÷å-
ñòâî óïðàâëåíèÿ ñ îïðåäåëåííûìè ôàêòîðàìè (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðå-

çóëüòàòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð íàäçîðà è êîíòðîëÿ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1

Ñðàâíèâàÿ ñîäåðæàíèå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ñîïîñòàâ-
ëÿÿ èõ ñ ïðàêòèêîé óïðàâëåíèÿ â ãîññòðóêòóðàõ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ìîäåëè ýêîíîìèêè, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðåîáëà-
äàåò òåîðèÿ âåáåðîâñêîé ðàöèîíàëüíîé áþðîêðàòèè, êîãäà ñîáëþäàåò-
ñÿ ïðèíöèï ðåãëàìåíòàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæàùèõ
â ðàìêàõ ôóíêöèîíàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè.

Ïðè ñèëüíîì è âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîì ðóêîâîäèòåëå ÷àùå
äåéñòâóåò êîíöåïöèÿ ëèäåðñòâà, ÷òî ïîäòâåðæäàåò àíàëèç ïðàêòèêè ïî
óïðàâëåíèþ èíñïåêöèåé òðóäà â ðåàëèçàöèè ôóíêöèè êîíòðîëÿ (íàä-
çîðà) çà èñïîëíåíèåì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ðåãèîíàõ. Íî îã-
ðàíè÷åííûé è äàæå ñêðîìíûé ôîíä îïëàòû òðóäà â ðåãèîíàëüíûõ èí-
ñïåêöèÿõ íå ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëþ ïîëíîñòüþ ïåðåéòè íà íàèáîëåå
ïðîãðåññèâíóþ êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.  Èìåííî îíà íàïðàâ-
ëåíà íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïóòåì
èñïîëüçîâàíèÿ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñëóæàùèõ, èõ îáó÷åíèå, ïî-
âûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè, ìîòèâàöèè ïðè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëÿõ îðãà-
íèçàöèè.

Ïðè ïåðåõîäå ê áîëåå ðåçóëüòàòèâíîé êîíöåïöèè ñëåäóåò èñïîëü-
çîâàòü èçâåñòíûå èç îáùåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïðèíöèïû êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà (ýôôåêòèâíîñòè – äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ):

• îáÿçàòåëüíîñòü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñ öåëüþ êîíòðîëÿ çà ðå-
çóëüòàòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ;

• ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê îöåíêå êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ, ó÷èòûâà-
þùèé èçìåíåíèÿ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè;

• ïðàêòè÷íîñòü ïîäõîäà ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ;
• ïðîâåäåíèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñ ó÷åòîì ñîâîêóïíîñòè îáîá-

ùàþùèõ ïîêàçàòåëåé.
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Ó÷èòûâàÿ ýòè ïðèíöèïû, ìîæíî ñîñòàâèòü àëãîðèòì ïðîöåññà
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðóêòóðíîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ ëþáîãî óðîâíÿ è ôóíêöèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè [1].
Â íàøåì ñëó÷àå àëãîðèòì ñëåäóåò òðàíñôîðìèðîâàòü äëÿ îöåíêè äåÿ-
òåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ èíñïåêöèé òðóäà â ðåãèîíàõ:

1. Îïèñàíèå óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè èíñïåêöèè êàê ñòðóêòóðû ãî-
ñóäàðñòâåííîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ ïî êîíòðîëþ íàäçîðó çà èñïîëíå-
íèåì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

2. Ôîðìóëèðîâàíèå ìèññèè èíñïåêöèè òðóäà è óïðåæäåíèå åå
ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè.

3. Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè èíñïåêöèè, êàê ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè.

4. Óñòàíîâêà íîðìàòèâíûõ ñîîòíîøåíèé â èçìåíåíèÿõ îòîáðàí-
íûõ ïîêàçàòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ è
âíåøíåé ñðåäû.

5. Âûäåëåíèå ôàêòè÷åñêîé ñòðóêòóðû ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå áû
îòðàæàëè ïðèîðèòåòû â èñïîëüçîâàíèè è ðàçâèòèè ãîññëóæàùèõ èíñ-
ïåêöèè.

6. Ñîïîñòàâëåíèå è îöåíêà ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïåðâè÷íîé
èíôîðìàöèè ñ ïðèîðèòåòíûìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè èíñïåêöèé.

7. Ñðàâíåíèå è âûâîäû î äîñòàòî÷íîñòè/íåäîñòàòî÷íîñòè ýòîãî
óðîâíÿ è ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðèìåíÿåìûõ ñòðàòåãèé äåÿòåëüíîñòè èí-
ñïåêöèè.

8. Ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà (ýôôåêòèâíîñòè) óïðàâëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîòåíöèàëà ïåð-
ñîíàëà, óëó÷øåíèåì åãî îðãàíèçàöèè, ìîòèâàöèè è ïîâûøåíèåì ñòå-
ïåíè êîìïåòåíòíîñòè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî àëãîðèòìà íåîáõîäèì êîíòðîëü ïðîöåññà
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Èçâåñòíî íåñêîëüêî âèäîâ êîíòðîëÿ, è
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ñëåäóþùèå.

Âî-ïåðâûõ, íàèáîëåå âàæíûé è äåéñòâåííûé – ñàìîêîíòðîëü ñî
ñòîðîíû ëèöà, âûïîëíÿþùåãî ðàáîòó. Ñàìîêîíòðîëü ïîçâîëÿåò ñàìî-
ñòîÿòåëüíî îöåíèòü óòâåðæäåííûå ïîêàçàòåëè, ÷òîáû äåòàëüíî è ïðî-
ôåññèîíàëüíî îòîáðàòü íàèáîëåå öåííûå èç íèõ ïðè ïîäãîòîâêå ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé.

Âî-âòîðûõ, êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé ðàáîò, êîòîðûå
ìîãóò îïèðàòüñÿ íà ñèñòåìó íåðåãëàìåíòèðîâàííûõ «âíóòðåííèõ»
îöåíîê è ñóæäåíèé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû â íóæíîì
ðóñëå, ÷òîáû óñòðàíèòü îøèáêè è íåäî÷åòû îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Ê
ñîæàëåíèþ, ïðè âûñîêîì ïðîôåññèîíàëèçìå, ãëóáîêîì ïîíèìàíèè çà-
äà÷ è öåëåé èõ îöåíêè èíîãäà îñòàþòñÿ ñóáúåêòèâíûìè.

Â-òðåòüèõ, êîëëåãèàëüíûé êîíòðîëü, êîãäà îöåíêè ôîðìèðóþòñÿ
ïîñðåäñòâîì êîëëåêòèâíîãî ìíåíèÿ íàèáîëåå îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ,
ãäå ìîæíî âûäåëèòü:

• îöåíêè ñî ñòîðîíû âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ;
• îöåíêè ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ ñîâåòîâ è êîìèññèé;
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• îöåíêè, ôîðìèðóåìûå ñïåöèàëüíî ñîçäàííûìè ýêñïåðòíûìè
ãðóïïàìè;

• îöåíêè ñîâåùàíèé êîëëåêòèâîâ, âûïîëíÿâøèõ ðàáîòû;
• îöåíêè íà îñíîâå øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ.
Êîëëåãèàëüíûé êîíòðîëü òðåáóåò îðãàíèçàöèîííîé ïîäãîòîâêè,

çàòðàò âðåìåíè. Ýòîò âèä êîíòðîëÿ îòëè÷àåòñÿ íèçêèì óðîâíåì îïåðà-
òèâíîñòè, ïðèìåíÿåòñÿ ÷àùå âñåãî íà çàêëþ÷èòåëüíûõ ñòàäèÿõ ðàáîò.

Â-÷åòâåðòûõ, èíäèâèäóàëüíûé êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ýêñïåðòîâ,
ðåâèçîðîâ, àóäèòîðîâ, ñïåöèàëèñòîâ. Èõ îöåíêè çàâèñÿò îò ïðîôåññè-
îíàëèçìà ïîçèöèè ê èñïîëíèòåëÿì ðàáîò.

Íàêîíåö, âíåøíèé êîíòðîëü – òîò, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãà-
íèçàöèÿìè, ó÷ðåæäåíèÿìè, îðãàíàìè âíå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
àäìèíèñòðàöèè: çàêîíîäàòåëüíûìè, ñóäåáíûìè îðãàíàìè âëàñòè è äð.

Íåëüçÿ ñíèìàòü ñî ñ÷åòîâ è íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäû êîíòðî-
ëÿ: à) èíñòðóìåíòàëüíûé ïðè ïîìîùè ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ; á) ðàñ÷åò-
íûé – âû÷èñëåíèå ïàðàìåòðîâ; â) ñòàòèñòè÷åñêèé ñ èñïîëüçîâàíèåì
ïðàâèë ïðèêëàäíîé ñòàòèñòèêè; ã) ýêñïåðòíûé – ñ ïðèìåíåíèåì óðîâ-
íåé, øêàë, ñîîòíîøåíèé; ä) ñîöèîëîãè÷åñêèé – ïðè ïîìîùè ñáîðà è
àíàëèçà ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ; å) êîìáèíèðîâàííûé, êîòîðûé âêëþ-
÷àåò íåñêîëüêî ìåòîäîâ [6].

Ãîâîðÿ îá îïûòå ïðèìåíåíèÿ ïðîöåäóðû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà äåÿ-
òåëüíîñòè èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè (ÎÈÂ) â çàðóáåæíûõ ñòðà-
íàõ, îò äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ âî ìíîãîì çàâèñÿò ïðàâà è ñâîáîäû
÷åëîâåêà, òî èõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ïî ãðóïïàì ñòðàí, ñõîäíûõ ïî
ïàðàìåòðàì ãîñóäàðñòâåííîãî óñòðîéñòâà, ïî êðèòåðèÿì ïðàâîâîãî,
èñòîðè÷åñêîãî è ïîëèòè÷åñêîãî ïîðÿäêà. Ýòî ãðóïïû àíãëîñàêñîíñ-
êèõ ñòðàí, «íàïîëåîíîâñêèå», «ãåðìàíñêèå», ñêàíäèíàâñêèå ñòðàíû
(òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Î ïðèìåíåíèè ïðîöåäóðû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè

 èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè çàðóáåæíûõ ñòðàí
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2

Ïðèìå÷àíèå. Ñîñòàâëåíî ïî [12].

Ïðèìåðû ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè, ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î òîì, ÷òî â ñòðàíàõ, ðàçëè÷íûõ ïî ãîñóäàðñòâåííîìó óñòðîé-
ñòâó, èñòîðè÷åñêîìó ðàçâèòèþ, ïðàâîâîìó ïîðÿäêó, ìåòîäàì óïðàâëå-
íèÿ, öåëåâûì óñòàíîâêàì, ôóíêöèÿì îðãàíîâ, äåéñòâóþò êîíöåïòóàëü-
íûå ìîäåëè ñ íåîäèíàêîâûìè ïàðàìåòðàìè îöåíîê (òàáë. 2).

Â Ðîññèè æå, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðåîðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè
÷èíîâíèêîâ ïðîâîäèòñÿ ñ 2000-õ ãã., è ñóáúåêòàìè ÐÔ ðàçðàáîòàíû
ñèñòåìû ìåð ïî ðåàëèçàöèè Ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ îöåíêè, óòâåðæäåí-
íîé Êîìèññèåé ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ ïî âîïðîñàì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ïðàâîñóäèÿ (ïðîòîêîë ¹ 1 îò 18 èþëÿ
2007 ã.), ïðèíöèïèàëüíîãî óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ â åå ñòðóêòóðàõ íå ïðîèçîøëî [9]. Íå íàøëè äîëæíîãî ïðè-
ìåíåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè Îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñîäåéñòâèÿ
ðàçâèòèþ (ÎÝÑÐ), ïîñêîëüêó â Ðîññèè óðîâåíü îñîçíàíèÿ âàæíîñòè
ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãî-
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ (îñîáåííî íà ðåãèîíàëüíîì óðîâ-
íå) äîâîëüíî íèçîê. Êðîìå òîãî, çàðóáåæíûå  ìåòîäèêè íåëüçÿ èñïîëü-
çîâàòü áåç àäàïòàöèè ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì: ìíîãî÷èñëåííûå è ðåç-
êî ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî óðîâíþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ðåãèîíû, îñîáåííîñòè èõ öåëåâûõ è öåííîñòíûõ óñòàíîâîê. Îòñóòñòâó-
åò ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè êàæäîé ãîññòðóêòóðû â
ðåøåíèè îáùèõ êîíå÷íûõ çàäà÷ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ðåãèîíîâ èëè îïèñàíèå âêëàäà óëó÷øåíèé â èçìåíåíèå îáùèõ ðåãèî-
íàëüíûõ ïàðàìåòðîâ.
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Íåìàëîâàæíûìè îñòàþòñÿ íå óòî÷íåííûå ïàðàìåòðû è êðèòåðèè
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîññòðóêòóð, îñîáåííî â ñôåðå
êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðûå äîïîëíÿ-
þòñÿ ïðîáëåìîé âçàèìîñâÿçè îöåíêè ñ âîïðîñàìè îòâåòñòâåííîñòè, ò.å.
â êàêîé ìåðå çàòðà÷åííûå óñèëèÿ ðåàëèçîâàíû â îñóùåñòâëåííûõ èç-
ìåíåíèÿõ óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà.

Ïî ðåêîìåíäàöèè Âñåìèðíîãî áàíêà äëÿ Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ è
òîðãîâëè ÐÔ áûëè ïðåäëîæåíû Èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåôîðìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [5]:

1. Ïîêàçàòåëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (Gavernance Research
Indicator Country Snapshot, GRICS), õàðàêòåðèçóþùèåñÿ èíäåêñàìè:
ïðàâî ãîëîñà è ïîäîò÷åòíîñòü (äëÿ èçìåðåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ); ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü (èçìåðÿåò âîçìîæíóþ äåñòàáèëèçà-
öèþ ïðàâèòåëüñòâà); ýôôåêòèâíîñòü ïðàâèòåëüñòâà (êà÷åñòâî áþðîê-
ðàòèè, êîìïåòåíöèÿ ãîññëóæàùèõ); êà÷åñòâî çàêîíîäàòåëüñòâà, ñâÿçàí-
íîãî ñ ïðîâîäèìîé ïîëèòèêîé; âåðõîâåíñòâî çàêîíà, ÷òî èçìåðÿåòñÿ
óðîâíåì äîâåðèÿ ãðàæäàí ê çàêîíàì îáùåñòâà.

2. Ïîêàçàòåëè, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå âñåìèðíîãî îáñëåäîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé (WBES) äëÿ ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè äåëîâîãî êëèìàòà.

3. Ïîêàçàòåëè, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé â ñòðàíàõ ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé äëÿ ñðàâíåíèÿ êà÷åñòâà óï-
ðàâëåíèÿ.

4. Èíäåêñ âîñïðèÿòèÿ êîððóïöèè îðãàíèçàöèè (êàê îòðàæåíèå âîñ-
ïðèÿòèÿ êîððóïöèè â îáùåñòâå), îñíîâàííûé íà ïðîâåäåííûõ ðàçëè÷-
íûõ îïðîñàõ ñðåäè ãðàæäàí, ïðåäïðèíèìàòåëåé, àíàëèòèêîâ.

5. Èíäåêñ ýêîíîìè÷åñêîé ñâîáîäû îðãàíèçàöèè, èíôîðìàöèîííîé
áàçîé êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ äàííûå íåïðàâèòåëüñòâåííûõ è ïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ìåæäóíàðîäíûõ, íàöèîíàëüíûõ ñîöèîëîãè÷åñ-
êèõ îïðîñîâ.

6. Èíäåêñ íåïðîçðà÷íîñòè êàê èíòåãðàëüíûé «ôàêòîð íåïðîçðà÷-
íîñòè», îðèåíòèðîâàííûé íà êîìáèíàöèþ ïîêàçàòåëåé ñôåð âëèÿíèÿ
íà ðûíîê êàïèòàëà: êîððóïöèþ, çàêîíîâ î ïðàâàõ ñîáñòâåííîñòè, ýêî-
íîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, ñòàíäàðòîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ðåãóëèðîâàíèå
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

7. Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [11],
èçìåðÿåìûå íà îñíîâå îáñëåäîâàíèé ãîññëóæàùèõ è íàñåëåíèÿ: âîñ-
ïðèÿòèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã; âîñïðèÿòèå ïðåñòèæà ãîñ-
ñëóæáû; ñîîòíîøåíèé çàðàáîòíîé ïëàòû â ãîñóäàðñòâåííîì è ÷àñòíîì
ñåêòîðàõ; âëèÿíèå ìåð ïî ðåãóëèðîâàíèþ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè.

Êàê âèäíî èç ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé, ìíîãèå èç íèõ ïðèìåíèòü âåñüìà
ïðîáëåìàòè÷íî, ó÷èòûâàÿ ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêî-
ãî ïðàâîñîçíàíèÿ, ñòåïåíü ïðàâîâîé çðåëîñòè îãðîìíîãî àïïàðàòà ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, óðîâåíü äåìîêðàòèè è îáùåé êóëüòóðû îáùå-
ñòâà. Ñëåäóåò ïîñòåïåííî àäàïòèðîâàòü èõ ê ìåíÿþùèìñÿ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèì óñëîâèÿì äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ýòî
íàïðÿìóþ ñîîòâåòñòâîâàëî áû ïîçèöèè ðåàëèçàöèè ÎÈÂ ïóáëè÷íî-íîð-
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ìàòèâíûõ îáÿçàòåëüñòâ â ÷àñòè îñóùåñòâëåíèÿ áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ,
êîððåñïîíäèðóåìûõ ñ ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ «Îá óòâåðæ-
äåíèè ïðîãðàììû Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ íà ïåðèîä äî 2012 ãîäà» ¹ 1101-ð îò 30.06.2010 ã.

Ïîñêîëüêó òåððèòîðèàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå èíñïåêöèè òðóäà
â ðåãèîíàõ îñóùåñòâëÿþò êîíòðîëèðóþùóþ ôóíêöèþ íà ðûíêå òðóäà
(êàê ìåñòå ïåðåñå÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èí-
òåðåñîâ) ïðè ïîìîùè àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâûõ ìåòîäîâ, âàæíî
èìåòü ìåòîäèêè îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ýòèõ
ñòðóêòóð, èõ ñïîñîáíîñòåé ê èñïîëüçîâàíèþ èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ
â ðàáîòå, íàêîíåö, ìåòîäîâ ìîòèâàöèè ê òðóäó èõ ñîòðóäíèêîâ ñ ïðè-
ìåíåíèåì íîâûõ ìåæäèñöèïëèíàðíûõ çíàíèé.

Ðåãóëÿòèâíàÿ ðîëü è ìåòîäîëîãè÷åñêèå âîïðîñû äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè è êîíòðîëÿ íà ðûíêå òðóäà îñâå-
ùåíû â ðàáîòàõ Ð. Ïîøåâíåâà, Ñ. Ðèêêà, À. Ãàòâèíñêîãî, À. Äàäàøåâà,
Í.À. Ìåë¸õèíîé. Ïîñëåäíÿÿ â ñâîåé äèññåðòàöèè îòìå÷àåò, ÷òî ðàíåå
«èññëåäîâàíèÿ íå íîñèëè ñàìîñòîÿòåëüíîãî è ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà.
Ïðè ýòîì ìàëî âíèìàíèÿ óäåëÿëîñü ñîöèàëüíûì àñïåêòàì èííîâàöè-
îííûõ ïðîöåññîâ, ñîöèàëüíûì èííîâàöèÿì, ïðîáëåìàì èííîâàöèé
ñóáúåêòîâ êàê ðûíî÷íûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ» [8]. Îòìå÷àåòñÿ íå-
äîñòàòî÷íàÿ ïðîðàáîòàííîñòü âîïðîñîâ, ïîñâÿùåííûõ ðîëè èííîâà-
öèîííûõ ïîäõîäîâ â ðåãóëèðîâàíèè ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé,
ñëàáàÿ ïðîðàáîòàííîñòü âëèÿíèÿ ýòèõ ïîäõîäîâ íà ñîöèàëüíûå âîïðî-
ñû â ñòèìóëèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ñàìèõ èíñïåêöèé,
áëàãîäàðÿ àêòèâíîìó âíåäðåíèþ ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåí-
íîé èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè  â òàêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ.

Ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èíñïåêöèé ïî
òðóäó âî ìíîãîì çàâèñèò îò êàäðîâîé îáåñïå÷åííîñòè è íàëè÷èÿ ó
ñîòðóäíèêîâ:

• ïðîôåññèîíàëèçìà, êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà äîáðîñîâåñòíîì è
êâàëèôèöèðîâàííîì îáñëóæèâàíèè îáðàòèâøèõñÿ â èíñïåêöèþ òðóäà
ãðàæäàí;

• êîíñòðóêòèâíîñòè, ÿñíîñòè è ÷åòêîñòè â ðàçðàáîòêå ðåêîìåíäà-
öèé è ïðåäïèñàíèé ðàáîòîäàòåëÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðè ðàññìîòðåíèè äåë îá àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðàâîíàðóøåíèÿõ;

• ñïîñîáíîñòè àíàëèçèðîâàòü îáñòîÿòåëüñòâà è ïðè÷èíû âûÿâëåí-
íûõ íàðóøåíèé, ïðèíèìàòü ìåðû ïî èõ óñòðàíåíèþ è âîññòàíîâëå-
íèþ íàðóøåííûõ òðóäîâûõ ïðàâ ãðàæäàí;

• ãèáêîñòè èñïîëíèòåëåé è ðóêîâîäèòåëåé, îáåñïå÷èâàþùåé ïðè-
ñïîñîáëåíèå ê èçìåíåíèÿì òðåáîâàíèé ðûíêà âíåñåííûõ ïîïðàâîê â
òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ëèáî ôîðìèðîâàíèå ïðåäëîæåíèé äëÿ âíå-
ñåíèÿ ïîïðàâîê â çàêîíîäàòåëüíûå îðãàíû;

• îðãàíèçîâàííîñòè â ðàáîòå ïî íàïðàâëåíèþ â óñòàíîâëåííîì
ïîðÿäêå ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè â ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîë-
íèòåëüíîé âëàñòè, îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñ-
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êîé Ôåäåðàöèè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûå îðãàíû è â ñóäû;

• ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ñòðîãîñòè â îñóùåñòâëåíèè íàäçîðà è êîí-
òðîëÿ çà ðåàëèçàöèåé ïðàâ òðóäÿùèõñÿ íà ïîëó÷åíèå îáåñïå÷åíèÿ ïî
îáÿçàòåëüíîìó ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà
ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé, à òàêæå çà íàçíà÷å-
íèåì, èñ÷èñëåíèåì è âûïëàòîé ïîñîáèé ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîá-
íîñòè çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëåé;

• íàñòîé÷èâîñòè â óìåíèè ãðàìîòíî çàïðàøèâàòü ó ôåäåðàëüíûõ
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãà-
íîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îðãà-
íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíîâ ïðîêóðàòóðû, ñóäåáíûõ îðãà-
íîâ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé è ïîëó÷àòü îò íèõ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäè-
ìóþ äëÿ âûïîëíåíèÿ âîçëîæåííûõ íà íåå çàäà÷.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
èíñïåêöèé ïî òðóäó, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìà êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà
îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ïîçâîëÿþùàÿ âû÷èñ-
ëèòü ðåéòèíã êàæäîãî èç íèõ çà îò÷åòíûé ïåðèîä âðåìåíè (êâàðòàë,
ïîëóãîäèå, ãîä), à òàêæå îïðåäåëèòü èíäåêñ – íîðìèðîâàííûé ïîêàçà-
òåëü, äåìîíñòðèðóþùèé äîñòèæåíèÿ â ðàáîòå êàæäîãî, äëÿ äàëüíåé-
øåãî íàçíà÷åíèÿ ïîîùðåíèé (áëàãîäàðíîñòåé, ïðåìèé, èíûõ ìàòåðè-
àëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ âîçíàãðàæäåíèé).

Äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ãîñó÷ðåæäåíèé âëàñòíûõ
ñòðóêòóð, îðãàíèçàöèé ôåäåðàëüíûõ ñëóæá, â ÷àñòíîñòè èíñïåêöèé
òðóäà, äîñòàòî÷íî, íà íàø âçãëÿä,  âûäåëèòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

1) «ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü», âêëþ÷àþùàÿ ðåçóëüòàòû
èñïîëíåííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ èíñïåêöèé ñ
ñîîòâåòñòâóþùèìè âåñîâûìè êîýôôèöèåíòàìè ïî êàæäîìó íàïðàâëå-
íèþ, ïðîïèñàííîìó â îáÿçàííîñòÿõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé òåððè-
òîðèàëüíûõ îðãàíîâ êîíòðîëÿ (íàäçîðà) òðóäà è çàíÿòîñòè;

2) «îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ è îáùåñòâåííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü», ñâÿçàííàÿ ñ ó÷àñòèåì â ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ äëÿ ñîâåùàíèé,
îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ, èíôîðìàöèîííûõ è ðåêëàìíûõ ñâåäåíèé ïî
òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó äëÿ íàñåëåíèÿ ðåãèîíà. Ê ýòîìó æå ðàç-
äåëó ìîæíî îòíåñòè è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ ðàáîòû ñ ïðåäñòà-
âèòåëÿìè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíîâ ïðîêóðàòóðû,
ñóäåáíûõ îðãàíîâ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé;

3) «îáðàçîâàòåëüíàÿ, íàó÷íàÿ è èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü»,
íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå êâàëèôèêàöèè ñî-
òðóäíèêîâ, ïîèñêà íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì ïî çàùèòå ïðàâ
òðóäîñïîñîáíîé è çàíÿòîé ÷àñòè îò íåçàêîííûõ äåéñòâèé ðàáîòîäàòå-
ëåé. Íàó÷íàÿ è èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà áûòü ñâÿçàíà ñ
àíàëèçîì ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èíñïåêöèé â äèíàìèêå è ñ ðàç-
ðàáîòêîé ðåêîìåíäàöèé äëÿ âíåñåíèÿ ïîïðàâîê â òðóäîâîå çàêîíîäà-
òåëüñòâî è íîðìàòèâíûå àêòû;
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4) «êóëüòóðíî-íðàâñòâåííàÿ, ñïîðòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü», ñïîñîá-
ñòâóþùàÿ ãàðìîíè÷íîìó ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà, âîñ-
ïèòàíèþ èõ êîììóíèêàöèîííûõ êà÷åñòâ, ôîðìèðîâàíèþ äîáðîæåëà-
òåëüíîé äåëîâîé è êîíêóðåíòíîé ñðåäû êîëëåêòèâà.

Âíåäðåíèå ýòîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì è ê âûÿâëåíèþ áî-
ëåå ÷åòêèõ îðèåíòèðîâ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà è, ÷òî íå ìåíåå
âàæíî, äëÿ âñåñòîðîííåãî ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ. Äîñòèæåíèå ýòîé
öåëè ïîçâîëèò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü êà÷åñòâî ðàáîòû ñïåöèàëèñ-
òîâ îòäåëîâ èíñïåêöèé ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñîðåâíî-
âàòåëüíîé ñðåäû â êîëëåêòèâå, ñîçäàþùåé äëÿ åå ó÷àñòíèêîâ ìîðàëü-
íûå è ìàòåðèàëüíûå ñòèìóëû. Ïîìèìî ýòîãî, ñèñòåìà ïîçâîëèò çà
ñ÷åò áîëåå ïîëíîãî ó÷åòà äîñòèæåíèé â ðàáîòå êàæäîãî ýôôåêòèâíåå
âûÿâëÿòü òåõ òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå, êàê ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ, áóäóò ñîñòàâëÿòü êàäðîâûé ðåçåðâ äëÿ áîëåå âûñîêèõ äîëæíîñ-
òåé â ñôåðå ãîññëóæáû.

Íå ïîñëåäíþþ ðîëü â èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ
èíñïåêöèé òðóäà èãðàåò íàëè÷èå ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ,
ïðèìåíåíèå êîòîðûõ óñêîðÿåò ñáîð è îáðàáîòêó èíôîðìàöèè, ïîñòó-
ïàþùåé êàê ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, òàê è ðàáîòîäàòåëåé, îðãàíîâ ðåãèî-
íàëüíîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ó÷åòà ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ïîêàçàòåëåé íà ïåð-
âîì ýòàïå íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü è îòëàäèòü àâòîìàòèçèðîâàííóþ
èíôîðìàöèîííóþ ìîäóëüíóþ èíäåêñíî-ðåéòèíãîâóþ ñèñòåìó ñ «ïëà-
âàþùåé» áàçîé, êîòîðàÿ ïîçâîëèò àâòîìàòè÷åñêè âûãðóæàòü ñâåäåíèÿ
ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ çà îò÷åòíûå ïåðèîäû.

Ýòà ñèñòåìà íàêàïëèâàåò ñâåäåíèÿ î êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåí-
íûõ ïîêàçàòåëÿõ äîñòèæåíèé ñîòðóäíèêîâ çà îïðåäåëåííûå ïåðèîäû
(êâàðòàë, ïîëóãîäèå, ãîä), íà îñíîâàíèè êîòîðûõ äëÿ êàæäîãî èç íèõ
ðàññ÷èòûâàåòñÿ òàê íàçûâàåìûé èòîãîâûé èíäåêñ (èíòåãðàëüíûé ïî-
êàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè). Òàêæå èìååò ñìûñë âû÷èñëÿòü
äâå ôóíäàìåíòàëüíûå îáîáùåííûå õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè, õà-
ðàêòåðíûå äëÿ òâîð÷åñêîãî êîëëåêòèâà, â ñîîòâåòñòâèè ñ ôîðìóëîé,
ïðåäëîæåííîé Ã.Â. Äàíèëîâûì ñ ñîàâòîðàìè [2]:

I = L • H,
ãäå I – èòîãîâûé èíäåêñ; L – èíäåêñ ëèäåðñòâà (ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî
äàëåêî ñîòðóäíèê ïðîäâèíóëñÿ ïî íàèáîëåå óñïåøíîìó äëÿ íåãî íà-
ïðàâëåíèþ ïî ñðàâíåíèþ ñ åãî êîëëåãàìè); Í – èíäåêñ ãàðìîíèè (ïî-
êàçûâàåò, íàñêîëüêî ãàðìîíè÷íîé, ñáàëàíñèðîâàííîé áûëà äåÿòåëü-
íîñòü ñëóæàùåãî).

Êàæäîìó èç ñîòðóäíèêîâ ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ ñòàâèòñÿ òàê
íàçûâàåìûé, ÷àñòíûé èíäåêñ (êîëè÷åñòâåííîå çíà÷åíèå (îáúåì) ïîêà-
çàòåëÿ (ñ ó÷åòîì ãðàäàöèé è èõ âåñîâ) êàê äîëÿ åãî ðåçóëüòàòà îòíîñè-
òåëüíî ëèäåðà ïî äàííîìó ïîêàçàòåëþ (èëè êàê ìåñòî åãî ïî äàííîìó
ïîêàçàòåëþ ñðåäè âñåãî êîëëåêòèâà).

×àñòíûé èíäåêñ ïî êàæäîìó ðàçäåëó âû÷èñëÿåòñÿ êàê ëèíåéíàÿ
ñâåðòêà åãî ÷àñòíûõ èíäåêñîâ ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì äàííîãî ðàçäåëà,
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íîðìèðîâàííàÿ ìàêñèìóìîì ñðåäè âñåõ ñîòðóäíèêîâ. Èòîãîâûé æå
èíäåêñ – åñòü ëèíåéíàÿ ñâåðòêà ÷àñòíûõ èíäåêñîâ ïî âñåì ðàçäå-
ëàì, íîðìèðîâàííàÿ ìàêñèìàëüíûì èòîãîâûì èíäåêñîì ñðåäè âñåõ
êîëëåã.

Ïîëó÷àåìûé òàêèì îáðàçîì èòîãîâûé èíäåêñ (ìåíüøå èëè ðàâ-
íûé åäèíèöå) óìíîæàåòñÿ íà 1000 è îêðóãëÿåòñÿ äî áëèæàéøåãî öåëî-
ãî. Òàê ÷òî ëèäåð ïî êàêîìó-òî ïîêàçàòåëþ, ðàçäåëó èëè ïî âñåé ñèñòå-
ìå âñåãäà ïîëó÷àåò ÷àñòíûé èíäåêñ, ðàâíûé 1000 ïî ñîîòâåòñòâóþùå-
ìó ïîêàçàòåëþ (ðàçäåëó) èëè èòîãîâûé èíäåêñ, ðàâíûé 1000, ïî âñåé
ñèñòåìå.

Ïîëó÷åííûå èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè (èíäåêñû) ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè àíàëèçèðóþòñÿ è ïîäâîäÿòñÿ èòîãè.

Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ïîäòâåðæäàåò ïîçèöèþ àâòîðîâ,
÷òî àëãîðèòì äîïóñêàåò ëþáóþ «…êîððåêòèðîâêó è ìîäèôèêàöèþ
íàáîðà ðàçäåëîâ, ïîêàçàòåëåé è èõ âåñîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîòðåáîâàòü-
ñÿ ïî èòîãàì ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû» [10].

Èñõîäÿ èç àíàëèçà ðàññìîòðåííûõ ïîäõîäîâ, ìåòîäîâ, ïîêàçàòå-
ëåé, êðèòåðèåâ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

1. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âîïðîñ îöåíêè êà÷åñòâà êîíòðîëÿ è ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ ãî-
ñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ (íàäçîðà), â òîì ÷èñëå è èíñïåêöèé òðóäà,
îñòàåòñÿ îòêðûòûì.

2. Äî ñèõ ïîð íå èìååòñÿ äîñòàòî÷íî ÷åòêîé ðàçðàáîòàííîé ñèñ-
òåìû ïîñòðîåíèÿ öåëåâûõ îðèåíòèðîâ â êîíòðîëèðóþùèõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ èíñïåêöèÿõ òðóäà, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèâàòü âîñïðèÿòèå êà-
÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã îáðàòèâøèìñÿ çà ïîìîùüþ ãðàæäàíàì
ïî òðóäîâûì ñïîðàì, ðàâíî êàê è ñèñòåìû âîñïðèÿòèÿ ïðåñòèæà ãîñ-
ñëóæáû, ñèñòåìû ñîîòíîøåíèé çàðàáîòíîé ïëàòû â ãîñóäàðñòâåííîì
è ÷àñòíîì ñåêòîðàõ, à òàêæå âëèÿíèÿ ìåð íà èçìåíåíèå ðåãèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè.

3. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð êîíòðîëÿ ïðîèñ-
õîäèò â óñëîâèÿõ èçìåíåíèÿ âñåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ àäåêâàòíî èçìåíåíèÿì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðà-
íû è åå ðåãèîíîâ.

Ñîçäàíèå ðîññèéñêîé ìîäåëè «ïóáëè÷íîãî ìåíåäæìåíòà», ôîð-
ìèðîâàíèå áîëåå ãèáêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ, â òîì ÷èñëå êîíòðîëèðóþ-
ùèõ ñòðóêòóð, äåéñòâóþùèõ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ äåöåíòðàëèçàöèè,
ýôôåêòèâíîñòè è ýêîíîìè÷íîñòè, – çàäà÷à âåñüìà ñëîæíàÿ, íî âïîëíå
ðåàëüíàÿ, îíà (ìîäåëü) òðåáóåò âðåìåíè íà ðàçðàáîòêó è äëèòåëüíîãî
àäàïòàöèîííîãî ïåðèîäà.
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