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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè äèôôåðåíöèàöèè ïðîöåíòíûõ ñòàâîê
ïî âêëàäàì, îòêðûâàåìûì ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàäèöèîííûõ è óäàëåííûõ êà-
íàëîâ îáñëóæèâàíèÿ â 2013–2014 ãã. Ñ èñïîëüçîâàíèåì ýêîíîìåòðè÷åñêîãî
òåñòèðîâàíèÿ ïîêàçàíî, ÷òî ðîññèéñêèå áàíêè ïðåäëàãàþò êëèåíòàì áîëü-
øóþ ïðîöåíòíóþ ñòàâêó ïðè îòêðûòèè îíëàéí-âêëàäîâ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî
ðàçíèöà â óðîâíå öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷è-
ìîé òîëüêî äëÿ êðàòêîñðî÷íûõ âêëàäîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåíîîáðàçîâàíèå âêëàäîâ, öåíîâàÿ äèñêðèìèíàöèÿ,
ðîçíè÷íûé áàíê, îíëàéí-âêëàäû, êàíàëû äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Discrimination pricing of online deposits by commercial banks in Russia.
M.V. LEONOV.

Price discrimination is widely used by commercial banks in setting interest
rates on time deposits. The study examines the pricing of deposits that are opened
using traditional and remote service channels in 2013–14. Using econometric
testing we showed that Russian banks offer higher interest rates on online deposits.
The difference in the level of price discrimination exists only for short-term deposits.

Key terms: deposit pricing, price discrimination, retail bank, online deposit,
online distribution channels.

Â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ öå-
íîîáðàçîâàíèå áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã îêàçûâàåò êðèòè÷åñ-
êîå âëèÿíèå íà óñòîé÷èâîñòü è äîõîäíîñòü êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ. Êàê
ïðàâèëî, â îòíîøåíèè êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ äåéñòâóåò ïðàêòèêà
óñòàíîâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ òàðèôîâ è êîìèññèé ñ ó÷åòîì îñîáåí-
íîñòåé ñîòðóäíè÷åñòâà, îöåíêè åãî ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ è óñëî-
âèé ïðåäîñòàâëåíèÿ áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè [2]. Ïðè îá-
ñëóæèâàíèè ðîçíè÷íûõ êëèåíòîâ áàíêè ïðåäëàãàþò åäèíûå óñëîâèÿ,
ò.ê. âîçìîæíûå èçäåðæêè íà ôîðìèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ óñëî-
âèé ìîãóò ñóùåñòâåííî ïðåâûøàòü îæèäàåìûé äîõîä îò ñîâåðøàå-
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ìîé îïåðàöèè. Ñòàíäàðòèçàöèÿ òàðèôîâ è êîìèññèé ïîçâîëÿþò áàí-
êó óïðîñòèòü ïðîöåññ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà è êîíòðîëèðîâàòü åãî
âûïîëíåíèå, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíûé ýô-
ôåêò îòäà÷è îò ìàñøòàáà ïðè îáñëóæèâàíèè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðîç-
íè÷íûõ êëèåíòîâ.

Íåñìîòðÿ íà ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ â ïîñëå-
äíèå äåñÿòèëåòèÿ, áîëüøèíñòâî áàíêîâ ïî-ïðåæíåìó èñïîëüçóåò ëèøü
èíñòðóìåíòû çàòðàòíîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ, êîãäà òàðèôû óñòàíàâëè-
âàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäåëüíûìè èçäåðæêàìè è îæèäàåìûìè
ðèñêàìè. Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ òàêîé êîíöåïöèè óñòàíîâëåíèÿ
öåí áàíêîì äîñòèãàåòñÿ ðàâíàÿ ïðåäåëüíàÿ äîõîäíîñòü ïî âñåé ïðî-
äóêòîâîé ëèíåéêå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðèìåíåíèå öåíîâîé äèñêðè-
ìèíàöèè ïîçâîëèò ó÷åñòü îñîáåííîñòè ñïðîñà íà êîíêðåòíûå ïðî-
äóêòû äàííîãî áàíêà è òåêóùåé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, â ñâÿçè ñ ÷åì
ðàçëè÷èÿ â óñòàíàâëèâàåìûõ öåíàõ ìîãóò íå çàâèñåòü îò ðàçëè÷èé â
ñâÿçàííûõ ñ ïðîäóêòîì èëè óñëóãîé èçäåðæêàõ [6]. Ê öåíîâîé äèñê-
ðèìèíàöèè ìîæåò áûòü îòíåñåíî òàêîå öåíîîáðàçîâàíèå, êîãäà áàíê
óñòàíàâëèâàåò îäèíàêîâûé òàðèô íà ñõîæèå òîâàðû èëè óñëóãè, ïðå-
äîñòàâëåíèå êîòîðûõ ñâÿçàíî ñ ðàçëè÷íûìè èçäåðæêàìè. Â ÷àñòíî-
ñòè, áîëüøèíñòâî áàíêîâ ïðåäëàãàþò ñâîèì êëèåíòàì åäèíûé òàðèô
íà óñëóãó ñìñ-èíôîðìèðîâàíèÿ î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî
òåêóùåìó ñ÷åòó, òîãäà êàê èçäåðæêè íà íåå ïðÿìî çàâèñÿò îò èíòåí-
ñèâíîñòè ñîâåðøåíèÿ êëèåíòîì ïëàòåæíûõ îïåðàöèé. Òàêæå ê öåíî-
âîé äèñêðèìèíàöèè ìîæíî îòíåñòè ôîðìèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ öåí íà
ñõîæèå òîâàðû è óñëóãè ïðè ýêâèâàëåíòíîñòè èçäåðæåê íà èõ îêàçà-
íèå. Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî áàíêîâ ïðåäëàãàåò äèôôåðåíöèðîâàí-
íûå êîíâåðñèîííûå êóðñû â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà îáìåíà âàëþòû,
ïðè ýòîì ðàñõîäû áàíêà ïðè áèðæåâûõ ñäåëêàõ ñ âàëþòîé íå çàâèñÿò
îò îáúåìà îïåðàöèé. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ïðèìåðîì èñïîëü-
çîâàíèÿ äèôôåðåíöèðîâàííûõ öåí â ïðàêòèêå ðîññèéñêèõ è çàðóáåæ-
íûõ áàíêîâ ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ïî ñðî÷íûì
âêëàäàì íàñåëåíèÿ.

Òàê êàê âêëàäû âûñòóïàþò îñíîâíûì äîëãîñðî÷íûì èñòî÷íèêîì
ôîíäèðîâàíèÿ, â ïðîöåññå èõ öåíîîáðàçîâàíèÿ áàíêè â êà÷åñòâå ïðè-
îðèòåòíûõ öåëåé ñòàâÿò íå òîëüêî ìàêñèìèçàöèþ òåêóùåãî ôèíàíñî-
âîãî ðåçóëüòàòà, íî òàêæå ïîääåðæàíèå ëîÿëüíîé êëèåíòñêîé áàçû è
óäåðæàíèå èëè ðàñøèðåíèå ñâîåé äîëè ðûíêà. Íàðÿäó ñ ñîçäàíèåì
ñïåöèôè÷åñêèõ âêëàäîâ, íàïðèìåð ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàâàþùåé ïðî-
öåíòíîé ñòàâêè èëè åå ïðèâÿçêîé ê äîõîäíîñòè êàêîãî-ëèáî ôèíàíñî-
âîãî èíñòðóìåíòà èëè ðåãóëÿòîðíîãî ïîêàçàòåëÿ, äëÿ äîñòèæåíèÿ öå-
ëåâûõ îðèåíòèðîâ áàíêè àêòèâíî ïðèìåíÿþò öåíîâóþ äèñêðèìèíàöèþ.
Åñëè â óñëîâèÿõ íèçêèõ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê â ðàçâèòûõ ýêîíîìèêàõ
Çàïàäíîé Åâðîïû è ÑØÀ áàíêè ïðàêòèêóþò öåíîâóþ äèñêðèìèíàöèþ
ëèøü ïî ñóììå âêëàäà, òî â óñëîâèÿõ âûñîêîé èíôëÿöèè ðîññèéñêèå
áàíêè èìåþò áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî äèôôåðåíöèðîâàíèþ
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê.
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Îñíîâíûìè óñëîâèÿìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ öåíîâîé äèñêðèìèíà-
öèè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ðûíî÷íîé âëàñòè, îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòåé äëÿ
àðáèòðàæà è ñïîñîáíîñòü ñåãìåíòèðîâàíèÿ êëèåíòîâ [5]. Ñóùåñòâîâà-
íèå ðûíî÷íîé âëàñòè òàêæå ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíî êàê îòñóò-
ñòâèå ñîâåðøåííîé ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà íà ïðåäëàãàåìûå áàíêîì âêëà-
äû. Íåýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïðèâîäèò ê ñèòóàöèè, êîãäà ïðè ñíèæåíèè
áàíêîì ïðîöåíòíîé ñòàâêè íàõîäÿòñÿ êëèåíòû, ãîòîâûå îòêðûòü èëè
ïðîäëèòü ñâîè âêëàäû. Âûáîð áàíêà ñ íèçêîé ïðîöåíòíîé ñòàâêîé ìî-
æåò áûòü îáîñíîâàí èíôîðìàöèîííîé îãðàíè÷åííîñòüþ êëèåíòà è
ñóùåñòâåííûìè çàòðàòàìè íà ïîèñê èíôîðìàöèè î äðóãèõ áàíêàõ, à
òàêæå ëîÿëüíîñòüþ ê êîíêðåòíîìó áàíêó è âûñîêèìè èçäåðæêàìè ïå-
ðåõîäà íà îáñëóæèâàíèå. Íà ðûíêå ñðî÷íûõ âêëàäîâ íåâîçìîæíîñòü
ïðîâåäåíèÿ àðáèòðàæíûõ îïåðàöèé îáúÿñíÿåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì ñòà-
âîê ïî êðåäèòàì è ñóùåñòâåííûìè ðèñêàìè íåäîáðîñîâåñòíîãî ïîâå-
äåíèÿ ïðè îòêðûòèè âêëàäà íà äðóãîå ôèçè÷åñêîå ëèöî.

Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáíîñòè ñåãìåíòèðîâàòü ñâîèõ êëèåíòîâ
áàíê ìîæåò óñòàíàâëèâàòü ðàçíûå ïðîöåíòíûå ñòàâêè êàê äëÿ îòäåëü-
íûõ êàòåãîðèé êëèåíòîâ, òàê è äëÿ ðàçíûõ âèäîâ âêëàäîâ. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé À. Ïèãó, ïðèìåíèòåëüíî ê ðîçíè÷íîìó íàïðàâ-
ëåíèþ áàíêîâñêîãî áèçíåñà ìîæíî âûäåëèòü öåíîâóþ äèñêðèìèíàöèþ
âòîðîé è òðåòüåé ñòåïåíè [4]. Â ñëó÷àå äèñêðèìèíàöèè òðåòüåé ñòåïå-
íè áàíê ïðåäëàãàåò îñîáûå óñëîâèÿ ïî âêëàäó, îñíîâûâàÿñü íà íàáëþ-
äàåìîé õàðàêòåðèñòèêå êëèåíòà. Ïðèìåðîì òàêîãî òèïà äèñêðèìèíà-
öèè ÿâëÿþòñÿ ïðîöåíòíûå ñòàâêè è îñîáûå óñëîâèÿ äîãîâîðà âêëàäà
äëÿ ïåíñèîíåðîâ, ñîòðóäíèêîâ îáñëóæèâàåìûõ ïðåäïðèÿòèé, òåêóùèõ
êëèåíòîâ, êëèåíòîâ ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè. Åñëè ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå âêëàä÷èê íå èìååò âîçìîæíîñòè
óâåëè÷èòü îáúåì íàêîïëåíèé è âûáèðàåò òîëüêî îäèí áàíê, òî ìîæíî
ãîâîðèòü î ñïîñîáíîñòè áàíêà ïðîâîäèòü öåíîâóþ äèñêðèìèíàöèþ ïî
òàêîìó êðèòåðèþ, êàê ñóììà âêëàäà.

Â ñëó÷àå öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè âòîðîé ñòåïåíè áàíê íå èìååò
âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü íàáëþäàåìûå õàðàêòåðèñòèêè âêëàä÷èêà
äëÿ ñåãìåíòàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì áàíê óñòàíàâëèâàåò ïðîöåíòíûå ñòàâêè
è óñëîâèÿ ïî âêëàäàì òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âêëàä÷èêè èìåëè ñòèìóë
ñàìîñòîÿòåëüíî âûáðàòü ïðåäíàçíà÷àåìûé äëÿ äàííîãî ñåãìåíòà êëè-
åíòîâ âêëàä. Òåîðåòè÷åñêèì îñíîâàíèåì òàêîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ ñòà-
ëè ðàáîòû Íîáåëåâñêîãî ëàóðåàòà Ï. Ìèëãðîìà, êîòîðûé ñôîðìóëè-
ðîâàë ïðîáëåìó óñòàíîâëåíèÿ îïòèìàëüíûõ öåí â óñëîâèÿõ èíôîðìà-
öèîííîé àñèììåòðèè è îïðåäåëèë íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî óñëîâèÿ [3].
Ïðèìåðàìè öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè âòîðîé ñòåïåíè ÿâëÿþòñÿ âêëàäû
äëÿ ñîñòîÿòåëüíûõ êëèåíòîâ, âêëàäû ñ äîïîëíèòåëüíûìè âîçìîæíîñ-
òÿìè êàïèòàëèçàöèè ïðîöåíòîâ èëè åæåìåñÿ÷íûìè âûïëàòàìè.

Îíëàéí-âêëàäû, èëè âêëàäû, îòêðûâàåìûå ñ èñïîëüçîâàíèåì êà-
íàëîâ óäàëåííîãî îáñëóæèâàíèÿ (èíòåðíåò-áàíê èëè áàíêîìàòíî-òåð-
ìèíàëüíàÿ ñåòü), òàêæå ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê ïðàêòèêå èñïîëüçîâà-
íèÿ öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè âòîðîé ñòåïåíè. Òàê êàê áàíêè íå óñòà-
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íàâëèâàþò îãðàíè÷åíèÿ ïî äîñòóïíîñòè ê êàíàëàì óäàëåííîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, òî ëþáîé êëèåíò èìååò ïðàâî ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûáîðà ìåæ-
äó îòêðûòèåì âêëàäà òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì ïðè ïîñåùåíèè áàí-
êîâñêîãî îôèñà èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì êàíàëîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Ïðè
âûáîðå îíëàéí-âêëàäîâ êëèåíò ñóùåñòâåííî ñîêðàùàåò ñâîè çàòðàòû
çà ñ÷åò âûáîðà âðåìåíè è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèè è ìèíèìèçèðó-
åò îáùåíèå ñ îïåðàöèîííûìè ñîòðóäíèêàìè áàíêà. Ïðè îòêðûòèè âêëà-
äà òðàäèöèîííûì ïóòåì êëèåíò ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ êîíñóëüòàöèÿ-
ìè ñîòðóäíèêîâ áàíêà, à òàêæå íå íåñåò äîïîëíèòåëüíûõ èçäåðæåê íà
îáó÷åíèå ðàáîòå ñ êàíàëàìè óäàëåííîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Åñëè ïðèíÿòü ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíê-
öèÿ áàíêà ïîñòîÿííà â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå – â ÷àñòíîñòè, íåèç-
ìåííî êîëè÷åñòâî è çàðàáîòíàÿ ïëàòà îïåðàöèîííûõ ñîòðóäíèêîâ, à
òàêæå èçäåðæêè íà ñîäåðæàíèå è èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ íå çàâèñÿò îò îáúåìà ïðèâëå÷åííûõ âêëàäîâ, – òî ïðåäåëüíûå
èçäåðæêè áàíêà ïðè ïðèâëå÷åíèè âêëàäîâ íàñåëåíèÿ çàâèñÿò ëèøü îò
äîõîäíîñòè èõ ðàçìåùåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, áàíêó ìîæåò áûòü öåëå-
ñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü öåíîâóþ äèñêðèìèíàöèþ òîëüêî ïðè ñóùå-
ñòâîâàíèè âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ.

Âî-ïåðâûõ, èñïîëüçîâàíèå êàíàëîâ óäàëåííîãî äîñòóïà ñîïðÿæå-
íî ñ ïðèìåíåíèåì ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è çíàíèåì èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé. Ñîîòâåòñòâåííî, äàííóþ âîçìîæíîñòü äëÿ îòêðû-
òèÿ âêëàäà âåðîÿòíåå âñåãî âûáåðóò ìîëîäûå è ñðåäíåâîçðàñòíûå êëè-
åíòû, èìåþùèå âûñøåå îáðàçîâàíèå è ÿâëÿþùèåñÿ óâåðåííûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. Òàêèå êëèåíòû èìåþò
áîëåå âûñîêèå äîõîäû, ÷òî îçíà÷àåò âåðîÿòíîñòü îòêðûòèÿ ñðî÷íîãî
âêëàäà íà áîëåå êðóïíóþ ñóììó. Êðîìå òîãî, â îòëè÷èå îò ïîæèëûõ
âêëàä÷èêîâ, ñîñòàâëÿþùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâó êëèåíòñêîé áàçû
ðîññèéñêèõ áàíêîâ, îíëàéí âêëàä÷èêè â ñèëó ñâîåãî âîçðàñòà èìåþò
áîëüøóþ îæèäàåìóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ â áàíêå.

Âî-âòîðûõ, áëàãîäàðÿ ñîêðàùåíèþ çàòðàò íà îòêðûòèå è óïðàâëå-
íèå âêëàäîì ïðè èñïîëüçîâàíèè êàíàëîâ óäàëåííîãî îáñëóæèâàíèÿ
ïîâûøàåòñÿ êëèåíòñêàÿ ëîÿëüíîñòü. Êàê ïîêàçûâàåò èññëåäîâàíèå
À. Áèðëè, Äæ. Ìàðòèíà è À. Êâàíòàíà, áîëåå ëîÿëüíûå êëèåíòû ïîëüçó-
þòñÿ áîëüøèì íàáîðîì óñëóã è ïðîäóêòîâ äàííîãî áàíêà, à òàêæå ôîð-
ìèðóþò ïîëîæèòåëüíûé èíôîðìàöèîííûé ôîí è äåëîâóþ ðåïóòàöèþ
áàíêà [1]. Äðóãèì ñëåäñòâèåì âûñîêîé ëîÿëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷å-
íèå èçäåðæåê ïåðåõîäà êëèåíòà â äðóãîé áàíê (ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèå èçäåðæêè, âðåìåííûå èçäåðæêè íà îçíàêîìëåíèå è îáó÷åíèå
èñïîëüçîâàíèþ èíòåðíåò-áàíêîì, èçäåðæêè íà çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ
îáñëóæèâàíèÿ).

Òàêèì îáðàçîì, áàíêè èìåþò ïðÿìóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðè-
âëå÷åíèè êëèåíòîâ, ïðåäïî÷èòàþùèõ îáñëóæèâàíèå ÷åðåç óäàëåííûå
êàíàëû. Ó÷èòûâàÿ ïîòåíöèàëüíûå âûãîäû îò ïðèâëå÷åíèÿ òàêèõ êëè-
åíòîâ, ìîæíî îæèäàòü, ÷òî áàíêè áóäóò èñïîëüçîâàòü öåíîâóþ äèñê-
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ðèìèíàöèþ ïðè ïðîäâèæåíèè îíëàéí-âêëàäîâ. Â òî æå âðåìÿ, ïðèíè-
ìàÿ âî âíèìàíèå âûøåóêàçàííûå õàðàêòåðèñòèêè êëèåíòîâ, èñïîëüçó-
þùèõ êàíàëû óäàëåííîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
îíè èìåþò ìåíüøèå èçäåðæêè íà ïîëó÷åíèå è èíòåðïðåòàöèþ èíôîð-
ìàöèè î ñîñòîÿíèè ðûíêà è ïðîöåíòíûõ ñòàâêàõ ïî âêëàäàì â äðóãèõ
áàíêàõ. Â ÷àñòíîñòè, èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè ìîãóò îçíàêîìèòüñÿ ñ
ðåêëàìîé áàíêîâ î íàèáîëåå âûãîäíûõ âêëàäàõ, êîòîðóþ ïîñëåäíèå
ðàçìåùàþò íà ñòðàíèöàõ ïîïóëÿðíûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ. Êðîìå òîãî,
ñóùåñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñàéòû, êîòîðûå àãðåãèðóþò èíôîð-
ìàöèþ î ïðîöåíòíûõ ñòàâêàõ ïî âêëàäàì êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ è ïî-
çâîëÿþò âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé âêëàä ïî ðàçëè÷íûì ïàðàìåò-
ðàì (íàïðèìåð, ñàéòû www.banki.ru è www.sredstva.ru).

×òîáû ïðåäëîæåíèå áàíêà îñòàâàëîñü íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì
äëÿ êëèåíòà, áàíê äîëæåí ïðåäëàãàòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ïðî-
öåíòíóþ ñòàâêó ïî âêëàäó. Òàê êàê èçäåðæêè áàíêà íå çàâèñÿò îò ñóì-
ìû âêëàäà, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ñëó÷àå îíëàéí-âêëàäîâ áàíê
áóäåò èñïîëüçîâàòü ìåíüøóþ äèôôåðåíöèàöèþ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ïî
ñðàâíåíèþ ñ âêëàäàìè, îòêðûâàåìûìè òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì. Ñóì-
ìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå ãèïîòåçû
îòíîñèòåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ áàíêàìè öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè íà ðûí-
êå ñðî÷íûõ âêëàäîâ:

Ãèïîòåçà Í1: áàíêè ïðåäëàãàþò áîëüøóþ ïðîöåíòíóþ ñòàâêó ïî
îíëàéí-âêëàäàì ïî ñðàâíåíèþ ñ âêëàäàìè, îòêðûâàåìûìè òðàäèöèîí-
íûì ñïîñîáîì.

Ãèïîòåçà Í2: áàíêè èñïîëüçóþò ìåíüøóþ äèôôåðåíöèàöèþ ïðî-
öåíòíûõ ñòàâîê ïî îíëàéí-âêëàäàì ïî ñðàâíåíèþ ñ âêëàäàìè, îòêðû-
âàåìûìè òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì.

Äëÿ ïðîâåðêè âûäâèíóòûõ ãèïîòåç ìû èñïîëüçîâàëè äàííûå î
ïðîöåíòíûõ ñòàâêàõ ïî âêëàäàì äâóõñîò êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ áàí-
êîâ çà ïåðèîä ñ îêòÿáðÿ 2013 ã. ïî àïðåëü 2014 ã. Èñòî÷íèêîì äàííûõ
ñòàëà èíôîðìàöèÿ, ðàçìåùåííàÿ íà èíòåðíåò-ñòðàíèöàõ óêàçàííûõ
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ïî ñîñòîÿíèþ íà 10 ÷èñëî êàæäîãî ìåñÿöà. Êðî-
ìå ïðîöåíòíîé ñòàâêè, áàçà äàííûõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ïîêàçàòåëè,
êàê ñðîê âêëàäà, ìèíèìàëüíàÿ è ìàêñèìàëüíàÿ ñóììà, óñëîâèå êàïè-
òàëèçàöèè ïðîöåíòîâ è ïåðèîäè÷íîñòü èõ âûïëàòû, âîçìîæíîñòü ïî-
ïîëíåíèÿ âêëàäà, ñòàâêà ïðè äîñðî÷íîì ðàñòîðæåíèè âêëàäà. Êðîìå
òîãî, íà îñíîâàíèè ðàñêðûâàåìîé îáÿçàòåëüíîé îò÷åòíîñòè áàíêîâ ïî
ôîðìàì 101, 102 è 134 ìû ñôîðìèðîâàëè íàáîð ïîêàçàòåëåé, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ äèíàìèêó ðàçâèòèÿ áàíêà ïî ðàáîòå ñ âêëàäàìè íàñåëåíèÿ.

Ïîòåíöèàëüíûì íåäîñòàòêîì èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ äàííûõ ÿâëÿ-
åòñÿ îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î áàíêàõ ñ âûñîêîé äîëåé âêëàäîâ, îò-
êðûòûõ ÷åðåç êàíàëû óäàëåííîãî äîñòóïà. Â ñëó÷àå åñëè ëèøü ìàëîå
êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ ïîëüçóåòñÿ èíòåðíåò-áàíêîì, ïðåäîñòàâëåíèå
ïðåìèè ïî îíëàéí-âêëàäàì íå ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè çíà÷èìûì äëÿ
áàíêîâ. Â òî æå âðåìÿ ïðè âîçðàñòàíèè äîëè òàêèõ êëèåíòîâ ìîæíî
îæèäàòü îòêàçà îò ïîäîáíîé ïðàêòèêè öåíîîáðàçîâàíèÿ. Ïðèìåð
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çàðóáåæíûõ áàíêîâ ïîêàçûâàåò îòñóòñòâèå ðàçíîñòè â ïðîöåíòíûõ
ñòàâêàõ â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìûõ êàíàëîâ îáñëóæèâàíèÿ.

Íà ðèñóíêå ïîêàçàíà äèíàìèêà ìàêñèìàëüíîé ñòàâêè ïî âêëà-
äàì íà ñðîê äî îäíîãî ãîäà äëÿ ãðóïïû ðàññìàòðèâàåìûõ áàíêîâ è
äèíàìèêà ìàêñèìàëüíîé ïðîöåíòíîé ñòàâêè äåñÿòè êðåäèòíûõ îðãà-
íèçàöèé, ïðèâëåêàþùèõ íàèáîëüøèé îáúåì äåïîçèòîâ ôèçè÷åñêèõ
ëèö, ðàññ÷èòûâàåìîé Öåíòðàëüíûì Áàíêîì ÐÔ. Åñëè ñ îêòÿáðÿ 2013 ã.
ïî ôåâðàëü 2014 ã. íàáëþäàëîñü ñíèæåíèå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ïî ñðî÷-
íûì âêëàäàì, òî ñ ìàðòà 2014 ã. ñôîðìèðîâàëàñü îáðàòíàÿ òåíäåí-
öèÿ. Ê îñíîâíûì ïðè÷èíàì òàêîé äèíàìèêè ìîæíî îòíåñòè èçìåíå-
íèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé, äèíàìèêó âàëþòíîãî êóðñà íàöè-
îíàëüíîé âàëþòû, à òàêæå ïîâûøåíèå íåäîâåðèÿ ê íàöèîíàëüíîìó
áàíêîâñêîìó ñåêòîðó, âûçâàííîå ìàññîâûì îòçûâîì ëèöåíçèé ïî ïðè-
÷èíå íåäîñòîâåðíîñòè ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè è ó÷àñòèþ â ïðîòèâî-
çàêîííûõ îïåðàöèÿõ.

Äèíàìèêà ìàêñèìàëüíîé ïðîöåíòíîé ñòàâêè ïî âêëàäàì
ñðîêîì íà îäèí ãîä ïî äàííûì Öåíòðàëüíîãî áàíêà ÐÔ,
ðàñ÷åòû àâòîðà íà îñíîâå äàííûõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ

Çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä ìû èäåíòèôèöèðîâàëè 44 êîììåð-
÷åñêèõ áàíêà, êîòîðûå ïðåäëàãàëè ñâîèì êëèåíòàì âîçìîæíîñòü îò-
êðûòèÿ ñðî÷íûõ âêëàäîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì êàíàëîâ óäàëåííîãî äîñ-
òóïà. Äàííûå áàíêè îòëè÷àåò âûñîêàÿ äîëÿ âêëàäîâ è îñòàòêîâ íà ñ÷å-
òàõ ôèçè÷åñêèõ ëèö â ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâàõ. Äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ãè-
ïîòåçû Í1 ìû ðàññìîòðåëè âêëàäû ñ ìèíèìàëüíîé ñóììîé îò 100 òûñ.
ðóá. ñðîêîì íà 3 è 6 ìåñ, à òàêæå 1 è 2 ãîäà. Èç îáùåãî êîëè÷åñòâà
âûäåëåííûõ áàíêîâ òîëüêî äâà áàíêà ïðåäëàãàëè ìåíüøóþ ïðîöåíò-
íóþ ñòàâêó ïî îíëàéí-âêëàäàì, à ó äâàäöàòè øåñòè áàíêîâ ìàêñèìàëü-
íûå ïðîöåíòíûå ñòàâêè ïî òðàäèöèîííûì âêëàäàì è îíëàéí-âêëàäó
ñîâïàäàëè.

Äëÿ êàæäîãî èç áàíêîâ ìû ðàññ÷èòàëè ðàçíîñòü ìåæäó ìàêñè-
ìàëüíûìè ñòàâêàìè ïî îíëàéí-âêëàäàì è òðàäèöèîííûì âêëàäàì è
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èñïîëüçîâàëè ñòàíäàðòíóþ ïðîöåäóðó ñðàâíåíèÿ ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ âû-
áîðêè ñ çàäàííîé âåëè÷èíîé, îñíîâàííóþ íà t-ñòàòèñòèêå Ñòóäåíòà. Ðå-
çóëüòàòû òåñòà, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 1, ïîçâîëÿþò îòâåðãíóòü ãèïî-
òåçó î òîì, ÷òî ðàçíîñòü ìåæäó ñòàâêàìè ÿâëÿåòñÿ îòðèöàòåëüíîé âåëè-
÷èíîé íà 5 %-íîì óðîâíå çíà÷èìîñòè. Ñðåäíåå çíà÷åíèå ïðåìèè ïî îí-
ëàéí-âêëàäàì ñîñòàâëÿåò 0,27 ï.ï. è ñóùåñòâåííî íå çàâèñèò îò ñðîêà
âêëàäà. Ïðè ýòîì ìîæíî îòìåòèòü ñîêðàùåíèå ïðåìèè â àïðåëå 2014 ã.,
êîòîðîå ñîïðîâîæäàëàñü óâåëè÷åíèåì îáùåãî óðîâíÿ ïðîöåíòíûõ ñòà-
âîê. Äàííàÿ îñîáåííîñòü öåíîîáðàçîâàíèÿ ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ íåîáõî-
äèìîñòüþ ïðèâëå÷åíèÿ âêëàäîâ âñåõ êàòåãîðèé êëèåíòîâ â óñëîâèÿõ
ñíèæåíèÿ äîâåðèÿ ê áàíêîâñêîé ñèñòåìå.

Òàáëèöà 1
Îöåíêà çíà÷èìîñòè ïðåìèè ïî îíëàéí-âêëàäàì

 â çàâèñèìîñòè îò ñðîêà âêëàäà

***, **, * Çäåñü è â òàáë. 2 çíà÷èìîñòü íà 1, 5 è 10 % óðîâíå ñîîòâåò-
ñòâåííî.

Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû Í2 ìû èñïîëüçîâàëè îòíîøåíèå ñòàíäàð-
òíîãî îòêëîíåíèÿ ñòàâîê ê ñðåäíåìó çíà÷åíèþ ñòàâêè ïî êîíêðåòíîìó
òèïó âêëàäà â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ñòåïåíè äèôôåðåíöèàöèè ïðîöåíò-
íîé ñòàâêè. Äëÿ ðàñ÷åòà ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ è ñðåäíåãî çíà÷å-
íèÿ ìû ó÷èòûâàëè ïðîöåíòíûå ñòàâêè ïî âêëàäàì ñ ñóììîé îò 100 äî
700 òûñ. ðóá. (ñ èíòåðâàëîì 50 òûñ. ðóá.). Äàííûé ïîêàçàòåëü öåíîâîé
äèñêðèìèíàöèè ïîçâîëÿåò ó÷åñòü âëèÿíèå êàê ñðåäíåé ïðîöåíòíîé
ñòàâêè, òàê è èíòåíñèâíîñòè öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè.

Íà óðîâåíü öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå
îáùèé óðîâåíü ïðîöåíòíûõ ñòàâîê íà ðûíêå, èíäèâèäóàëüíûå îñîáåí-
íîñòè áèçíåñ-ìîäåëè áàíêà, à òàêæå îñîáåííîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ öå-
íîîáðàçîâàíèÿ íà ðûíêå âêëàäîâ. Â ÷àñòíîñòè, ÷åì íèæå îáùèé óðî-
âåíü ñòàâîê, òåì ìåíüøå âîçìîæíîñòåé èìååò áàíê äëÿ óñòàíîâëåíèÿ
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ðàçëè÷èìîé êëèåíòàìè äèôôåðåíöèàöèè ñòàâîê. Ïðè ýòîì âûñîêèå
ñòàâêè ïî îíëàéí-âêëàäàì ìîãóò ñôîðìèðîâàòü îæèäàíèÿ âñåõ êàòåãî-
ðèé êëèåíòîâ îòíîñèòåëüíî ñóùåñòâîâàíèÿ áîëåå âûñîêèõ ñòàâîê â
äðóãèõ áàíêàõ. Çàâèñèìîñòü áàíêà îò âêëàäîâ íàñåëåíèÿ è îáúåì îñ-
òàòêîâ íà ñ÷åòàõ ôèçè÷åñêèõ ëèö òàêæå âëèÿþò íà çàèíòåðåñîâàííîñòü
áàíêà â ïðèâëå÷åíèè âêëàäîâ ïîñðåäñòâîì êàíàëîâ óäàëåííîãî äîñòó-
ïà. Äîïîëíèòåëüíûì îãðàíè÷åíèåì â èñïîëüçîâàíèè öåíîâîé äèñêðè-
ìèíàöèè ÿâëÿþòñÿ ðåêîìåíäàöèè Öåíòðàëüíîãî áàíêà ÐÔ, êîòîðûé
ñ÷èòàåò ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîé ïðîöåíòíóþ ñòàâêó ïî âêëàäàì, íå
ïðåâûøàþùóþ 2 ï.ï. îò ìàêñèìàëüíîé ñòàâêè ïî âêëàäàì äëÿ êðóï-
íåéøèõ áàíêîâ.

Ñ ó÷åòîì ìàëîãî êîëè÷åñòâà áàíêîâ â âûáîðêå, âêëþ÷åíèå äîïîë-
íèòåëüíûõ îáúÿñíÿþùèõ ïåðåìåííûõ è îãðàíè÷åíèé â ìîäåëü öåíî-
îáðàçîâàíèÿ âêëàäîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê ñóùåñòâåííîé ïîòåðå åå ñòà-
òèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû Í2
ìû èñïîëüçîâàëè ñòàíäàðòíóþ ïðîöåäóðó ñðàâíåíèÿ ñðåäíåãî çíà÷å-
íèÿ âûáîðêè ñ çàäàííîé âåëè÷èíîé, îñíîâàííóþ íà t-ñòàòèñòèêå Ñòó-
äåíòà. Åñëè ãèïîòåçà Í2 âåðíà, òî ðàçíîñòü ìåæäó óðîâíåì öåíîâîé
äèñêðèìèíàöèè ïî îíëàéí-âêëàäàì è òðàäèöèîííûì âêëàäàì äîëæíà
áûòü îòðèöàòåëüíîé.

Ñ óâåëè÷åíèåì ïðîäîëæèòåëüíîñòè ñðîêîâ íàáëþäàåòñÿ ñíèæå-
íèå â óðîâíÿõ äèñêðèìèíàöèè ìåæäó òðàäèöèîííûìè è îíëàéí-âêëà-
äàìè. Ñðåäíÿÿ ðàçíèöà â óðîâíÿõ äèñêðèìèíàöèè ñóùåñòâåííî íå èç-
ìåíÿëàñü â ðàññìàòðèâàåìîì ïåðèîäå è ñîñòàâëÿëà îò -0,06 % (ïî äîë-
ãîñðî÷íûì âêëàäàì íà 2 ãîäà) äî -0,32 % (ïî êðàòêîñðî÷íûì âêëàäàì
íà 3 ìåñ).  Êàê âèäíî èç òàáë. 2, äëÿ âêëàäîâ ñðîêîì íà 1 è 2 ãîäà ðàç-
íèöà â óðîâíÿõ öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè ñòàòèñòè÷åñêè íå ðàçëè÷èìà
îò íóëÿ. Â òîæå âðåìÿ ðàçíèöà ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîé äëÿ
âêëàäîâ ñðîêîì íà 3 è 6 ìåñ.

Òàáëèöà 2
Îöåíêà çíà÷èìîñòè ðàçëè÷èé â öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè âêëàäîâ

â çàâèñèìîñòè îò ñðîêà âêëàäà
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Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðîññèéñêèå áàíêè àêòèâ-
íî ïðàêòèêóþò öåíîâóþ äèñêðèìèíàöèþ íà ðûíêå ðîçíè÷íûõ âêëà-
äîâ. Òàêîå öåíîîáðàçîâàíèå ïîçâîëÿåò áàíêàì ñíèæàòü ñòîèìîñòü ïðè-
âëå÷åííûõ ñðåäñòâ ïðè óäåðæàíèè ñîâîêóïíûõ îáúåìîâ âêëàäîâ è ïîä-
äåðæèâàòü ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ. Îäíèì èç îñíîâíûõ óñëîâèé îñóùå-
ñòâëåíèÿ öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå ðûíî÷íîé
âëàñòè áàíêà, ÷òî âûðàæàåòñÿ â íåýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà íà âêëàäû ñî
ñòîðîíû êëèåíòîâ.

Ðàçâèòèå êàíàëîâ óäàëåííîãî îáñëóæèâàíèÿ ñòèìóëèðóåò áàíêè
ê àêòèâíîìó ïðîäâèæåíèþ îíëàéí-âêëàäîâ è óñòàíîâëåíèþ áîëåå âû-
ñîêèõ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ïî íèì. Ïîëüçîâàòåëè êàíàëîâ óäàëåííîãî
îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè êëèåíòàìè â ñèëó
ñâîåãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ è âîçðàñòà. Îäíîâðåìåí-
íî òàêèå êëèåíòû õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëüøåé ìîáèëüíîñòüþ è îòíîñè-
òåëüíî íèçêèìè èçäåðæêàìè íà ïîèñê è îáðàáîòêó ðûíî÷íîé èíôîð-
ìàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì áàíêè çàèíòåðåñîâàíû â óäåðæàíèè òàêèõ êëè-
åíòîâ, íî îãðàíè÷åíû â èñïîëüçîâàíèè öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè ïî
îòíîøåíèþ ê íèì. Â ñðåäíåì áàíêè ïðåäëàãàþò ïðåìèþ äëÿ îíëàéí-
âêëàäîâ â 0,27 ï.ï. Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìû ïî-
êàçàëè, ÷òî ðîññèéñêèå áàíêè èñïîëüçóþò ìåíüøóþ äèôôåðåíöèàöèþ
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ëèøü ïî êðàòêîñðî÷íûì îíëàéí-âêëàäàì. Ðàçíèöà
â óðîâíÿõ öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè ïî äîëãîñðî÷íûì âêëàäàì íå ÿâëÿ-
åòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîé.
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