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ÒÎ ÒÕÓ ×ÀÍÃ

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
ìåòîäèê èññëåäîâàíèÿ

îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ òåðìèí «îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà» êàê ñòðàòåãè-
÷åñêèé èíñòðóìåíò äëÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè âñå ÷àùå ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì
èçó÷åíèÿ ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåíåäæìåíòó. Â äàííîé ñòàòüå ïðîâî-
äèòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäèê èñ-
ñëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è åãî âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü äå-
ÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, ìåòîäèêà Äåíèñîíà, ìåòî-
äèêà Õîôñòåäå, ìåòîäèêà Êàìåðîíà-Êóèííà, ìåòîäèêà Âàí äå Ïîñòà-Êîíèí-
ãà-Ñìèòà, ìåòîäèêà Ëåâêèíà.

A comparative analysis of methodologies for the study of organizational
culture. TO THU TRANG.

Recently, the term "organizational culture" as a strategic instrument for the
development of the company has become the object of study for a growing number
of scholars and specialists in management. This article makes a comparative
analysis of existing quantitative methodologies for the study of organizational
culture and its impact on the efficiency of a company.

Key words: organizational culture, Denison methodology, Hofstede's
methodology, Cameron and Quinn's methodology, Van der Post, De Coning.
& Smit methodology, Levkin's methodology.

Èçó÷åíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íà÷àëî ôîðìèðîâàòüñÿ ñ ÕÕ â.,
ñ íà÷àëîì ïåðåîñìûñëåíèÿ çíà÷èìîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â ñèñ-
òåìå óïðàâëåíèÿ. Â ðàáîòå Ðîåòëèñáåðãåðà è Äèêñîíà [6] óïîìÿíóòî,
÷òî åùå â 1930-å ãã. íîðìû ïîâåäåíèÿ ãðóïï ëþäåé â îðãàíèçàöèÿõ
ìîãëè îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè. Îäíàêî çàèíòåðåñîâàííîñòü çàïàäíûõ ó÷åíûõ â êîëè÷åñòâåííîé
ìåòîäèêå äèàãíîñòèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïîÿâèëàñü
òîëüêî â êîíöå âòîðîé ïîëîâèíû ÕÕ â. Òàêæå â ðåçóëüòàòå ìíîãèõ èñ-
ñëåäîâàíèé òàêîé çàêîíîìåðíîñòè áûëî âûÿâëåíî ñëåäóþùåå [5]:

1) îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ìîæåò ïîâëèÿòü íà äîëãîñðî÷íûå
ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ôèðìû;
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2) îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ìîæåò ñòàòü âàæíûì ôàêòîðîì îï-
ðåäåëåíèÿ óñïåõà è íåóäà÷è ôèðìû â ñëåäóþùèå äåñÿòèëåòèÿ;

3) èíîãäà, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå èíòåëëèãåíòíûõ ñîòðóäíèêîâ,
îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ìîæåò ñäåðæèâàòü îáùåå ðàçâèòèå îðãàíèçà-
öèè è íåãàòèâíî âëèÿòü íà åå äîëãîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè;

4) îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ñëîæíî ïîääàåòñÿ èçìåíåíèþ è ìî-
æåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ôèðìû.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ôèðìà ñ ñèëüíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðîé íå íóæäàåòñÿ â ñèñòåìå êîíòðîëÿ è ðàçâèòèè áþðîêðàòè÷åñêîé
ñèñòåìû, è ñîòðóäíèêè ñàìè ïðèíèìàþò ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ, ðóêî-
âîäñòâóÿñü óñòàíîâëåííûìè íîðìàìè è ïðàâèëàìè äåéñòâèÿ. Îäíàêî
íå âñåãäà îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôàêòîð ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè. Â ñâÿçè ñ îñîçíàíèåì
ñòåïåíè âàæíîñòè êóëüòóðû äëÿ îðãàíèçàöèè è ïîÿâëåíèåì ãèïîòåçû
î âëèÿíèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñ-
òè ôèðìû âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â àíàëèçå è îöåíêå îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû.

Èç ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäèê êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû [1] ìåòîäèêè Äåíèñîíà, Õîôñòåäå, Êàìåðîíà-
Êóèííà, Âàí äå Ïîñòà–Êîíèíãà–Ñìèòà è Ëåâêèíà ïîçâîëÿþò èçó÷èòü
îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé âíóòðåííåé è âíåø-
íåé ñðåäû îðãàíèçàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîâîäèòñÿ ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç äàííûõ ìåòîäèê ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì (òàáë.1):

1) äàòà ðàçðàáîòêè (ãîä);
2) îáúåêò àíàëèçà;
3) êîëè÷åñòâî íàïðàâëåíèé (èçìåðåíèé, èíäåêñîâ, õàðàêòåðèñòèê)

êóëüòóðû;
4) êîëè÷åñòâî êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ (ïîêàçàòåëåé) â àíêåòå;
5) øêàëà áàëëüíîé ñèñòåìû;
6) çíà÷èìîñòü íàöèîíàëüíîé õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîé

êóëüòóðû;
7) íàëè÷èå ñâÿçè ìåæäó ïàðàìåòðàìè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû

è ïàðàìåòðàìè óñïåøíîñòè îðãàíèçàöèè;
8) èñïîëüçóåìûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè.
Ñîãëàñíî òàáëèöå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà êîëè÷åñòâåííûõ ìåòî-

äèê äèàãíîñòèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû êîëè÷åñòâî èçìåðå-
íèé êóëüòóðû â àíêåòå ìåíÿþòñÿ: îò 3 äî 15 – õàðàêòåðèñòèêè è îò 6 äî
135 – âîïðîñû.

Èç òàáëèöû ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
– â ìåòîäèêå Äåíèñîíà, Êàìåðîíà-Êóèííà, Âàí äå Ïîñòà-Êîíèí-

ãà-Ñìèòà ïðåäìåò àíàëèçà – âñå ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè, ÷òî äåëàåò
ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèÿ áîëåå îáúåêòèâíûì;

– àíêåòà â ìåòîäèêàõ Âàí äå Ïîñòà-Êîíèíãà-Ñìèòà è Õîôñòåäå
âêëþ÷àåò ñëèøêîì ìíîãî óòâåðæäåíèé (97 è 135), ÷òî òðåáóåò íåìàëî
âðåìåíè äëÿ åå çàïîëíåíèÿ;
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Òàáëèöà 1
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäèê äèàãíîñòèðîâàíèÿ

îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
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– â ìåòîäèêå Õîôñòåäå óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå èçó÷åíèþ íàöèîíàëü-
íîé îñîáåííîñòè ñîòðóäíèêîâ, îäíàêî îíà íå ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü ñâÿçü ìåæäó ïàðàìåòðàìè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ïàðà-
ìåòðàìè óñïåøíîñòè îðãàíèçàöèè, êàê ýòî ïðîèñõîäèò â ìåòîäèêàõ
Äåíèñîíà, Âàí äå Ïîñòà-Êîíèíãà-Ñìèòà è Ëåâêèíà.

Â ñâÿçè ñ ïëîòíûì ãðàôèêîì ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè
âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå îäíîé ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû. Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ìåòîäèêàìè ìåòîäèêà Äå-
íèñîíà îáëàäàåò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâà:

– ó÷èòûâàåò ìíåíèå âñåõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè;
– àíêåòà ðàçäàåòñÿ âñåì ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè íåçàâèñèìî îò

èõ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Ìåòîäèêà Ëåâêèíà íå ïðåäïîëàãàåò ó÷àñ-
òèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîöåññå àíêåòèðîâàíèÿ. Â ìåòîäèêå
Õîôñòåäå îïðàøèâàþòñÿ òîëüêî ìåíåäæåðû âûñøåãî çâåíà è èõ ñåê-
ðåòàðèàò, âåäóùèå ðàáîòíèêè ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé;

– ðàññìàòðèâàåò ñâÿçè ìåæäó ïàðàìåòðàìè îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû è óñïåøíîñòüþ îðãàíèçàöèè. Ìåòîäèêè Õîôñòåäå è Êàìåðîíà-
Êóèííà íå ïîçâîëÿþò ïðîàíàëèçèðîâàòü âëèÿíèå îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû íà óñïåøíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè;

– èìååò ïðèåìëåìóþ 5-áàëëüíóþ øêàëó îöåíêè;
– ïîçâîëÿåò ó÷àñòíèêàì îïðîñà áûñòðî îöåíèâàòü âîïðîñû àíêåòû.
– ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà è îöåíêè äàííûõ ïîäðîáíî ðàñïèñàíà è

óäîáíà â ïðèìåíåíèè. Â ìåòîäèêå Äåíèñîíà àíàëèçèðóþòñÿ äàííûå
îïðîñà âñåõ ñîòðóäíèêîâ, ÷òî äåëàåò ïîðÿäîê ðàñ÷åòà áîëåå ïðîñòûì.
Ìåòîäîëîãèÿ íå ñîäåðæèò ìíîæåñòâà ðàñ÷åòîâ è îòíèìàåò íåìíîãî
âðåìåíè äëÿ àíàëèçà è îöåíêè. Â ìåòîäèêå Ëåâêèíà ïðîâîäèòñÿ äâà
ðàçíûõ îïðîñà: äëÿ ýêñïåðòîâ (ñïåöèàëèñòû è ðàáîòíèêè âûñøåãî çâåíà
ïðåäïðèÿòèÿ) è äëÿ ðàáîòíèêîâ (ìåíåäæåðû âûñøåãî, ñðåäíåãî è íè-
çîâîãî çâåíüåâ, ñïåöèàëèñòû è ÷àñòü îñíîâíûõ ðàáî÷èõ, êðîìå ðóêî-
âîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ). Ìíîãîóðîâíåâûé ïîðÿäîê ðàñ÷åòà òðåáóåò
çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè äëÿ îáðàáîòêè ïåðâè÷íûõ äàííûõ;

–âêëþ÷àåò îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî (60) âîïðîñîâ
â àíêåòå.

Îêîí÷àíèå òàáë. 1
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Íåñìîòðÿ íà âûøåïåðå÷èñëåííûå ïðåèìóùåñòâà, ìåòîäèêà Äå-
íèñîíà íå ó÷èòûâàåò íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ïðè îöåíêå îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû êîìïàíèè.

Äëÿ âûáîðà ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
âüåòíàìñêîé êîìïàíèè àâòîðîì âûáðàíà ìåòîäèêà Äåíèñîíà, êîòîðàÿ
áûëà àäàïòèðîâàíà ê íàöèîíàëüíûì óñëîâèÿì. Îïðîñíûé ëèñò, âêëþ-
÷àþùèé 60 óòâåðæäåíèé, áûë ïåðåâåäåí íà âüåòíàìñêèé ÿçûê è îò-
ïðàâëåí â òðè âüåòíàìñêèå êîìïàíèè. Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ íà àíîíèì-
íîé îñíîâå â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî öåëüþ àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îá-
ùåãî ïðåäñòàâëåíèÿ ìíåíèé ñîòðóäíèêîâ î êîìïàíèè. Â êà÷åñòâå ðåñ-
ïîíäåíòîâ âûñòóïàëè ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè. Ïî ðå-
çóëüòàòàì îïðîñà ñîòðóäíèêîâ âüåòíàìñêîé êîìïàíèè òîëüêî â îäíîé
êîìïàíèè – ÎÎÎ «À» (ïðîèçâîäñòâî ïëàñòèêîâûõ óïàêîâîê è ïðîäàæà
ïëàñòèêîâûõ ãðàíóë) – çàïîëíèëè àíêåòó 65 % ðåñïîíäåíòîâ. Â èòîãå
âñåãî îäíà êîìïàíèÿ ïîäõîäèëà äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà âëèÿíèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû íà ðåçóëüòàòû åå äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ïðîâåðêè ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ îïðîñà (óðî-
âåíü ñîãëàñîâàííîñòè ïóíêòîâ øêàëû àíêåòû) ïðèìåíÿåòñÿ êîýôôè-
öèåíò Àëüôà Êðîíáàõà [2], êîòîðûé ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå

ãäå N – êîëè÷åñòâî ïóíêòîâ â øêàëå; δ
i
2 – äèñïåðñèÿ ïîêàçàòåëåé; δ

s
2 –

äèñïåðñèÿ ñóììàðíîãî áàëëà ïîêàçàòåëåé.
Àëüôà Êðîíáàõà ìîæåò ïðèíèìàòü çíà÷åíèÿ îò 1 äî -∞. Åñëè êî-

ýôôèöèåíò èìååò çíà÷åíèå, ðàâíîå 1, òî òåñò ïîëíîñòüþ íàäåæåí. Äëÿ
âüåòíàìñêîé êîìïàíèè ïî âñåé øêàëå ïîêàçàòåëåé çíà÷åíèå Àëüôà
Êðîíáàõà ðàâíî 0,925. Ñîãëàñíî ìîäåëè Íóííàëëè [3] (1978) äàííîå
çíà÷åíèå, ïðåâûøàþùåå âåëè÷èíó 0,70, ãîâîðèò î ïðèåìëåìîé ñòåïå-
íè äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ îïðîñà.

Äëÿ ïåðåâîäà îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ èç ïÿòèáàëëüíîé øêàëû îöåí-
êè â ñðåäíåå çíà÷åíèå îöåíêè õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû â öåëîì áûëà èñïîëüçîâàíà òàáëèöà ïåðåâîäà îòâåòîâ ðåñïîí-
äåíòîâ (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Òàáëèöà ïåðåâîäà îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ, â áàëëàõ

Äàëåå ïî êàæäîìó èíäåêñó ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñðåäíÿÿ àðèôìåòè-
÷åñêàÿ îöåíêà íà ïÿòü âîïðîñîâ (òàáë. 3). Ïîñëå óñðåäíåíèÿ îöåíîê
âñåõ 12 èíäåêñîâ ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñðåäíèå çíà÷åíèÿ èíäåêñîâ â öå-
ëîì ïî îðãàíèçàöèè, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ âûâîäÿòñÿ ñðåäíèå îöåí-
êè õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â öåëîì. Ïîñëå îáðà-
áîòêè àíêåò ðåñïîíäåíòîâ óñòàíàâëèâàåòñÿ óðîâåíü ðàçâèòèÿ îðãà-



33

Âîïðîñû óïðàâëåíèÿ

Òàáëèöà 3
Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ èíäåêñîâ, â áàëëàõ

Òàáëèöà 4
Óðîâåíü ðàçâèòèÿ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âüåòíàì-

ñêîé êîìïàíèè, â áàëëàõ

Òàáëèöà 5
Óðîâåíü ðàçâèòèÿ êóëüòóðû îðãàíèçàöèè

íèçàöèîííîé êóëüòóðû êîìïàíèè. Íàìè ïîëó÷åíà èíôîðìàöèÿ ïî
óðîâíþ ðàçâèòèÿ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âüåòíàì-
ñêîé êîìïàíèè (òàáë. 4).

Ïî çíà÷åíèþ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû îïðåäåëÿåòñÿ óðîâåíü åå ðàçâèòèÿ â öåëîì (òàáë. 5).
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Ïîêàçàòåëü ðàçâèòèÿ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
âüåòíàìñêîé êîìïàíèè ñîñòàâëÿåò 0,6753. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàííàÿ
êîìïàíèÿ èìååò ñðåäíèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ êóëüòóðû. Â òàáë. 6 ïðåä-
ñòàâëåíû ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïðîôèëåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
áîëåå 1000 êîìïàíèé ïî ìåòîäèêå Äåíèñîíà ïîêàçûâàþò: ÷åì âûøå óðî-
âåíü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â êîìïàíèè, òåì ëó÷øå ïîêà-
çàòåëè èõ ýôôåêòèâíîñòè. Ïî äàííûì îáñëåäîâàíèÿ 127 ïóáëè÷íûõ êîì-
ïàíèé, êîòîðûå ïðîøëè îöåíêó îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïî ìåòîäè-
êå Äåíèñîíà, ïåðâûå 25 % êîìïàíèé ñ ñèëüíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðîé èìåþò ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè àêòèâîâ 3,5 % è îáùèé ïîêà-
çàòåëü ïðèðîñòà âûðó÷êè 24,8 %. Êîìïàíèè ñî ñëàáîé îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðîé èìåþò ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, ðàâíûå 1,2 % è 7,5 %.

Äàííûå âüåòíàìñêîé êîìïàíèè (òàáë. 6) ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðèðîñò
âûðó÷êè êîìïàíèè ñîñòàâëÿåò 22,73 %, ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ çà 2011 ã.
ðàâíà 5,74 %, çà 2012 ã. – 6,6 %. Ñðàâíèâàÿ ýòè ïîêàçàòåëè ñ äàííûìè
127 ïóáëè÷íûõ êîìïàíèé, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè âüåòíàìñêîé êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ âåñüìà õîðîøèìè. Ýòè äàí-
íûå ïîçâîëÿþò ïðåäñòàâèòü ïðîôèëü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âüåò-
íàìñêîé êîìïàíèè (ñì. ðèñóíîê).

Êóëüòóðíûé ïðîôèëü îðãàíèçàöèè äàåò îáùóþ êàðòèíó ðåçóëüòà-
òîâ èññëåäîâàíèÿ, à äàííûå î çíà÷åíèÿõ ïî êàæäîìó èç ïóíêòîâ ïîêàçû-
âàþò áîëåå äåòàëèçèðîâàííûé ðåçóëüòàò. Èç ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé èí-
äåêñîâ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Îðãàíèçàöèÿ èìååò äîñòàòî÷íî ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåì
ïðåäíàçíà÷åíèè è íàïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòè (èíäåêñ «ñòðàòåãè÷åñêàÿ
íàïðàâëåííîñòü è öåëè» – 0,7). Ðàçðàáîòàííàÿ ðóêîâîäñòâîì ìèññèÿ
ïîíÿòíà âñåì ñîòðóäíèêàì è ïðèäàåò èõ äåéñòâèÿì öåëåíàïðàâëåííîñòü
(èíäåêñ «âèäåíèå» – 0,69, èíäåêñ «öåëè è çàäà÷è» – 0,69).

Îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò äîñòàòî÷íî âûñîêèì óðîâíåì ïðåäàííîñ-
òè ñîòðóäíèêîâ è èìååò ñîáñòâåííûé ìåòîä âåäåíèÿ áèçíåñà (èíäåêñ
«ñîãëàñèå» – 0,72, èíäåêñ «ñîãëàñîâàííîñòü è åäèíñòâî» – 0,72).

Òàáëèöà 6
Ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè âüåòíàìñêîé êîìïàíèè
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Ïðîôèëü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âüåòíàìñêîé êîìïàíèè
ïî ìåòîäèêå Äåíèñîíà

Îðãàíèçàöèÿ ñëîæíåå ïîääàåòñÿ èçìåíåíèþ (ñàìûé íèçêèé èí-
äåêñ «ñîçäàíèå èçìåíåíèé» – 0,6 è èíäåêñ «ôîêóñèðîâàíèå íà ïîòðå-
áèòåëÿõ» – 0,63) è ñëàáî àäàïòèðîâàíà ê âíåøíåé ñðåäå äåÿòåëüíîñòè.

Ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè îáëàäàþò óìåðåííûìè ïîëíîìî÷èÿìè,
îäíàêî îíè ïðåäàíû ñâîåé ðàáîòå è çàèíòåðåñîâàíû â ñâîåé ïðè÷àñ-
òíîñòè ê îðãàíèçàöèè (ñàìûé âûñîêèé èíäåêñ «êîìàíäíàÿ îðèåíòà-
öèÿ» – 0,74).

Â öåëîì îðãàíèçàöèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ñòàáèëüíîå ðàçâèòèå (ñóì-
ìàðíûé ïîêàçàòåëü ñòàáèëüíîñòè – 4,14, ãèáêîñòè – 3,95) è íà âíóò-
ðåííèé ôîêóñ (ñóììàðíûé ïîêàçàòåëü âíóòðåííåãî ôîêóñà – 4,09, âíåø-
íåãî ôîêóñà – 4,00).

Ïðè èññëåäîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñ ïîìîùüþ ìåòî-
äèêè Äåíèñîíà âîçíèê ðÿä òðóäíîñòåé.

Áîëüøîé îáúåì âîïðîñîâ â àíêåòå (60 óòâåðæäåíèé) ñíèæàåò ó
ñîòðóäíèêîâ æåëàíèå åå çàïîëíÿòü è âñòðå÷àåò îòêàç îò ðóêîâîäèòåëåé
ïðîâîäèòü àíêåòèðîâàíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ èç-çà ñîõðàíåíèÿ èõ óðîâ-
íÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Âðåìÿ äëÿ çàïîëíåíèÿ àíêåòû â ñðåäíåì çàíèìàåò îò 10 äî 18 ìèíóò.
Íå âñå ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â àíêå-

òèðîâàíèè (íåò âðåìåíè äëÿ çàïîëíåíèÿ àíêåò).
Ñëîæíîñòü â ïîëó÷åíèè ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ äå-

ÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.
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Âîïðåêè âñåì òðóäíîñòÿì, êîòîðûå âñòðå÷àþòñÿ â ïðîöåññå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, àâòîðó óäàëîñü ïðîâåñòè àíàëèç îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû. Ðåçóëüòàò èçó÷åíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âüåòíàìñêîé êîì-
ïàíèè ÎÎÎ «À», ïðîâåäåííîãî ïî ìåòîäèêå Äåíèñîíà, ïîäòâåðæäàåò
ñóùåñòâîâàíèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñèëüíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðîé êîìïàíèè è ýôôåêòèâíîñòüþ åå äåÿòåëüíîñòè.
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