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Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü
òóðèñòñêîãî êëàñòåðà:

èñòîðèÿ âîïðîñà
è ñîâðåìåííûé ïîäõîä1

  1Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå ãîñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ ¹ 2014/52 íà
âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ðàáîò â ñôåðå íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ áàçîâîé
÷àñòè ïðîåêòà ¹ 1841 «Àêòèâèçàöèÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà Ïðèáàéêàëüñêîãî ðåãèî-
íà êàê ôàêòîðà åãî óñòîé÷èâîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ» (Íîìåð ãîñðå-
ãèñòðàöèè â ÔÃÀÍÓ ÖÈÒèÑ 01201458900).

Öåëü äàííîé ñòàòüè çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè êîíöåïòóàëüíîé ìî-
äåëè òóðèñòñêîãî êëàñòåðà. Ðàññìîòðåíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû çàðóáåæíûå
è îòå÷åñòâåííûå (ïðåèìóùåñòâåííî òåîðåòè÷åñêèå) ìîäåëè òóðèñòñêîãî
êëàñòåðà. Äàíà õàðàêòåðèñòèêà îáùèõ è îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò ïðåäñòàâ-
ëåííûõ ìîäåëåé, ïðîâåäåíà îöåíêà îòðàæåíèÿ èìè íåîáõîäèìûõ è äîñòà-
òî÷íûõ õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ òóðèñòñêîãî êëàñòåðà. Íà îñíîâå ïðîâåäåí-
íîãî àíàëèçà àâòîðîì ñôîðìèðîâàíà êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü òóðèñòñêîãî
êëàñòåðà, íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàþùàÿ ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è ñòåïåíü
ðàçðàáîòàííîñòè âîïðîñà î ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ «òóðèñòñêèé êëàñòåð». Äàí-
íàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ñïîñîáíà óãëóáèòü ïðîöåññ
èçó÷åíèÿ, ïîñòðîåíèÿ è ïîñëåäóþùåãî èññëåäîâàíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ ìîäåëåé
òóðèñòñêèõ êëàñòåðîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü, òóðèñòñêèé êëàñòåð, ñôåðà
ðåêðåàöèè è òóðèçìà.

Conceptual model of tourism cluster: initial stage and modern approach.
N.V. RUBTSOVA.

The purpose of this article is to form a conceptual model of the tourism
cluster. Tourism cluster models (mostly theoretical ones) described in foreign and
Russian literature were considered and analyzed. The description of the common
and specific features of the tourism cluster in the models was evaluated. Based on
the analysis, the author formulated the conceptual model of the tourism cluster
that optimally reflects the contemporary status and the elaboration level of the
"tourism cluster" concept. To the authors' opinion, this conceptual model has a
potential to deepen the process of studying, constructing and the post surveying of
the tourism clusters empirical models.

Key words: model, tourism cluster, conception.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òóðèçì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ñïîñîáíà, â ÷èñëå ïðî÷åãî, ñûãðàòü
ðåøàþùóþ ðîëü â ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè äåïðåññèâíûõ òåððèòîðèé íà îñíîâå èñïîëü-
çîâàíèÿ èõ åñòåñòâåííîãî, ïðèðîäíîãî è èñòîðèêî-êóëüòóðíîãî ïîòåí-
öèàëà, ãäå çà÷àñòóþ îòñóòñòâóþò êàêèå-ëèáî äðóãèå àëüòåðíàòèâû äëÿ
äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Èäåÿ ôîðìèðîâàíèÿ òåððèòîðèé, îáëàäàþùèõ
ïîòåíöèàëîì äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà (òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé), îñíîâà-
íà íà ïîñòóëàòå, ÷òî ñôåðà ðåêðåàöèè è òóðèçìà ñïîñîáíà ñòèìóëèðî-
âàòü ðîñò ýêîíîìèêè, ïîâûøàòü çàíÿòîñòü ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàòü ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé è ïðî÷. Ïîýòîìó íåêîòîðûå èññëå-
äîâàòåëè ñòðåìÿòñÿ íàéòè ýôôåêòèâíóþ ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé. Îñîáóþ ïîïóëÿðíîñòü â ðåøåíèè äàí-
íîãî âîïðîñà ïðèîáðåòàåò ìîäåëü òóðèñòñêîãî êëàñòåðà (ÒÊ).

 Îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê êëàñòåðíîé êîíöåïöèè,
ðàçðàáàòûâàëèñü åùå À. Ìàðøàëëîì, êîòîðûé îäíèì èç ïåðâûõ ÷åòêî
óêàçàë, ÷òî ñãðóïïèðîâàííûå âìåñòå ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùèåñÿ ðîä-
ñòâåííûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷àþò ïîëîæèòåëüíûå ýêñòåðíà-
ëèè. Âïîñëåäñòâèè êîíöåïöèÿ êëàñòåðèçàöèè ïîëó÷èëà ðàçâèòèå â ðà-
áîòàõ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé, ñðåäè êîòîðûõ îñîáî âûäåëÿþòñÿ Ý. Äà-
ìåí, Ë.Ã. Ìýòñîí, Ì. Ïîðòåð. Ðàçðàáîòêè äàííûõ àâòîðîâ îöåíèâàþòñÿ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàê êëàññè÷åñêèå ðàáîòû. Â ÷àñòíîñòè, Ì. Ïîðòåð
ïðîâåë ïîäðîáíûé àíàëèç âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñòåïåíüþ ðàçâèòèÿ êëàñ-
òåðîâ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ðåãèîíà èëè ñòðàíû. Â äàëüíåéøåì
åãî èññëåäîâàíèå ñòàëî èñõîäíûì ïóíêòîì äëÿ ðàáîò çàðóáåæíûõ è îòå-
÷åñòâåííûõ àâòîðîâ, ñóùåñòâåííî ðàñøèðèâøèõ èñõîäíóþ òðàêòîâêó
ïîíÿòèÿ «êëàñòåð». Áûëî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷-
íûå âèäû êëàñòåðîâ, îáëàäàþùèõ ðàçëè÷íîé ñïîñîáíîñòüþ îáåñïå÷è-
âàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âõîäÿùèõ â íèõ îòðàñëåé è òåððèòîðèé.

 Íà äàííûé ìîìåíò îäíîé èç àêòóàëüíûõ òðàêòîâîê òåðìèíà «êëà-
ñòåð» ÿâëÿåòñÿ «ôîðìà ñåòåâîãî ìåæîðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ» èëè «ìåæîðãàíèçàöèîííàÿ ñåòü» [10]. Ìåæîðãàíèçàöèîííàÿ ñåòü
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà êîíòðàêòîâ ìåæäó ôîðìàëüíî íåçàâèñè-
ìûìè ýêîíîìè÷åñêèìè àãåíòàìè, ñôîðìèðîâàííàÿ ñ öåëüþ îïòèìàëü-
íîãî êîìáèíèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Îò ïðî÷èõ âèäîâ ìå-
æîðãàíèçàöèîííûõ ñåòåé êëàñòåð îòëè÷àþò ñëåäóþùèå ïðèçíàêè: íà-
ëè÷èå ãðóïïû ãåîãðàôè÷åñêè ñêîíöåíòðèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé, îáúå-
äèíåííûõ ïðÿìûìè è îáðàòíûìè ñâÿçÿìè; îáùàÿ êóëüòóðíàÿ è ñîöè-
àëüíàÿ ñðåäà; îòðàñëåâàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ; ñåòü ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñ-
òíûõ èíñòèòóòîâ, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, äåé-
ñòâóþùèõ âíóòðè êëàñòåðà [10].

Ïåðâûå çàðóáåæíûå ðàçðàáîòêè êëàñòåðíîé êîíöåïöèè ïðèìåíè-
òåëüíî ê ñôåðå ðåêðåàöèè è òóðèçìà ïîÿâèëèñü òîëüêî â íà÷àëå ÕÕI â.
(Monfort, 2000; Rodrigues, 2001; Beni, 2003; Nordin, 2003). Êàê ïîêà-
çûâàåò àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ, â ïîñëåäíèå ãîäû çíà÷èòåëü-
íî âûðîñ èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ òóðèñòñêèõ (òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûõ)
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êëàñòåðîâ è ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé2. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî
òåðìèí «òóðèñòñêèé êëàñòåð» èñïîëüçóåòñÿ äîâîëüíî àêòèâíî, òåì íå
ìåíåå ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå ðàñõîæäåíèå ìíåíèé îòíîñèòåëüíî
ïîíÿòèÿ, ñîäåðæàíèÿ è ïðîÿâëåíèé äàííîãî ôåíîìåíà. Â ÷àñòíîñòè,
àâòîðîì äàííîé ñòàòüè ñîâìåñòíî ñ Í. Äàíèëåíêî áûëè âûäåëåíû è
îïèñàíû ïÿòü ïîäõîäîâ ê òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ ÒÊ, ïðèñóòñòâóþùèõ â
îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå [2]:

1) ÒÊ êàê ýôôåêòèâíàÿ òåððèòîðèàëüíàÿ ôîðìà ïîâûøåíèÿ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèé òóðèñòñêîé ñôåðû;

2) ÒÊ êàê ñîâðåìåííûé èíñòèòóò, ñî÷åòàþùèé ñèñòåìó ôîðìàëè-
çîâàííûõ è íåôîðìàëèçîâàííûõ îòíîøåíèé åãî ó÷àñòíèêîâ ìåæäó ñî-
áîé è âíåøíèì îêðóæåíèåì;

3) ÒÊ êàê ïîïóëÿöèÿ îïðåäåëåííîãî âèäà ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåê-
òîâ, èìåþùàÿ êîíêðåòíûé àðåàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà òåððèòîðèè;

4) ÒÊ êàê ìåõàíèçì ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, íàöåëåííûé íà
óñèëåíèå èíòåðåñîâ ðåãèîíà, åãî ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ;

5) ÒÊ êàê ðåãèîíàëüíàÿ òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííàÿ ñèñòåìà.
Íà îñíîâå àíàëèçà ïîäõîäîâ ê ñîäåðæàíèþ ïîíÿòèÿ «òóðèñòñêèé

êëàñòåð» íàìè áûëî ñôîðìóëèðîâàíî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå, îòâå÷à-
þùåå, íà íàø âçãëÿä, ñîâðåìåííîìó ðàçâèòèþ êëàñòåðíîé êîíöåïöèè â
òóðèçìå: òóðèñòñêèé êëàñòåð – ýòî ñòðàòåãè÷åñêàÿ ìåæîðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñåòü â ðàìêàõ òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè, êîòîðàÿ îáëàäàåò îïðåäåëåí-
íûì íàáîðîì íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê (ïðèçíàêîâ),
êàê òî: íàëè÷èå ãðóïïû ãåîãðàôè÷åñêè ñêîíöåíòðèðîâàííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, ïðåæäå âñåãî òèïè÷íûõ äëÿ òóðèñòñêîé ñôåðû, îáúåäèíåííûõ ïðÿ-
ìûìè è îáðàòíûìè ñâÿçÿìè; îáùàÿ êóëüòóðíàÿ è ñîöèàëüíàÿ ñðåäà; îñî-
áàÿ îòðàñëåâàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ; ïðèñóòñòâèå ñðåäè àêòîðîâ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ÷àñòíûõ èíñòèòóòîâ, âëàäåëüöåâ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ êàê ýêîíî-
ìè÷åñêèõ áëàã, ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ [2].

Âìåñòå ñ òåì ìíîãîàñïåêòíîñòü ïîíÿòèÿ «òóðèñòñêèé êëàñòåð» è
àêòèâíîå îáñóæäåíèå åãî ñîäåðæàíèÿ â çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðèâåëè ê ïîÿâëåíèþ ðàçëè÷íûõ êîíöåïòóàëüíûõ
ìîäåëåé ÒÊ, êàê ñóãóáî òåîðåòè÷åñêèõ, òàê è ýìïèðè÷åñêèõ, îñíîâàí-
íûõ íà ðåàëüíîì îïûòå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñôåðû ðåêðåàöèè è òóðèç-
ìà [1, 4–7, 11–19]. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, êðèòè÷åñêîå èçó÷åíèå èìåþ-
ùèõñÿ â ëèòåðàòóðå ìîäåëåé ÒÊ ïîçâîëèò îòðàçèòü èñòîðèþ ðàçðàáîò-
êè è ïðåäñòàâèòü ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå äàííîãî âîïðîñà, òåì ñàìûì
óãëóáèâ ïðåäñòàâëåíèÿ ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàòåëåé î êîíöåïöèè òó-
ðèñòñêîãî êëàñòåðà, ÷òî ïîñëóæèò îñíîâàíèåì äëÿ åå äàëüíåéøåãî ðàç-
âèòèÿ â òåîðåòè÷åñêîì è ïðèêëàäíîì àñïåêòàõ.

2Êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ òåîðèè è ïðàêòèêå êëàñòåðèçàöèè â òóðèçìå, â
ðîññèéñêèõ íàó÷íûõ ðåöåíçèðóåìûõ æóðíàëàõ çà ïîñëåäíèå 5 ëåò çíà÷èòåëüíî óâåëè-
÷èëîñü – ñ 9 â 2007 ã. äî 97 â 2012 ã. è 89 â 2013 ã. (ïî äàííûì ïîèñêîâîãî çàïðîñà â
íàó÷íîé ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêå Elibrary.ru)
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Îäíîé èç ðàííèõ êîíöåïòóàëèçàöèé êëàñòåðà â òóðèçìå ìîæíî
íàçâàòü ìîäåëü, ïðåäñòàâëåííóþ â 2003 ã. â îò÷åòå «Òóðèñòñêèé êëàñ-
òåð èîðäàíñêîãî Õàøèìèòñêîãî êîðîëåâñòâà» èññëåäîâàòåëÿìè óíèâåð-
ñèòåòà Ñåâèëèÿ (Èîðäàíèÿ) (ðèñ. 1) [16].

Äàííàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êëàññè÷åñêóþ ìåæîòðàñëåâóþ
ñåòü, ó÷àñòíèêè êîòîðîé âçàèìîäåéñòâóþò îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Â ìî-
äåëè àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà íàëè÷èå ïðÿìûõ è îáðàòíûõ, ñèëüíûõ è
ñëàáûõ ñâÿçåé â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ÒÊ. Ê àêòîðàì (ó÷à-
ñòíèêàì ÒÊ) àâòîðû îòíîñÿò îòðàñëè, ïðÿìî è êîñâåííî ñâÿçàííûå ñ òó-
ðèçìîì [3], ðàçëè÷íûå èíñòèòóòû, â òîì ÷èñëå è èíñòèòóò ãîñóäàðñòâà, à
òàêæå òóðèñòñêèå ðåñóðñû. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñîãëàñíî ïðåä-
ñòàâëåííîé ìîäåëè òóðèñòû õîòÿ è ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòîì ÒÊ, îäíàêî íå
ó÷àñòâóþò âî âçàèìîäåéñòâèè â ðàìêàõ ìåæôèðìåííîé ñåòè.

Äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíîé ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñïå-
öèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü ÒÊ, ïðåäëîæåííàÿ â 2005 ã.  àâòîðñêèì êîë-
ëåêòèâîì èç áðàçèëèè S.K. Cunha è J.C. Cunha. (ðèñ. 2) [11].

Ìîäåëü ëàòèíîàìåðèêàíñêèõ àâòîðîâ â öåëîì ñîâïàäàåò ñ òî÷êîé
çðåíèÿ èîðäàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé. Îñîáåííîñòüþ äàííîé ìîäåëè
ìîæíî íàçâàòü ïîÿâëåíèå â íåé íîâîãî ýëåìåíòà – òóðèñòñêîãî ïðî-
äóêòà, êîòîðûé, ïî ìíåíèþ ðàçðàáîò÷èêîâ, ÿâëÿåòñÿ «ÿäðîì» ÒÊ. Âìå-
ñòå ñ òåì ýëåìåíòû «òóðèñòñêèé ïðîäóêò» è «òóðèñòû» â ìîäåëè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå ðàâíîïðàâíûõ ó÷àñòíèêîâ ìåæîðãàíèçàöè-
îííîé ñåòè ÒÊ, ÷òî, íà íàø âçãëÿä, ïðîòèâîðå÷èò ñóòè êëàñòåðíîé ôîð-
ìû ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé.

Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, îïèñàííûå âûøå ìîäåëè, à òàêæå ñõîæèå ñ
íèìè ïî ñòðîåíèþ è ñóòè [7, 14, 15] ìîæíî îöåíèòü êàê ïîäõîäû ê
ñîäåðæàíèþ ïîíÿòèÿ ÒÊ3, îïðåäåëÿþùåé åãî êàê ïîïóëÿöèþ îïðåäå-

Ðèñ. 2. Ìîäåëü òóðèñòñêîãî êëàñòåðà [11] (àäàïòèðîâàíî àâòîðîì)
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ëåííîãî âèäà ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ, èìåþùèõ îïðåäåëåííûé àðåàë
ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà òåððèòîðèè, ó÷èòûâàþùèé ñïåöèôèêó ó÷àñòíè-
êîâ ÒÊ – èõ ïðèíàäëåæíîñòü ê ñôåðå ðåêðåàöèè è òóðèçìà.

Ñëåäóþùèé áëîê ðàññìàòðèâàåìûõ íàìè ìîäåëåé ÒÊ îñíîâàí íà
âçàèìîñâÿçè, ñóùåñòâóþùåé ìåæäó êëàñòåðíîé ôîðìîé âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â ñôåðå ðåêðåàöèè è òóðèçìà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ âõîäÿ-
ùèõ â äàííóþ ñåòü êîìïàíèé.  Â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà ÒÊ ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ýôôåêòèâíàÿ òåððèòîðèàëüíàÿ ôîðìà ïîâûøåíèÿ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèé òóðèñòñêîé ñôåðû. Ñîîòâåò-
ñòâóþùèå åìó ìîäåëè ÒÊ àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà äîñòèæåíèè êîë-
ëåêòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè âõîäÿùèõ â êëàñòåð ïðåäïðèÿòèé: ñîâìåñò-
íûå äåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ êëàñòåðà îáåñïå÷èâàþò âõîäÿùèå â íåãî êîì-
ïàíèè äîïîëíèòåëüíûìè êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè, à òàêæå
ïîìîãàþò ðåãèîíàëüíûì êîìïàíèÿì ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê îñíîâíûì
èçìåíåíèÿì â ïðîäóêòàõ è ðûíêàõ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè. Ê ìîäå-
ëÿì, ñôîðìèðîâàííûì â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà, ìîæíî îòíåñòè êîí-
öåïòóàëüíóþ ìîäåëü ðåãèîíàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÒÊ èñ-
ñëåäîâàòåëåé C.M.S. Estêvão, J.J. Ferreira (2009 ã.) [12], ìîäåëü ðàçâè-
òèÿ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÒÊ àìåðèêàíöåâ N. Kim,
B.E. Wicks (2010) [17], à òàêæå íîâóþ êîíöåïòóàëüíóþ ìîäåëü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ÒÊ àâòîðñêîãî êîëëåêòèâà èç þõàíüñêîãî òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (Êèòàé) I.N. Fernando, W. Long (2012) [13]. Íå-
çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ â ïîñòðîåíèè è ñîäåðæàíèè ïåðå÷èñëåííûõ
âûøå ìîäåëåé ïîçâîëÿþò ðàññìîòðåòü â êà÷åñòâå ïðèìåðà ëèøü îäíó
èç íèõ, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàþùóþ èäåîëîãèþ äàí-
íîãî ïîäõîäà – ìîäåëü ðàçâèòèÿ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ÒÊ (Kim N., Wicks B.E.) (ðèñ. 3).

Ìîäåëü Kim, Wicks, áàçèðóÿñü íà «ðîìáå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ» Ì. Ïîðòåðà, âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè âàæíûõ äîïîëíåíèÿ: çíà÷è-
òåëüíàÿ ðîëü â ÒÊ îòâîäèòñÿ òðàíñíàöèîíàëüíîé êîìïàíèè (ÒÍÊ); â
äàííîé ìåæîòðàñëåâîé ñåòè ó÷àñòâóþò âñå âõîäÿùèå â êëàñòåð ñóáúåê-
òû; â ìîäåëè îòäåëüíî ðàññìàòðèâàþòñÿ àêòîðû (ó÷àñòíèêè êëàñòåðà)
è ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êëàñòåðà.

Àêòîðàìè ÒÊ, ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííîé ìîäåëè (ðèñ. 3), ÿâëÿ-
þòñÿ ïðàâèòåëüñòâî, óíèâåðñèòåòû, òóðèñòñêèå êîìïàíèè, îðãàíèçà-
öèè ìåíåäæìåíòà äåñòèíàöèè (ñîþçû, àññîöèàöèè è ïð.), ÒÍÊ. Ê ôàê-
òîðàì ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êëàñòåðà îòíîñÿòñÿ [17]:

1) «êëþ÷åâûå ðåñóðñû è äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè» – ýòî îñíîâíûå
ðåñóðñû (ïðèðîäíûå, èñòîðè÷åñêèå, êóëüòóðíûå è ïð.), êîòîðûå ïðèâëå-
êàþò òóðèñòîâ è ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ñîçäàíèÿ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ;

2) «ìåíåäæìåíò äåñòèíàöèè», îñóùåñòâëÿþùèé ìàðêåòèíãîâóþ,
èíôîðìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, ïîäãîòîâêó êàäðîâ ñîîòâåòñòâóþùåé
êâàëèôèêàöèè, ðàçðàáîòêó îáùåé ñòðàòåãèè äåÿòåëüíîñòè è ò.ä.;

3) «äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ», âêëþ÷àþùèå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ,
òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè, èíäóñòðèþ ðàçâëå÷åíèé è äðóãèå êîìïàíèè,
îòíîñÿùèåñÿ ê âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ïðÿìî ñâÿçàííûì ñ òóðèçìîì [3];
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4) «óñëîâèÿ ñïðîñà», âêëþ÷àþùèå òðè îñíîâíûõ ýëåìåíòà: îñâåäîì-
ëåííîñòü, âîñïðèÿòèå è ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêèõ óñëóã.

Â ìîäåëè àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà íàëè÷èè â êëàñòåðå ñèìáè-
îçà êîîïåðàöèè è êîíêóðåíöèè ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç íåîáõîäèìûõ õàðàêòåðèñòèê êëàñòåðíîé ôîðìû ñåòåâîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ, ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âõîäÿùèõ â ÒÊ êîì-
ïàíèé. Â îòëè÷èå îò ìîäåëåé, ðàññìîòðåííûõ â ðàìêàõ ïðåäûäóùåãî
ïîäõîäà, òóðèñòñêèå ðåñóðñû, òóðèñòñêèé ïðîäóêò è òóðèñòû ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ çäåñü íå êàê ó÷àñòíèêè, à êàê äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ÒÊ. Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî îòìåòèòü ïðèñóòñòâèå â
ìîäåëè Kim, Wicks ðÿäà ïðîòèâîðå÷èé. Â ÷àñòíîñòè, ìåíåäæìåíò òó-
ðèñòñêîé äåñòèíàöèè âûñòóïàåò è â ðîëè àêòîðà, è â êà÷åñòâå ôàêòîðà
ôîðìèðîâàíèÿ ÒÊ. Êëþ÷åâîé ýëåìåíò ìîäåëè – ÒÍÊ – îáîçíà÷åí ïóí-
êòèðîì, ÷òî, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, óêàçûâàåò íà âîçìîæíîå êîñâåííîå
ïðèñóòñòâèå äàííîãî ýëåìåíòà â ÒÊ, íî â òî æå âðåìÿ ÒÍÊ ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíûì ýëåìåíòîì ÒÊ [17]. Êðîìå òîãî, íà íàø âçãëÿä, äîâîëüíî ñïîð-
íûì ìîæíî íàçâàòü îòíåñåíèå â ìîäåëè ó÷àñòíèêîâ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ
öåííîñòè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà [1] (çà èñêëþ÷åíèåì òóðèñòñêèõ êîì-
ïàíèé – òóðîïåðàòîðîâ è òóðàãåíòîâ) íå ê àêòîðàì, à ê óñëîâèÿì ôîð-
ìèðîâàíèÿ ÒÊ [8].

Ðàçâèòèå òåîðèè êëàñòåðèçàöèè â òóðèçìå ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ
åùå îäíîãî ïîäõîäà, â ðàìêàõ êîòîðîãî ÒÊ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìåõà-
íèçì ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, íàöåëåííûé íà óñèëåíèå èíòåðåñîâ
ðåãèîíà, åãî ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Ñóòü äàííîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìåæîò-
ðàñëåâîå âçàèìîäåéñòâèå ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè íå òîëüêî âõîäÿùèõ â êëàñòåð êîìïàíèé, íî è â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå òåððèòîðèè, íà êîòîðîé ôóíêöèîíèðóåò ÒÊ, – òóðèñòñêîé
äåñòèíàöèè. Ïðè ýòîì àðåàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè
ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì. Â ÷àñòíîñòè, J.R.B. Ritchie è G.I. Crouch âû-
äåëÿþò ñëåäóþùèå òèïû òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé [19]:

• ìàêðîðåãèîí, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ðÿä ñòðàí (Þæíàÿ Àçèÿ, Åâ-
ðîïà, Àôðèêà);

• ñòðàíà (Èñïàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Òàèëàíä);
• ïðîâèíöèÿ èëè äðóãàÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ åäèíèöà (Ïðîâàíñ,

Ñàëüòà);
• êîíêðåòíûé ðåãèîí âíóòðè ñòðàíû (Ôëàíäðèÿ, Íîðìàíäèÿ,

Óýëüñ);
• ãîðîä èëè íàñåëåííûé ïóíêò (Ïàðèæ, Ñòàìáóë);
• óíèêàëüíûé öåíòð ïðèòÿæåíèÿ (Íèàãàðñêèé âîäîïàä).
Ìîäåëüþ, ñôîðìèðîâàííîé â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà, ìîæíî íà-

çâàòü ìîäåëü êëàñòåðèçèðîâàííîé òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè, êîòîðàÿ áûëà
ðàçðàáîòàíà â 2010 ã. àâòîðàìè A. Malakauskaite, V. Navickas [18] (ðèñ. 4).

Ìîäåëü A. Malakauskaite, V. Navickas, â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùèõ
ðàññìîòðåííûõ íàìè ìîäåëåé, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýëåìåíò «òóðèñòñêàÿ
äåñòèíàöèÿ», ïðèñóòñòâèå êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íåîáõîäèìûõ



57

Èññëåäîâàíèÿ îòðàñëè, ðûíêà, ôèðìû

Ðèñ. 4. Ìîäåëü ÒÊ: êëàñòåðèçèðîâàííîé òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè [18]
(àäàïòèðîâàíî àâòîðîì)

õàðàêòåðèñòèê (ïðèçíàêîâ) ÒÊ. Ìîäåëü êëàñòåðèçèðîâàííîé òóðèñòñ-
êîé äåñòèíàöèè áàçèðóåòñÿ íà ðÿäå ïîëîæåíèé [18].

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ÒÊ îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì âçàèìîñâÿ-
çàííûõ è äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà îòðàñëåé, äîñòóïíîñòüþ ðåñóðñîâ
(ðàáî÷åé ñèëû, ìàòåðèàëîâ è ò.ä.), èíòåãðèðîâàííûìè áèçíåñ- è ìàð-
êåòèíãîâîé ñòðàòåãèÿìè, óðîâíåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèé
è ñîîòíîøåíèåì ðûíî÷íîé êîíöåíòðàöèè, à òàêæå ñèíåðãèåé âñåõ ïå-
ðå÷èñëåííûõ äåòåðìèíàíò.

Ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè êîíêóðåíöèè âíóòðè è çà ïðåäåëàìè ÒÊ
îñíîâàíû íà ñîòðóäíè÷åñòâå ìåæäó êîìïàíèÿìè, ñîçäàíèè áàðüåðîâ
äëÿ âõîäà è âûõîäà, äèôôåðåíöèàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ, èííî-
âàöèÿìè.

Ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå ÒÊ íà ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíîé (èëè íà-
öèîíàëüíîé) ýêîíîìèêè îïðåäåëÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ ïðèðîäíûõ,
èñòîðè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ ðåñóðñîâ, âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ èí-
äóñòðèè îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé, îðãàíèçàöèåé ìåðîïðèÿòèé è ôåñòèâà-
ëåé, âûñîêèì êà÷åñòâîì èíôðàñòðóêòóðû òóðèçìà è äîïîëíèòåëüíûõ
óñëóã (íàïðèìåð, òîðãîâëè). Ê êîíòðîëèðóåìûì ôàêòîðàì ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè îòíîñÿòñÿ ìàðêåòèíã òóðèçìà, ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâî è áèçíåñ-ïðîåêòû, ïðåäîñòàâëåíèå áåñïëàòíûõ òî-
âàðîâ è óñëóã (ãèäîâ, òóðèñòè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ), êà-
÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ òóðèñòñêèõ óñëóã.
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Ïðàâèòåëüñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ ñòèìóëèðóþò ðàçâèòèå òóðèñòñ-
êèõ êëàñòåðîâ áëàãîäàðÿ ñîçäàíèþ èíôðàñòðóêòóðû è âíåäðåíèþ äî-
ïîëíèòåëüíûõ óñëóã, îáåñïå÷åíèþ äîñòóïà ê òóðèñòñêèì ðåñóðñàì,
ïðåäîñòàâëåíèþ ôèíàíñîâîé ïîìîùè äëÿ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ
òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé, îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè òóðèñòñêîé äåñ-
òèíàöèè, ñîõðàíåíèþ ïðèðîäíûõ, èñòîðè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ òóðèñò-
ñêèõ ðåñóðñîâ.

Àêàäåìè÷åñêèå èíñòèòóòû ñòèìóëèðóþò ðàçâèòèå òóðèñòñêèõ êëà-
ñòåðîâ ïîñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, ðàçâèòèÿ òóðèñòñêèõ èííîâà-
öèé, ó÷àñòèÿ â ñîçäàíèè ñòðàòåãèè äèâåðñèôèêàöèè òóðèñòñêîãî ïðî-
äóêòà.

Êàê âèäèì, òåîðèÿ êëàñòåðèçàöèè â òóðèçìå çà ðóáåæîì ê íàñòîÿ-
ùåìó âðåìåíè ïîëó÷èëà ñóùåñòâåííîå ðàçâèòèå. Âìåñòå ñ òåì ðîñ-
ñèéñêèìè àâòîðàìè òàêæå áûëè ñôîðìèðîâàíû íåñêîëüêî ìîäåëåé ÒÊ
[4–6], íå âïèñûâàþùèõñÿ â ðàìêè âûäåëåííûõ íàìè îñíîâíûõ ïîäõî-
äîâ ê ñîäåðæàíèþ ïîíÿòèÿ ÒÊ [2], íàèáîëåå îðèãèíàëüíûå èç êîòîðûõ
áóäóò ðàññìîòðåíû äàëåå.

Â 2010 ã. À.Í. Äóíåö ïðåäëîæèë ìîäåëü òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîí-
íîãî êëàñòåðà, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé ñî÷åòàíèå âçàèìîñâÿçàííûõ
áëîêîâ-êîìïëåêñîâ ñ ÿäðîì êëàñòåðà [5] (ðèñ. 5).

Ðèñ. 5. Ñòðóêòóðà ÿäðà òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî êëàñòåðà [5]
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Ïî ìíåíèþ ðàçðàáîò÷èêà, «…ÿäðîì êëàñòåðà ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûé òóðèñòñêèé áëîê-êîìïëåêñ. Îí âêëþ÷àåò îðãàíèçàöèè è
÷àñòíûõ ëèö, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ òóðèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, ïðîèçâîäñòâîì òóðèñòñêèõ óñëóã è îáñëóæèâàíèåì (òóðôèð-
ìû, òóðèñòñêèå è ãîðíîëûæíûå êîìïëåêñû è äð.). Â öåíòðå ÿäðà êëàñ-
òåðà íàõîäèòñÿ ïîòðåáèòåëü òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî ïðîäóêòà, îò
êîòîðîãî â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè çàâèñèò ôóíêöèîíèðîâàíèå
êëàñòåðà. Äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëàñòåðà äîëæåí áûòü ñîçäàí îðãàí
(èç ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ ÿäðà êëàñòåðà), çàíèìàþùèéñÿ êîîðäèíàöèåé åãî
ðàáîòû. Îñòàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå êëàñòåðà ïðåäñòàâëåíû ÷åòûðüìÿ
áëîêàìè-êîìïëåêñàìè:

• ñèñòåìîîáðàçóþùèé (âêëþ÷àþùèé îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ, ïîäãîòîâêó êàäðîâ, ôèíàíñû è äð.);

• ïðîèçâîäñòâåííûé (îáåñïå÷èâàþùèé êëàñòåð ïðîäóêòàìè ïèòà-
íèÿ, òîâàðàìè, îáîðóäîâàíèåì è ñòðîèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè);

• ñîöèàëüíî-ñåðâèñíûé (âêëþ÷àþùèé ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû,
ñïîðòà, òîðãîâëè, ìåäèöèíñêîãî, áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è äð.);

• ñîáñòâåííèêè òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûõ ðåñóðñîâ…» [5].
Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé äàííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå â åå

ñòðóêòóðå íîâîãî ýëåìåíòà – ñîáñòâåííèêè òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûõ
ðåñóðñîâ. Íà íàø âçãëÿä, ýòî ÿâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì, ïîñêîëüêó òó-
ðèñòñêèå ðåñóðñû ïðèñóòñòâóþò â ÒÊ â âèäå ýêîíîìè÷åñêèõ áëàã (÷è-
ñòî îáùåñòâåííûõ èëè ÷àñòíûõ), ò.å. âñåãäà åñòü íåêèé ñóáúåêò (ìóíè-
öèïàëüíàÿ, ðåãèîíàëüíàÿ, ôåäåðàëüíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòðóêòóðà è
ïð.), êîòîðîìó ïðèíàäëåæèò äàííîå ýêîíîìè÷åñêîå áëàãî è êîòîðûé
íå òîëüêî ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì ÒÊ â ðàìêàõ êîíêðåòíîé äåñòèíàöèè,
íî è ìîæåò èãðàòü â íåì êëþ÷åâóþ ðîëü, êàê «çàêîííûé âëàäåëüö» òó-
ðèñòñêîãî ðåñóðñà èëè êëþ÷åâîãî îáúåêòà èíôðàñòðóêòóðû. Òàêèì
îáðàçîì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðàâîìåðíûì âêëþ÷åíèå â ñîäåðæàíèå ÒÊ (êàê
ôîðìû ìåæîðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ) íîâûõ ó÷àñòíèêîâ – âëà-
äåëüöåâ òóðèñòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ êàê ýêîíîìè÷åñêèõ áëàã [2].

Â 2012 ã. Å.Ã. Êàðïîâîé áûëà ïðåäëîæåíà ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü
ÒÊ íà îñíîâå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà [6] (ðèñ. 6). «…Êëþ÷åâûì ýëåìåí-
òîì äàííîé ìîäåëè âûñòóïàþò ïîòðåáíîñòè òóðèñòîâ, äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ îñíîâíîé ïðîöåññ îêàçàíèÿ êîìïëåêñíîé
òóðèñòñêîé óñëóãè. Îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû (ðàìêè ñî ñïëîøíîé
ëèíèåé) àâòîð ðàññìàòðèâàåò â êà÷åñòâå ñèñòåìû íàêîïëåíèÿ ñòîèìî-
ñòè òóðèñòñêîãî êëàñòåðà, âêëþ÷àþùåé öåïî÷êè êàíàëîâ ñáûòà, ïî-
ñòàâùèêîâ òðàíñïîðòíûõ óñëóã, ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, ïðåäïðèÿòèé
ïèòàíèÿ, ñðåäñòâ ðàçâëå÷åíèÿ è àòòðàêòîðîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîöåññ-
íîãî ïîäõîäà, âõîäíûì ïðîöåññîì äàííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîä-
ñòâî òóðèñòñêèõ óñëóã, à âûõîäíûì – ïîòðåáëåíèå êîìïëåêñíîé òóðè-
ñòñêîé óñëóãè. Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè òóðèñòîâ ÿâëÿåòñÿ îöåí-
êîé ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ êëàñòåðà è ïóòåì
îáðàòíîé ñâÿçè îïðåäåëÿåò ñîäåðæàíèå ïðîöåññà êîîðäèíàöèè è óï-
ðàâëåíèÿ. Îñòàëüíûå áèçíåñ-ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷èâàþùèìè
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(ïóíêòèðíûå ðàìêè) è íå âêëþ÷åíû â ñèñòåìó íàêîïëåíèÿ ñòîèìîñòè
òóðèñòñêîãî êëàñòåðà…» [6].

Âìåñòå ñ òåì ìîäåëü Å.Ã. Êàðïîâîé ÿâëÿåò ñîáîé äåòàëèçèðîâàí-
íóþ ñõåìó öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà [8], à èìåí-
íî îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé öåïî÷åê – öåïî÷êè ïîñòàâîê [8].

Îáùèé àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ ìîäåëåé ÒÊ ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü
ñëåäóþùåå (òàáë.1).

Òàáëèöà 1
Õàðàêòåðèñòèêà ìîäåëåé ÒÊ, ðàçðàáîòàííûõ çàðóáåæíûìè

è îòå÷åñòâåííûìè àâòîðàìè
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî äàííûå ìîäåëè ÒÊ áûëè ðàçðàáîòàíû ðàçëè÷-
íûìè èññëåäîâàòåëÿìè èç ðàçëè÷íûõ ñòðàí è ïîñòðîåíû ïî ðàçëè÷-
íûì ïðèíöèïàì, â öåëîì îíè èìåþò îáùèå ñòðóêòóðíûå è êîíöåïòó-
àëüíûå ïàðàìåòðû. Âî-ïåðâûõ, âñå àâòîðû ïðèçíàþò íàëè÷èå îòðàñ-
ëåâîé ñïåöèàëèçàöèè âõîäÿùèõ â ÒÊ êîìïàíèé, à èìåííî èõ ïðèíàä-
ëåæíîñòü ê ñôåðå ðåêðåàöèè è òóðèçìà. Âî-âòîðûõ, âñå ìîäåëè ñòðî-
ÿòñÿ âîêðóã íåêîåãî «êëþ÷åâîãî» ýëåìåíòà, íàëè÷èå êîòîðîãî îïðåäå-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ôîðìèðîâàíèÿ ÒÊ.

Â òî æå âðåìÿ ñðàâíåíèå ïðåäñòàâëåííûõ ìîäåëåé ÒÊ ïîçâîëèëî
âûäåëèòü è ðÿä ðàçëè÷èé (òàáë. 1):

1. Ðàçëè÷íàÿ ñòðóêòóðà ÒÊ ïðåäñòàâëåííûõ ìîäåëåé – îïðåäåëÿ-
åòñÿ ñòðóêòóðîé âîçìîæíûõ îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ, îò íåå çàâèñèò
èññëåäîâàòåëüñêèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ äàííîãî ÿâëåíèÿ.

2. Êëþ÷åâûå ýëåìåíòû, âîêðóã êîòîðûõ ñòðîèòñÿ ÒÊ, äîñòàòî÷íî
ðàçíîîáðàçíû. Íî â ëþáîì ñëó÷àå îíè èìåþò îòíîøåíèå ê òóðèñòñêî-
ðåêðåàöèîííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Èçó÷åíèå êàæäîé ìîäåëè òðåáóåò
ïîíèìàíèÿ åå ñòðóêòóðû, âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ÒÊ è ðîëè
êëþ÷åâîãî ýëåìåíòà â ýòîé ìîäåëè.

3. Ðàçëè÷íàÿ ðîëü ÒÊ – îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè òîãî âíèìà-
íèÿ, êîòîðîå óäåëÿåòñÿ èññëåäîâàòåëÿìè ñïîñîáíîñòè ìåæîðãàíèçà-
öèîííîé ñåòè âëèÿòü íà ñîáñòâåííóþ âíóòðåííþþ è âíåøíþþ ñðå-
äó. Ìíîãîîáðàçèå òàêîãî âëèÿíèÿ îòðàæàåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ïîäõî-
äîâ ê ñîäåðæàíèþ ÒÊ, â ðàìêàõ êîòîðûõ áûëè ñôîðìèðîâàíû ñîîò-
âåòñòâóþùèå ìîäåëè. Â ÷àñòíîñòè, óçêèé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ïî-
íÿòèÿ ÒÊ èäåíòèôèöèðóåò åãî ñóùíîñòü ñ ïîïóëÿöèåé îïðåäåëåííî-
ãî âèäà ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ, èìåþùèõ êîíêðåòíûé àðåàë ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ íà òåððèòîðèè. Øèðîêèé ïîäõîä ê òîëêîâàíèþ ïîíÿ-
òèÿ ÒÊ ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå åãî ñóùíîñòè âî âçàèìîñâÿçè ñ
âíóòðåííåé è âíåøíåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ âõîäÿùèõ â êëàñ-
òåð êîìïàíèé, à òàêæå òåððèòîðèè, íà êîòîðîé ôóíêöèîíèðóåò ÒÊ, –
òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè.
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Ïðåäñòàâëåííîå îïèñàíèå ìîäåëåé ÒÊ ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü èõ
ïðîâåðêó íà ñîîòâåòñòâèå íåîáõîäèìûì è äîñòàòî÷íûì õàðàêòåðèñòè-
êàì (ïðèçíàêàì) ÒÊ (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ ìîäåëåé ÒÊ íåîáõîäèìûì
è äîñòàòî÷íûì õàðàêòåðèñòèêàì (ïðèçíàêàì)

Ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê (ïðèçíàêîâ)
ÒÊ êàê ôîðìû ìåæîòðàñëåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå
ïîëîæåíèÿ [2]:

1) íàëè÷èå ãðóïïû ãåîãðàôè÷åñêè ñêîíöåíòðèðîâàííûõ ïðåäïðè-
ÿòèé, îáúåäèíåííûõ ïðÿìûìè è îáðàòíûìè ñâÿçÿìè;

2) îáùàÿ êóëüòóðíàÿ è ñîöèàëüíàÿ ñðåäà;
3) îòðàñëåâàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ (÷àùå âñåãî ñî÷åòàíèå êîìïàíèé, ðà-

áîòàþùèõ â ñìåæíûõ ñåêòîðàõ);
4) ñåòü ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ èíñòèòóòîâ, ïîääåðæèâàþùèõ

ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, äåéñòâóþùèõ âíóòðè êëàñòåðà;
5) íàëè÷èå òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ;
6) ïðèñóòñòâèå â êëàñòåðå ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ.
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìîäåëåé ÒÊ, ïðåäñòàâëåííûé â òàáë. 2,

ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü äâå ìîäåëè – ðàçâèòèÿ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè òóðèñòñêîãî êëàñòåðà (N. Kim, B.E. Wicks) è êëàñòåðèçè-
ðîâàííîé òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè (A. Malakauskaite, V. Navickas) êàê
íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàþùèå íåîáõîäèìûå è äîñòàòî÷íûå õàðàêòåðè-
ñòèêè (ïðèçíàêè) ÒÊ. Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç, â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íà-
ó÷íîé ëèòåðàòóðå îòñóòñòâóåò ìîäåëü, êîòîðàÿ âêëþ÷àëà áû â ñåáÿ âñå
íåîáõîäèìûå è äîñòàòî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè (ïðèçíàêè) ÒÊ.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè, íàèáîëåå ïîëíî îò-
ðàæàþùåé ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè âîïðî-

Ïðèìå÷àíèå. ÒÊ («+» – ïðèçíàê ïðèñóòñòâóåò, «-» – ïðèçíàê îòñóòñòâóåò)
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ñà î ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ «òóðèñòñêèé êëàñòåð», öåëåñîîáðàçíî âîñïîëü-
çîâàòüñÿ ìîäåëüþ êëàñòåðèçèðîâàííîé òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè, êîòî-
ðóþ â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ìû êîíêðåòèçèðóåì, à òàêæå äîïîëíèòü
îòñóòñòâóþùåé íåîáõîäèìîé õàðàêòåðèñòèêîé ÒÊ – ïðèñóòñòâèå â êëà-
ñòåðå ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (òóðèñòîâ).

Â ïðåäñòàâëåííóþ àâòîðîì êîíöåïòóàëüíóþ ìîäåëü ÒÊ (ðèñ. 7)
âõîäÿò ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå ýëåìåíòû:

1) òóðèñòñêàÿ äåñòèíàöèÿ (áîëüøîé êðóã), êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò òåð-
ðèòîðèàëüíûå ãðàíèöû òóðèñòñêîãî êëàñòåðà, íî ïðè ýòîì íå âûñòó-
ïàåò â ðîëè àêòîðà ÒÊ;

2) ó÷àñòíèêè ÒÊ (àêòîðû), ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ: âëàäåëüöû
òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ, ïðàâèòåëüñòâî, ÍÈÈ è óíèâåðñèòåòû (îáîçíà÷å-
íû ïóíêòèðíîé ëèíèåé, ÷òî îçíà÷àåò âîçìîæíîå êîñâåííîå ïðèñóòñòâèå
ó÷àñòíèêà â ÒÊ), êîîðäèíèðóþùèå îðãàíèçàöèè (àññîöèàöèè, ñîþçû
è ïð., êóäà ìîãóò âõîäèòü ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè, êîìïàíèè
òóðèñòñêîé ñôåðû, ÍÈÈ è óíèâåðñèòåòû), êîìïàíèè (îñóùåñòâëÿþ-
ùèå òèïè÷íûå äëÿ òóðèçìà âèäû äåÿòåëüíîñòè), ÒÍÊ – òðàíñíàöèî-
íàëüíûå êîìïàíèè (îáîçíà÷åíû ïóíêòèðíîé ëèíèåé, ÷òî îçíà÷àåò âîç-
ìîæíîå êîñâåííîå ïðèñóòñòâèå ó÷àñòíèêà â ÒÊ);

3) ïîòðåáèòåëè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (òóðèñòû).
Íà ðèñ. 7 òàêæå îòðàæåíû âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó àêòîðàìè ÒÊ:

ìåæôèðìåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî, êîîïåðàöèÿ è êîîïåðàòèâíàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ (îáúåäèíåíèå êîíêóðåíòîâ äëÿ ñîâìåñòíîãî ðàçâèòèÿ áèçíå-
ñà). Ïîêàçàíî, ÷òî ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ÒÊ ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ïîñûëêîé äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèé ÒÊ (ïî
ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè êîìïàíèÿìè, íå âõîäÿùèìè â ñîñòàâ ÒÊ)
è îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé äåñòè-
íàöèè.

Ñóùåñòâåííûìè îòëè÷èÿìè ïðåäñòàâëåííîé íàìè ìîäåëè ÒÊ (ïî
ñðàâíåíèþ ñ ìîäåëüþ A. Malakauskaite, V. Navickas) ÿâëÿþòñÿ:

1) èçìåíåíèå ãðàíèö è ðîëè ýëåìåíòà «òóðèñòñêàÿ äåñòèíàöèÿ»,
îïðåäåëÿþùåãî ãåîãðàôè÷åñêóþ êîíöåíòðàöèþ ÒÊ;

2) íàëè÷èå íîâûõ ýëåìåíòîâ â ñòðóêòóðå ÒÊ (âëàäåëüöû òóðèñòñ-
êèõ ðåñóðñîâ, òóðèñòû, ÒÍÊ);

3) íåîáÿçàòåëüíîå ïðèñóòñòâèå ÒÍÊ, ÍÈÈ è óíèâåðñèòåòîâ â ÒÊ,
ïðåäïîëàãàþùåå èõ êîñâåííîå âëèÿíèå íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ÒÊ;

4) âîçìîæíîñòü âûÿâëåíèÿ âëèÿíèÿ ÒÊ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
âõîäÿùèõ â íåãî êîìïàíèé, à òàêæå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâè-
òèå òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè.

Ñôîðìèðîâàííàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ÒÊ, ïî ìíåíèþ àâòîðà,
âíîñèò îïðåäåëåííûé âêëàä â ðàçâèòèå êëàñòåðíîé êîíöåïöèè â òó-
ðèçìå, â ÷àñòíîñòè óãëóáëÿåò ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «òóðèñòñêèé êëàñ-
òåð». Åå èñïîëüçîâàíèå ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ áóäóùèõ àêàäå-
ìè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ìåæîðãàíèçàöèîííûõ ñåòåé
â ñôåðå ðåêðåàöèè è òóðèçìà, òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî ðàéîíèðîâà-
íèÿ è ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ìîäåëåé ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ðåãèîíå.
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Òàêæå ìîäåëü äåìîíñòðèðóåò, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òóðèñòñêîé
äåñòèíàöèè è âûãîäû äëÿ âõîäÿùèõ â ÒÊ êîìïàíèé íå ÿâëÿþòñÿ îáÿ-
çàòåëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè (ïðèçíàêàìè) ÒÊ, îíè âûñòóïàþò ñëåä-
ñòâèÿìè ðàçâèòèÿ ÒÊ, ÷òî âî ìíîãîì çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé, ñïîñî-
áà è äëèòåëüíîñòè åãî ñóùåñòâîâàíèÿ, (î ÷åì òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò
ðÿä èññëåäîâàíèé [20]). Òàêèì îáðàçîì, â àâòîðñêîé ìîäåëè ìîæíî
îòìåòèòü äâà ýëåìåíòà íîâèçíû:

• èçìåíåíèå è ðàñøèðåíèå ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ;
• îöåíêà ðîëè ÒÊ â îáåñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âõîäÿ-

ùèõ â íåãî êîìïàíèé è ðàçâèòèè òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè.
Â Ðîññèè ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ÒÊ ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷å-

ñòâå ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òóðèñòñêèõ
äåñòèíàöèé. Â ÷àñòíîñòè, â ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ, îáðàçóþùèõ «Çîëî-
òîå êîëüöî» (Öåíòðàëüíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã), ïðèñóòñòâóåò äîñòà-
òî÷íî ðàçâèòàÿ ñôåðà ðåêðåàöèè è òóðèçìà. Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëü-
íûé òóðèñòñêèé ïîòåíöèàë, à òàêæå ìåðû ïî åãî ðàçâèòèþ, ðåàëüíûé
îáúåì òóðèñòñêèõ óñëóã â äàííûõ ðåãèîíàõ ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ
íåäîñòàòî÷íî âûñîêèì. Ñîãëàñíî ýêñïåðòíîé îöåíêå, äîïîëíèòåëüíûé
îòëîæåííûé ñïðîñ íà òóðèñòñêèé ïðîäóêò ðåãèîíîâ «Çîëîòîãî êîëüöà
Ðîññèè» ñîñòàâëÿåò áîëåå 4 ìëí òóðèñòîâ â ãîä [9]. Äëÿ ðåàëèçàöèè
òóðèñòñêîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíîâ ÐÔ â 2011 ã. áûëà ðàçðàáîòàíà ôå-
äåðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà «Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òó-
ðèçìà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (2011–2018 ãîäû)». Â ðàìêàõ ýòîé ïðî-
ãðàììû ïðåäïîëàãàåòñÿ ñîçäàíèå òóðèñòñêèõ êëàñòåðîâ «Çîëîòîå êîëü-
öî» (ßðîñëàâñêàÿ îáëàñòü), «Ïëåñ» (Èâàíîâñêàÿ îáëàñòü), «Ðÿçàíñêèé»
(Ðÿçàíñêàÿ îáëàñòü) è äð. Ïî ìíåíèþ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììû, ñî-
çäàíèå òóðèñòñêèõ êëàñòåðîâ â Öåíòðàëüíîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå áó-
äåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîõðàíåíèþ îáúåêòîâ èñòîðèè è êóëüòóðû, ðàçâè-
òèþ íîâûõ òóðèñòñêèõ ìàðøðóòîâ ðåãèîíîâ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ «Çî-
ëîòîãî êîëüöà Ðîññèè», âîçðîæäåíèþ ðóññêèõ òðàäèöèé, à òàêæå ïîä-
äåðæêå è ðàçâèòèþ ðóññêîé ïðàâîñëàâíîé êóëüòóðû, ôîðìèðîâàíèþ
áëàãîïðèÿòíîé ñðåäû äëÿ ðîñòà ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ïðåäëàãà-
þùåãî øèðîêèé ïåðå÷åíü òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ êàê ïî ñîñòàâó, òàê è
ïî öåíå [9]. Îæèäàåòñÿ, ÷òî â 2018 ã. ÒÊ «Çîëîòîå êîëüöî» îáåñïå÷èò
ñîçäàíèå áîëåå 3 òûñ. äîïîëíèòåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò, òóðèñòñêèé ïî-
òîê ñîñòàâèò äî 0,81 ìëí òóðèñòîâ â ãîä [9].

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, êîíêóðåíòîñïîñîáíûå òóðèñòñêèå êëà-
ñòåðû – ýòî îïîðà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ
ñîçäàíèåì îáùåé ñòðàòåãèè è êîîðäèíàöèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ñôå-
ðû ðåêðåàöèè è òóðèçìà, ïðèâëåêàòåëüíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà è åãî
ïðîäâèæåíèÿ íà íàöèîíàëüíîì è ìèðîâîì ðûíêàõ, ÷òî ïîçâîëÿåò îï-
ðåäåëÿòü ÒÊ êàê ñòðàòåãè÷åñêóþ ìåæîðãàíèçàöèîííóþ ñåòü. Âìåñòå
ñ òåì êëàñòåðíàÿ êîíöåïöèÿ ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ñîçäàíèå óñëî-
âèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÒÊ, íî è àêòèâíóþ èíèöèàöèþ ïðîöåññà èõ
îáðàçîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áëàãîäàðÿ âçàèìîäåéñòâèþ âñåõ çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ äîëãîñðî÷íûõ ýôôåêòîâ.
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Ýòî ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âõîäÿùèõ â ÒÊ êîìïàíèé, ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé, ðàçðàáîòêà
ñîîòâåòñòâóþùåé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
ïðåäëàãàåìàÿ àâòîðîì êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ÒÊ ìîæåò ñïîñîáñòâî-
âàòü ïîñòðîåíèþ ýôôåêòèâíûõ ìîäåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òó-
ðèñòñêèõ äåñòèíàöèé è áîëåå ãëóáîêîìó èçó÷åíèþ ïðîöåññà ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñîçäàííûõ â íèõ òóðèñòñêèõ êëàñòåðîâ.
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