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Èññëåäîâàíèÿ îòðàñëè, ðûíêà, ôèðìû

Ò.À. ÍÈÊÓËÈÍÀ

Ìåòîäèêà
êîìïëåêñíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ

ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ
îò ïðåäñòàâëåííûõ ðàíåå ìåòîäèê íàëè÷èåì ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå ñåòè è  ìåòîäèêîé
îöåíêè ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòè. Ïðåäëàãàåìàÿ
ìåòîäèêà êîìïëåêñíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðà-
òèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé ïîçâîëèò äàòü îáúåêòèâíóþ, ôîðìàëè-
çîâàííóþ ýêîíîìè÷åñêóþ îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè äåÿòåëüíîñòè ñåòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ
ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé, ìåòîäèêà îöåíêè, êîìïëåêñíûé ïîäõîä, ñèíåðãå-
òè÷åñêèé ýôôåêò.

Methodology for integrated evaluation of performance efficiency -of
corporate retail trade networks. T.A. NIKULINA.

The paper presents a methodology for evaluating the performance of corpo-
rate retail chains, which includes estimation algorithm and performance evalua-
tion at each stage: evaluation of foreign economic efficiency of functioning to
con-trol levels (regional, local), assessment of domestic economic efficiency
activities (financial, commercial, marketing , personnel management, innovation),
evalua-tion of the effectiveness of interaction of commercial enterprises within a
network assessment synergies network operation and evaluation of the efficiency
of the social network.

Key words: performance efficiency of corporate retail trade networks,
evaluation methodology, integrated approach, synergy effect.

Àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðû [1–7, 10] ïî ïðîáëåìå èññëå-
äîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíû êîìïëåêñíûå
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ïîäõîäû ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, íî îòñóòñòâóþò êîìïëåêñíûå ïîäõîäû ê îöåíêå ýôôåêòèâíî-
ñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé.
Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè êîìïëåêñíîé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé
îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì:

• ðîñòîì äîëè êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé â îá-
ùåì îáúåìå òîâàðîîáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè;

• íåîáõîäèìîñòüþ ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ;

• îòñóòñòâèåì êîìïëåêñíîé ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé;

• îòñóòñòâèåì ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé ñ ó÷åòîì ñèíåðãåòè-
÷åñêîãî ýôôåêòà ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè;

• íåîáõîäèìîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ îöåíêè ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ðîç-
íè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé [8].

Êîðïîðàòèâíàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâàÿ ñåòü – ñîâîêóïíîñòü ðîçíè÷-
íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, îò ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîòî-
ðûõ çàâèñèò â öåëîì ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé
ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè. Êîðïîðàòèâíàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâàÿ ñåòü – èí-
òåãðàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ïîýòîìó â ðàìêàõ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè åå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò îöåíêà ñèíåðãåòè-
÷åñêîãî ýôôåêòà îò ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå ñåòè.

Îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ
ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü â íåñêîëüêî
ýòàïîâ.

1-é ýòàï: îöåíêà âíåøíåé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè íà ðåãèîíàëü-
íîì, ëîêàëüíîì óðîâíÿõ (òàáë.1).

Ïîêàçàòåëè, ïðåäëîæåííûå â òàáëèöå, íåîáõîäèìî ðàññ÷èòûâàòü
äëÿ êàæäîé ðîçíè÷íîé ñåòè è ó÷èòûâàòü âêëàä êîíêðåòíîé êîðïîðà-
òèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé  ñåòè â òîâàðîîáîðîò ðåãèîíà èëè íàñå-
ëåííîãî ïóíêòà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèàëèçàöèåé ðîçíè÷íîé ñåòè (ïðî-
äîâîëüñòâåííàÿ èëè íåïðîäîâîëüñòâåííàÿ).

2-é ýòàï:: îöåíêà âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè ïî ãðóïïàì ïîêàçàòåëåé  ñëå-
äóþùèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè: ôèíàíñîâàÿ, òîðãîâàÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ,
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, èííîâàöèîííàÿ. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòå-
ëåé îöåíêè ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî îï-
ðåäåëèòü ãëàâíûå öåëè è çàäà÷è, ðåøàåìûå ïðè âûïîëíåíèè êàæäîãî
âèäà äåÿòåëüíîñòè (òàáë. 2).
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Òàáëèöà 2
Öåëè è çàäà÷è êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè

ïî îñíîâíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè

Àíàëèç ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé ïîêàçàë, ÷òî
îòäåëüíûå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ âûäåëåííûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé îñòàþòñÿ íåîõâà÷åí-
íûìè ïîêàçàòåëÿìè. Îäíàêî, ïî ìíåíèþ ïðèâëå÷åííûõ ýêñïåðòîâ (áûëî
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îïðîøåíî 10 ÷åëîâåê: 5 ïðåäñòàâèòåëåé ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîðãîâûõ
ñåòåé è 5 ïðåäñòàâèòåëåé íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîðãîâûõ ñåòåé), òðå-
áóþò ó÷åòà (îáùåå êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé, òîâàðîîáîðîò, ïðèõîäÿ-
ùèéñÿ íà 1 ì2 ïëîùàäè, ïðèáûëü íà 1 ì2 òîðãîâîé ïëîùàäè, ïðèáûëü
íà îäíîãî ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèáûëü íà îäíîãî ñî-òðóäíèêà òîð-
ãîâîãî çàëà). Îòáîð ýêñïåðòîâ áûë îñóùåñòâëåí ïî ñëåäóþùèì êðèòå-
ðèÿì: êîìïåòåíòíîñòü â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè ðîçíè÷-
íûìè òîðãîâûìè ñåòÿìè; çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü íå íèæå ëèíåéíîãî
ìåíåäæåðà è ñðîêîì íå ìåíåå 1 ãîäà; îáúåêòèâíîñòü îöåíêè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íàìè ïðåäëîæåí ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ðå-
êîìåíäóþòñÿ äëÿ ðàñ÷åòà â ðàìêàõ äàííîé ìåòîäèêè è ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû äîïîëíèòåëüíî ê òåì ïîêàçàòåëÿì, êîòîðûå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðèìåíÿþòñÿ ïðè  îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîð-
ïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé (òàáë. 3).

Ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 3 ïîêàçàòåëè áûëè ïðåäëîæåíû â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî:

- â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé ñãëàæèâà-
þòñÿ ñêà÷êè òîâàðîîáîðîòà, ïðèáûëè, ÷òî ãîâîðèò î ïðåèìóùåñòâàõ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå ñåòè;

- óâåëè÷èâàåòñÿ äîëÿ ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå «èäóò íà
áðåíä» ñåòè è äîâåðÿþò êà÷åñòâó òîâàðîâ è óñëóã;

- ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷-
íîé òîðãîâîé ñåòè ïîñòàâëåí íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü (âûøå âëîæå-
íèÿ, ÷àùå îáó÷åíèå, íàëè÷èå ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, àòòåñòàöèÿ), òàêèì
îáðàçîì, îòäà÷à íà îáó÷åíèå âûøå;

- ñòàíäàðòèçàöèÿ ïðîöåññîâ, â òîì ÷èñëå òîðãîâûõ, à òàêæå ìîòè-
âàöèÿ, êîòîðàÿ «ïðèâÿçàíà» ê ñòàíäàðòàì ðàáîòû, ïîçâîëÿþò âëèÿòü
íà  ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà.

Ïðåäëîæåííûå ïîêàçàòåëè ìîãóò áûòü ðàññ÷èòàíû êàê äëÿ îòäåëü-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè,
òàê è äëÿ ñåòè â öåëîì. Ýòî ïîçâîëèò îïðåäåëèòü âëèÿíèå îòäåëüíûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿ è ñåòè â öåëîì.

3-é ýòàï: îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè. Ýòîò ýòàï
ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âàæíûì, òàê êàê îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè ôîðìèðóåòñÿ ýô-
ôåêòèâíîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåíòîâ – òîð-
ãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â åå ñîñòàâå ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè. Îöåíêà ýô-
ôåêòèâíîñòè âíóòðèñåòåâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîçâîëèò âûÿâèòü
ïðîáëåìíûå ïðåäïðèÿòèÿ è ñòåïåíü îòêëîíåíèÿ èõ ïîêàçàòåëåé îò ïî-
êàçàòåëåé  ïðåäïðèÿòèé ñåòè äëÿ äàëüíåéøåé êîððåêòèðîâêè ìåðîï-
ðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ ñåòüþ (òàáë. 4).

4-é ýòàï: îöåíêà ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè ïî ñëåäóþùèì âèäàì äåÿòåëü-
íîñòè: ôèíàíñîâàÿ, òîðãîâàÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì,
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èííîâàöèîííàÿ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à íà äàííîì ýòàïå – îïðåäåëåíèå îñíîâ-
íûõ ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòîâ è îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïîêà-
çàòåëåé ïî óêàçàííûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè. Èçâåñòíî äîñòàòî÷íî ìíîãî
ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ îïèñàíèåì ñèíåðãåòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ èíòåãðèðî-
âàííûõ ñòðóêòóð. Â áîëüøåé ñòåïåíè ýòè ðàáîòû çàòðàãèâàþò èíòåãðèðî-
âàííûå ñòðóêòóðû, ôîðìèðóåìûå çà ñ÷åò ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé [9, 11].
Äëÿ êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé õàðàêòåðíà ãîðèçîí-
òàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ – îáúåäèíåíèå (èëè îòêðûòèå íîâûõ) îäèíàêîâûõ
ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ èçäåðæåê çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìà
ïðîäàæ (ýôôåêò ìàñøòàáà). Â òàáë. 5 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå âèäû
ñèíåðãèè è ñèíåðãåòè÷åñêèå ýôôåêòû, êîòîðûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîç-
íè÷íîé òîðãîâîé ñåòè, âûäåëåííûå àâòîðîì íà  îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ
ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà.

Ïîä ñèíåðãåòè÷åñêèì ýôôåêòîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðà-
òèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè ïðåäëàãàåì ïîíèìàòü ýôôåêò, êî-
òîðûé âîçíèêàåò â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé â åå ñîñòàâå ïî îñíîâíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè: ôè-
íàíñîâîé, òîðãîâîé, ìàðêåòèíãîâîé, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, èííî-
âàöèîííîé, ÷òî ïðèâîäèò ê êà÷åñòâåííî íîâîìó ñîñòîÿíèþ â öåëîì
êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè (ðîñò äîõîäîâ, ñíèæåíèå
çàòðàò, ñîêðàùåíèå íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé, ïîâûøåíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè è ò.ä.) [8].

Äëÿ îöåíêè ïîòåíöèàëüíîãî ýôôåêòà îò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîðãî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå ñåòè íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñôåðû, â êîòîðûõ
ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ýôôåêòû è îïðåäåëèòü èõ îñíîâíûå èñòî÷íèêè.

Ðàñ÷åò ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðà-
òèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè ñîñòîèò â ðàñ÷åòå ðàçíèöû ìåæäó
âûáðàííûìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè ñåòè â öåëîì è ñóììîé çíà-
÷åíèé ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ñåòè
ïðè óñëîâèè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî âíå êîðïîðàòèâ-
íîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè:

ãäå ÑÝ
ÐÑ

 – îáùèé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïî-
ðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè (ÐÑ);

Ý
ÐÑ

  – ýôôåêò îò ñîâìåñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

Ý
1
, Ý

2
………., Ý

n
 – ýôôåêòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîçíè÷íûõ òîðãî-

âûõ ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèõ â ðîçíè÷íóþ ñåòü, ïðè óñëîâèè èõ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ âíå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè, I = 1,..., n.

 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ê îöåíêå ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îïðåäå-
ëåíû ñëåäóþùèå ïîäõîäû: äîõîäíûé, ñðàâíèòåëüíûé è çàòðàòíûé
[1, 2]. Êàæäûé ïîäõîä èìååò ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, íî â ïðàêòè-
êå îöåíêè ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ äîõîäíûé ïîäõîä, êîòîðûé âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ðÿä ìåòîäîâ.

(1)∑−=
n

iРСРС ЭЭСЭ
1

,
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Òàáëèöà 5
Âèäû ñèíåðãèè, âèäû ýôôåêòîâ îò ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ

ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 5
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Îêîí÷àíèå òàáë. 5

Òàáëèöà 6
Ôàêòîðû ðîñòà ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà êîðïîðàòèâíîé

ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè
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Îêîí÷àíèå òàáë. 6

Íàìè áóäåò èñïîëüçîâàí äîõîäíûé ïîäõîä, êîòîðûé ïðåäïîëàãà-
åò ðàñ÷åò äåíåæíîãî ïîòîêà. Äàííûé ìåòîä äàåò âîçìîæíîñòü ó÷åñòü
ðàçëè÷íûå ôàêòîðû ðîñòà ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà è âîçìîæíîñòü
îöåíêè ðåçåðâîâ åãî óâåëè÷åíèÿ.

Íà îñíîâå âûäåëåííûõ ýôôåêòîâ îò ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè òîð-
ãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé ñåòè (òàáë. 5)
îïðåäåëÿåì ôàêòîðû ðîñòà ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà (òàáë. 6).

Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ðîç-
íè÷íîé òîðãîâîé ñåòè îáðàçóåòñÿ çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ äîõîäà è ñíèæå-
íèÿ çàòðàò:

ãäå ÑÝ
ÐÑ

 – ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâ-
íîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

ΔÄ
ÐÑ

 – èçìåíåíèå äîõîäîâ îò ñîâìåñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîð-
ãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

ΔÇ
ÐÑ

 – èçìåíåíèå çàòðàò îò ñîâìåñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîð-
ãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè.

Àíàëèç âèäîâ ýôôåêòîâ, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ìåñòî â ïðîöåññå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé ñåòè, ïîçâîëèë îïðåäå-
ëèòü ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò êàê ñóììó ýôôåêòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü
ïîëó÷åíû îò óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ:

(2)

(3)

(4)

ãäå ΔÄ
ÐÑ 

 – èçìåíåíèå äîõîäîâ îò ñîâìåñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîð-
ãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

ΔÄ
ÒÎ

 – èçìåíåíèå äîõîäîâ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ òîâàðîîáîðîòà;
ΔÄ

ÏÄ
 – èçìåíåíèå äîõîäîâ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ îò ïðî÷åé

(íå îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè).
    Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò êàê ñóììà  ýôôåêòîâ, êîòîðûå ìîãóò

áûòü ïîëó÷åíû îò ñîêðàùåíèÿ çàòðàò:

ãäå ΔÇ
ÐÑ

 – èçìåíåíèå çàòðàò îò ñîâìåñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîðãî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

......

........

ïåðñèçäòðàíñèçäòðàíç

îò÷íàëêàïðûíàêòèâûìåðìàðêöåíûçàêРС

ЗЗЗ

ЗЗЗЗЗЗ

Δ+Δ+Δ+

Δ+Δ+Δ+Δ+Δ=Δ

ÑÝ
ÐÑ

 = ΔÄ
ÐÑ

 + ΔÇ
ÐÑ 

,

ΔÄ
ÐÑ 

= ΔÄ
ÒÎ

 + ΔÄ
ÏÄ

 ,

    ,
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ΔÇ
çàê.öåíû

 – èçìåíåíèå çàòðàò çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ çàêóïî÷íûõ öåí
íà òîâàðû;

ΔÇ
ìàðê.ìåð

. – èçìåíåíèå çàòðàò íà ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ;
ΔÇ

àêòèâû
 – èçìåíåíèå çàòðàò çà ñ÷åò ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

àêòèâîâ;
ΔÇ

ðûí.êàïèòàëà
 – èçìåíåíèå çàòðàò çà ñ÷åò ýêîíîìèè íà ðûíêå êàïèòàëà;

ΔÇ
íàë.îò÷.

 – èçìåíåíèå íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé;
ΔÇ

òðàíç.èçä.
 – èçìåíåíèå òðàíçàêöèîííûõ èçäåðæåê;

ΔÇ
òðàíñô.èçä.

 – èçìåíåíèå òðàíñôîðìàöèîííûõ èçäåðæåê;
ΔÇ

ïåðñ.
 – èçìåíåíèå ðàñõîäîâ íà ðàçâèòèå è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.

Ðàññìîòðèì îáðàçîâàíèå ñèíåðãåòè÷åñêèõ ýôôåêòîâ çà ñ÷åò óâå-
ëè÷åíèÿ äîõîäîâ è ñíèæåíèÿ çàòðàò. Âñå èñòî÷íèêè îáðàçîâàíèÿ ñè-
íåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îöåíèòü íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì, ïî-
ýòîìó íèæå îïðåäåëåíû ñàìûå âåñîìûå èñòî÷íèêè íà îñíîâå ëè÷íîãî
îïûòà ðàáîòû â êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòÿõ è ïî ðå-
çóëüòàòàì îïðîñà ýêñïåðòîâ.

Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, îáðàçóåìûé çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ äîõî-
äîâ êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè.  Ëîãèêà ïðåäñòàâëåííûõ
íèæå ðàññóæäåíèé îñíîâàíà íà äîïóùåíèè, ÷òî òîâàðîîáîðîò êîðïî-
ðàòèâíîé ðîçíè÷íîé ñåòè – ýòî ïðîèçâåäåíèå òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê
ñðåäíèé ÷åê è êîëè÷åñòâî ïîêóïîê çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä:

                               Î
êîðï. ÐÑ

 = Ñ×
êîðï.ÐÑ

 × Ï
êîðï.ÐÑ

 ,                            (5)

ãäå Ñ×
êîðï.ÐÑ

 – ñðåäíèé ÷åê êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;
Ï

êîðï.ÐÑ
 – êîëè÷åñòâî ïîêóïîê â êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãî-

âîé ñåòè.
Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, îáðàçóåìûé çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ äîõî-

äîâ êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè,  ïðåäëàãàåì ðàññìàòðè-
âàòü èñõîäÿ èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ äîõîäîâ ïî îñíîâ-
íûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè.

1. Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, âîçíèêàþùèé â ðåçóëüòàòå óâåëè÷å-
íèÿ äîõîäîâ îò òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü â
çàâèñèìîñòè îò óâåëè÷åíèÿ ñðåäíåãî ÷åêà, òàê êàê íà åãî âåëè÷èíó
îêàçûâàþò âëèÿíèå ñëåäóþùèå ôàêòîðû: ðàñøèðåíèå è îïòèìèçàöèÿ
àññîðòèìåíòà òîâàðîâ; óâåëè÷åíèå ñïðîñà â ñâÿçè ñ ïîâûøåíèåì äî-
âåðèÿ ïîêóïàòåëåé ê êà÷åñòâó ïðåäîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ è óñëóã; ìåð-
÷àíäàéçèíã êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè è ò.ä.

1.1 Ïîêàçàòåëü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, îáðàçóåìîãî îò óâåëè-
÷åíèÿ ñðåäíåãî ÷åêà ðîçíè÷íîãî òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè:

       ÑÝòîðã
ñð.÷åê.

= Ê
ñð.÷åê.

× (ÒÎ
1
 + ÒÎ

2
 + … + ÒÎn)

àâò.
,                 (6)

ãäå Ê
ñð.÷åê

 – êîýôôèöèåíò óâåëè÷åíèÿ ñðåäíåãî ÷åêà ïðè ôóíêöèîíèðî-
âàíèè ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîç-
íè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

ÒÎ
1
, ÒÎ

2
 …ÒÎ

n
 – òîâàðîîáîðîò ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿ-

òèé ïðè óñëîâèè àâòîíîìíîé ðàáîòû;
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(9)

n – êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
2. Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò â ðåçóëüòàòå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-

íîñòè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïîâòîðíûõ ïîêóïîê (ïîâûøåíèå
ëîÿëüíîñòè ïîêóïàòåëåé), óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà íîâûõ ïîêóïàòåëåé.

2.1 Ïîêàçàòåëü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò óâåëè÷åíèÿ ïîâòîð-
íûõ ïîêóïîê (ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ïîêóïàòåëåé):

          ÑÝìàðê
ïîâò.ïîê.

= Ê
ïîâò.ïîê.

× (ÒÎ
1
 + ÒÎ

2
 + … + ÒÎ

n
)

àâò.
,            (7)

ãäå Ê
ïîâò.ïîê.

 – êîýôôèöèåíò óâåëè÷åíèÿ ïîâòîðíûõ ïîêóïîê ïðè
ôóíêöèîíèðîâàíèè ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå êîð-
ïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

ÒÎ
1
, ÒÎ

2
 …ÒÎ

n
 – òîâàðîîáîðîò ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿ-

òèé ïî ïîâòîðíûì ïîêóïêàì ïðè óñëîâèè àâòîíîìíîé ðàáîòû;
n – êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
2.2 Ïîêàçàòåëü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò óâåëè÷åíèÿ êîëè÷å-

ñòâà íîâûõ ïîêóïàòåëåé:

           ÑÝìàðê
íîâ.ïîê.

 = Ê
íîâ.ïîê.

× (ÒÎ
1íîâ.ïîê.

 + ÒÎ
2íîâ.ïîê.

+ … +
+ ÒÎ

níîâ.ïîê.
)

àâò.
,

ãäå Ê
íîâ.ïîê.

 – êîýôôèöèåíò óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà íîâûõ ïîêóïàòåëåé
ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå
êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé;

ÒÎ
1 íîâ.ïîê.

, ÒÎ2 
íîâ.ïîê.

 …ÒÎ
n íîâ.ïîê.

 – òîâàðîîáîðîò ðîçíè÷íûõ
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ïî íîâûì ïîêóïàòåëÿì ïðè óñëîâèè àâòîíîì-
íîé ðàáîòû;

n – êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, íàáëþäàåìûé çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ çàò-

ðàò êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè ïðåäëàãàåì òàêæå ðàñ-
ñìàòðèâàòü èñõîäÿ èç îñíîâíûõ ñòàòåé ðàñõîäîâ ïî îñíîâíûì âèäàì
äåÿòåëüíîñòè.

1. Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ è óñëóã êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷-
íîé òîðãîâîé ñåòè ñêèäîê ê çàêóïî÷íûì öåíàì çà óâåëè÷åíèå îáúåìîâ
çàêóïîê, ñîêðàùåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ.

1.1 Ïîêàçàòåëü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ñîêðàùåíèÿ çàòðàò â
ðåçóëüòàòå ñêèäîê ê çàêóïî÷íûì öåíàì:

ãäå Ê
ñê.çàê.öåíû

  – êîýôôèöèåíò ñðåäíåâçâåøåííîé ñêèäêè ê çàêóïî÷íîé
öåíå ïî àññîðòèìåíòó çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ çàêóïêè êîðïîðà-
òèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

Ö
1
, Ö

2
 …Ö

n
 – çàêóïî÷íàÿ öåíà äëÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðè-

ÿòèé ïðè óñëîâèè àâòîíîìíîé ðàáîòû;
Q

1
, Q

2
 …Q

n
 – êîëè÷åñòâî çàêóïëåííûõ òîâàðîâ ðîçíè÷íûìè

òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ïðè óñëîâèè àâòîíîìíîé ðàáîòû;

(8)

ÑÝòîðã
ñê.çàê.öåíû

 = Ê
ñê.çàê.öåíû

 × (ΣÖ
1
×Q

1
 + ΣÖ2×Q

2
 + … +ΣÖ

n
×Q

n
)

àâò.
,
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n – êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
2. Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò

ñíèæåíèÿ çàòðàò íà îäíî ìàðêåòèíãîâîå ìåðîïðèÿòèå â ñâÿçè ñ óâå-
ëè÷åíèåì èõ êîëè÷åñòâà, îáúåìîâ ðåêëàìû è ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè.

 2.1 Ïîêàçàòåëü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ñîêðàùåíèÿ çàòðàò
â ðåçóëüòàòå ñêèäîê íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé:

          ÑÝìàðê
ñê.ìàðê. 

= Ê
ñê.ìàðê.

 × (ΣÌÇ
1
 + ΣÌÇ

2
 + … +ΣÌÇ

n
)

àâò.
,       (10)

ãäå Ê
ñê.ìàðê.

 – êîýôôèöèåíò ñðåäíåãî ðàçìåðà ñêèäêè ê çàòðàòàì íà ìàð-
êåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ èõ îáúåìîâ â ðàìêàõ êîð-
ïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

ÌÇ
1
, ÌÇ

2
 …ÌÇ

n
 – çàòðàòû íà ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ      òîð-

ãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ïðè óñëîâèè èõ àâòîíîìíîé ðàáîòû;
n – êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
3. Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñî-

íàëîì êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ëèêâèäàöèè äóáëèðóþùèõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ôóíêöèé, îïòèìèçàöèè îáó÷åíèÿ è ò.ä.

3.1 Ïîêàçàòåëü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ñîêðàùåíèÿ çàòðàò
íà óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì:

ÑÝóïð.ïåðñ..= Ê
çàòðàò íà óïð.ïåðñ.

× (Ç
óïð.1

 + Ç
óïð.2

 + … + Ç
óïð.n

)
àâò.

,          (11)

ãäå Ê
çàòðàò íà óïð.ïåðñ.

 – êîýôôèöèåíò ñíèæåíèÿ çàòðàò íà óïðàâëåíèå ïåð-
ñîíàëîì ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â
ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

Ç
óïð.1

, Ç
óïð.2

 …Ç
óïð.n

 – çàòðàòû íà óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì ðîçíè÷íûõ
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ïðè óñëîâèè àâòîíîìíîé ðàáîòû;

n – êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
4. Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè êîðïîðà-

òèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ åé ëüãîòíûõ
óñëîâèé íà ïðèâëå÷åíèå çàåìíûõ ñðåäñòâ, ïðè óñëîâèè óâåëè÷åíèÿ
îáúåìîâ ïðèâëå÷åíèÿ.

4.1 Ïîêàçàòåëü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ñíèæåíèÿ ïðîöåíò-
íîé ñòàâêè ïðèâëå÷åíèÿ çàåìíîãî êàïèòàëà:

ÑÝôèí.
% ñòàâêè ÇÊ

 = Ê
% ñòàâêèÇÊ

 × (ÇÊ
1
 + ÇÊ

2
 + … + ÇÊ

n
)

àâò.
,            (12)

ãäå Ê
% ñòàâêèÇÊ

 – êîýôôèöèåíò ñíèæåíèÿ ïðîöåíòíîé ñòàâêè ïðèâëå÷å-
íèÿ çàåìíîãî êàïèòàëà äëÿ êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;

ÇÊ
1
, ÇÊ

2
 …ÇÊ

n
 – ðàçìåð çàåìíîãî êàïèòàëà ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ

ïðåäïðèÿòèé ïðè óñëîâèè àâòîíîìíîé ðàáîòû;
n – êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
4.2 Ïîêàçàòåëü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ñíèæåíèÿ çàòðàò íà

íàëîãîâûå îò÷èñëåíèÿ:

                  ÑÝôèí.
íàë.

= Ê
íàë.

 × (Í
1
 + Í

2
 + … + Í

n
)

àâò.
,                 (13)

ãäå Ê
íàë.

 – êîýôôèöèåíò ñíèæåíèÿ íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé êîðïîðàòèâ-
íîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè;
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Í
1
, Í

2
 …Í

n
 – ðàçìåð íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ

ïðåäïðèÿòèé ïðè óñëîâèè àâòîíîìíîé ðàáîòû;
n – êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
5-é ýòàï: îöåíêà èíòåãðèðîâàííîãî ïîêàçàòåëÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî

ýôôåêòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè îïðåäåëÿåòñÿ ïî
ôîðìóëå

(14)

ãäå ÑÝ
ÐÑ

 – îáùèé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïî-
ðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè (ÐÑ);

ΔÄ
Òîá 

– èçìåíåíèå äîõîäîâ îò ñîâìåñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîð-
ãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè
çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ òîâàðîîáîðîòà;

ΔÇ
çàê.öåíû

 – èçìåíåíèå çàòðàò çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ çàêóïî÷íûõ öåí
íà òîâàðû (òîðãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü);

ΔÇ
ìàðê.ìåð.

 – èçìåíåíèå çàòðàò íà ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ (ìàð-
êåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü);

ΔÇ. – èçìåíåíèå çàòðàò çà ïîëüçîâàíèå êðåäèòíûìè ñðåäñòâàìè
(ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü);

ΔÇ
íàë.îò÷.

 – èçìåíåíèå íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé (ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëü-
íîñòü);

ΔÇ
ïåðñ.

 – èçìåíåíèå çàòðàò â ðåçóëüòàòå öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ ôóíêöèé è ñîêðàùåíèÿ äóáëèðîâàíèÿ ôóíêöèé (äåÿòåëüíîñòü
ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì).

6-é ýòàï: îöåíêà ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êîðïîðàòèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè íà ðåãèîíàëüíîì è ëîêàëü-
íîì óðîâíÿõ, à òàêæå íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ [1].

Ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñå-
òåé äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ çíà÷èìîñòè äëÿ ïåðñî-
íàëà ïðåäïðèÿòèÿ è òî÷êè çðåíèÿ âàæíîñòè äëÿ ïîêóïàòåëåé è äîëæ-
íà îòðàæàòü ïîêàçàòåëè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò «êà÷åñòâî æèçíè».
Ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèâàòü ñîöèàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé ïî ñëåäóþùèì ïî-
êàçàòåëÿì (òàáë. 7).

Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà êîìïëåêñíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé ïîçâîëÿåò
äàòü îáúåêòèâíóþ, ôîðìàëèçîâàííóþ ýêîíîìè÷åñêóþ îöåíêó ðåçóëü-
òàòèâíîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïðåäëàãàåìûé îöåíî÷íûé àïïàðàò
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íî âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ îðèåíòè-
ðîì äëÿ ðàçâèòèÿ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé
òîðãîâîé ñåòè. È, êàê ñëåäñòâèå, äàåò âîçìîæíîñòü ñîáñòâåííèêàì,
ðóêîâîäèòåëÿì ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè è ðóêîâîäèòåëÿì òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé â ñîñòàâå ñåòè îïåðèðîâàòü ïðåäëîæåííûì îöåíî÷íûì
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