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Ìîäåëü ðàçâèòèÿ
ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé

êîìïåòåíòíîñòè
ðóêîâîäèòåëÿ êàê ñóáúåêòà
îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà

Ïîêàçàíà ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îòáîðà ïåðñîíàëà â ñîâðå-
ìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìíûå àñïåêòû îòáîðà ïåðñî-
íàëà. Îïðåäåëåíû ïðèîðèòåòû ïðèëîæåíèÿ óñèëèé äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà îòáîðà. Âûäåëåíû îñíîâíûå ñóáúåêòû îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà.
Óòî÷íåíû ðîëü è çíà÷èìîñòü ðóêîâîäèòåëåé â ïðîöåññå îòáîðà ïåðñîíà-
ëà. Îïðåäåëåíû ìîäåëü è ñðåäñòâà ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé êàê êëþ÷åâûõ ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáî-
ðà ïåðñîíàëà. Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþùèõñÿ ïðîáëåìàìè îòáîðà ïåð-
ñîíàëà è ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îòáîð ïåðñîíàëà, êà÷åñòâî îòáîðà ïåðñîíàëà, ðóêî-
âîäèòåëü êàê ñóáúåêò îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà, ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè-
÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü.

Development model psihologo-akmeologicheskoj competence of the
head as subject of an estimation and personnel selection. I.N. DROZDOV.

This article highlights the problem of improvement in the personnel
selection quality in modern day organisations. The problem aspects of the
personnel selection are considered. Priorities of efforts for quality improvement
of the selection process are specified. The main subjects of selection and
personnel assessment methods are allocated. The role and the importance of
heads of organisations in personnel selection process are specified. The
development model psihologo-akmeologicheskoj competence of heads is defined
as key subjects of the personnel assessment and selection. The contents of this
article is intended for experts dealing with personnel selection and human
resources development problems.

Key terms: personnel selection, assessment methods, quality of the
personnel selection process, the subject of the personnel assessment and
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Äåÿòåëüíîñòü ïî îòáîðó ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèþ íå ïîçâîëÿåò
îáåñïå÷èòü åãî íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî, åñëè óïîð äåëàåòñÿ èñêëþ÷è-
òåëüíî íà èñïîëüçîâàíèè ðåçóëüòàòèâíûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé îöåíêè
êàíäèäàòîâ íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü (7, 10, 11]. Êàê áû òùàòåëüíî íè
ðàçðàáàòûâàëèñü ïðîöåäóðà è òåõíîëîãèè îòáîðà, ðåçóëüòàòû îöåíêè ìî-
ãóò áûòü èñêàæåíû èëè íå ó÷òåíû íåêîìïåòåíòíûìè ñóáúåêòàìè îöåí-
êè è îòáîðà ïåðñîíàëà [12, 14, 19, 20]. Ïîýòîìó èññëåäîâàòåëè â îáëàñ-
òè îòáîðà ïåðñîíàëà óäåëÿþò ñåðü¸çíîå âíèìàíèå ôîðìèðîâàíèþ íåîá-
õîäèìîé êîìïåòåíòíîñòè ïðîôåññèîíàëîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ â âîï-
ðîñàõ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (HR-ìåíåäæåðîâ, ðóêîâî-
äèòåëåé êàäðîâûõ ñëóæá, ñïåöèàëèñòîâ ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ è ò.ï.)
[19, 9]. Ìåæäó òåì íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ òàêîìó àñïåêòó,
êàê ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìîé êîìïåòåíòíîñòè ó ðóêîâîäèòåëåé êàê
ñóáúåêòîâ îòáîðà ïåðñîíàëà. À èìåííî ðóêîâîäèòåëÿì äîëæíà îòâî-
äèòüñÿ êëþ÷åâàÿ ðîëü â ïðîöåññå êîìïëåêòîâàíèÿ âàêàíòíûõ äîëæíîñ-
òåé [11, 12]. Â òî æå âðåìÿ çà÷àñòóþ îíè íå òîëüêî íå èìåþò ÷åòêîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðèíöèïàõ è ìåòîäàõ îöåíêè ïåðñîíàëà, íî è íå îñîçíà-
þò âàæíîñòè êà÷åñòâåííîãî îòáîðà ïåðñîíàëà [9, 13, 15].

Â ñâÿçè ñ ýòèì óñèëèÿ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé íàïðàâëÿþòñÿ íà
ðàçðàáîòêó ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãèé, ïðîöåäóð è ìåòîäîâ îöåíêè è
îòáîðà ïåðñîíàëà. Ýòî îáóñëîâëåíî íåîáõîäèìîñòüþ îöåíêè ñòåïåíè ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ïðåòåíäåíòîâ íà âàêàíòíûå äîëæíîñòè. Êàê
ïîêàçàëè àêìåîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ Þ.Â. Ñèíÿãèíà [5], îáîñíîâàí-
íàÿ îöåíêà ñîáñòâåííî ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé êàíäèäàòà íåîá-
õîäèìà â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî èìåííî ëè÷íîñòíûå è äåëîâûå êà÷åñòâà ÷å-
ëîâåêà ÷àùå âñåãî ïðåäîïðåäåëÿþò åãî óñïåõ â êîíêðåòíîé (îñîáåííî
óïðàâëåí÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè äàæå â áîëüøåé ñòåïåíè, íåæåëè ïðî-
ôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è îïûò. ×åì âûøå óðîâåíü ðóêîâîäñòâà, òåì
âûøå òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì ïðåòåíäåíòà. Èõ äèàãíîñ-
òèêà – öåíòðàëüíàÿ ïðîáëåìà ïðè îöåíêå ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè ê êîíê-
ðåòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äàííàÿ ñòàòüÿ íàïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå è àíàëèç ñòðóêòóðíî-ôóíê-
öèîíàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñ-
òè ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà è ðàçðàáîòêó ìîäåëè èõ ðàçâè-
òèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé. Íàñòîÿùåå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå îñíîâàíî
íà íàó÷íûõ è ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ â îáëàñòè àêìåîëîãèè è ïñèõî-
ëîãèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íàøåäøèõ îòðàæåíèå â ðàáîòàõ
Î.Ñ. Àíèñèìîâà [1], À.Ñ. Ãóñåâîé 1, À.À. Äåðêà÷à [2, 3] è äð.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â òðè ýòàïà. Â êà÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ áûëî ïðèâëå÷åíî 427 ÷åëîâåê. Íà ïåðâîì ýòàïå ýòîé ðàáî-
òû ïðèìåíÿëèñü ñëåäóþùèå ìåòîäû: êîíòåíò-àíàëèç ïóáëèêàöèé â îá-
ëàñòè òåîðèè è ïðàêòèêè îòáîðà ïåðñîíàëà è ýêñïåðòíàÿ îöåíêà. Â êà÷å-

1Ãóñåâà À.Ñ. Îïòèìèçàöèÿ ãóìàíèòàðíî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñëóæàùèõ : äèñ. ... ä-ðà ïñèõîë. íàóê : 19.00.13. Ì., 1997. 450 c.
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ñòâå ýêñïåðòîâ âûñòóïèëè ïðåäñòàâèòåëè îñíîâíûõ ãðóïï ñóáúåêòîâ
îòáîðà ïåðñîíàëà: âûñøèå ðóêîâîäèòåëè, ðóêîâîäèòåëè îòäåëîâ è óï-
ðàâëåíèé, HR-ìåíåäæåðû, êîíñóëüòàíòû â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Íà âòîðîì ýòàïå ïîëó÷åííûå äàííûå àíàëèçèðîâàëèñü ñ ïðèìåíå-
íèåì ìåòîäà àíàëèçà èåðàðõèé [16, 17]. Ìåòîä àíàëèçà èåðàðõèé (ÌÀÈ)
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíîé ïðîöåäóðîé äëÿ èåðàðõè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ýëå-
ìåíòîâ, îòðàæàþùèõ ñóòü ïðîáëåìû. Ìåòîä ñîñòîèò â äåêîìïîçèöèè
ïðîáëåìû íà âñå áîëåå ïðîñòûå ñîñòàâëÿþùèå ÷àñòè è äàëüíåéøåé
îáðàáîòêå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñóæäåíèé ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå
ïî ïàðíûì ñóæäåíèÿì. Â ðåçóëüòàòå ìîæåò áûòü âûðàæåíà îòíîñèòåëü-
íàÿ ñòåïåíü (èíòåíñèâíîñòü) âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ â èåðàðõèè. Ýòè
ñóæäåíèÿ çàòåì âûðàæàþòñÿ ÷èñëåííî. ÌÀÈ âêëþ÷àåò ïðîöåäóðû ñèí-
òåçà ìíîæåñòâåííûõ ñóæäåíèé, ïîëó÷åíèÿ ïðèîðèòåòíîñòè êðèòåðèåâ è
íàõîæäåíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïîëó÷åí-
íûå òàêèì îáðàçîì çíà÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ îöåíêàìè â øêàëå îòíîøåíèé è
ñîîòâåòñòâóþò òàê íàçûâàåìûì æåñòêèì îöåíêàì. Ïîýòîìó ÌÀÈ áûë
èñïîëüçîâàí äëÿ âûÿâëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïñèõîëîãî-
àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíà-
ëà è ðàçðàáîòêè êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè èõ ðàçâèòèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé.

Íà òðåòüåì ýòàïå îñóùåñòâëÿëîñü ñîâåðøåíñòâîâàíèå òðåíèíãî-
âîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè
ðóêîâîäèòåëÿ êàê ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà â îñíîâíîì ïîä
öåëè è çàäà÷è áèçíåñ-îðãàíèçàöèé.

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ êîíòåíò-àíàëèçà ïóáëèêàöèé è ýêñïåðòíîé
îöåíêè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÌÀÈ ïîçâîëèëà âûäåëèòü ñòðóêòóðíî-ôóíê-
öèîíàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñ-
òè ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà è ðàçðàáîòàòü êîíöåïòóàëü-
íóþ ìîäåëü åå ðàçâèòèÿ (ñì. ðèñóíîê).

Öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì äàííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêò îöåíêè
è îòáîðà ïåðñîíàëà, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí îäíèì êîíêðåò-
íûì ëèöîì: ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè, áóäóùèé íåïîñðåäñòâåííûé ðó-
êîâîäèòåëü êàíäèäàòà, íà÷àëüíèê îòäåëà êàäðîâ, ïñèõîëîã.

Ðåçóëüòàò ñèíòåçà ýêñïåðòíûõ îöåíîê ïîçâîëèë óñòàíîâèòü, ÷òî
ïî ðàçíûì ëîêàëüíûì ïðèîðèòåòàì ñóáúåêòû îòáîðà ïåðñîíàëà èìå-
þò ðàçíûé âåñ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî îáùèé ñóììàðíûé âåñ êàæäîãî
ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà, õàðàêòåðèçóþùèé èõ ðîëü è çíà-
÷åíèå â õîäå êîìïëåêòîâàíèÿ âàêàíòíûõ äîëæíîñòåé íîâûìè ñîòðóä-
íèêàìè, âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: âûñøèé ðóêîâîäèòåëü – 0,31;
áóäóùèé ðóêîâîäèòåëü êàíäèäàòà – 0,45; ïñèõîëîã – 0,13; íà÷àëüíèê
îòäåëà êàäðîâ – 0,11. Àíàëèç äàííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîçâîëèë ñêîíöåíò-
ðèðîâàòü óñèëèÿ íà ðàçðàáîòêå êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ïñè-
õîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà
ïåðñîíàëà èìåííî ó ðóêîâîäèòåëåé.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ñóáúåêòû îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà íàõîäÿòñÿ
ïîä âîçäåéñòâèåì îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ. Îáúåêòèâ-
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Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè
ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòà îöåíêè

è îòáîðà ïåðñîíàëà

íûå ôàêòîðû âî ìíîãîì âëèÿþò íà ïðàêòèêó îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíà-
ëà. Îíè âåñüìà ìíîãîîáðàçíû è â íåêîòîðîé ñòåïåíè ñòàáèëüíû. Îáúåê-
òèâíûå ôàêòîðû ïðåäñòàâëåíû âíóòðåííåé ñðåäîé îðãàíèçàöèè, â êîòî-
ðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ îòáîð, è âíåøíåé ñðåäîé, â êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ
ôóíêöèîíèðóåò.

Ïîä âíåøíåé ñðåäîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñîöèàëüíàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ,
ïðàâîâàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ è òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèè â ñòðàíå, âëèÿþ-
ùèå íà æèçíåäåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. Âíóòðåííÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè
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îïðåäåëÿåòñÿ ñòðàòåãèåé, ñòðóêòóðîé, êóëüòóðîé îðãàíèçàöèè, îñîáåí-
íîñòÿìè îñóùåñòâëåíèÿ â íåé êàäðîâîé ïîëèòèêè.

Ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû âûðàæàþòñÿ â îáëàäàíèè ñóáúåêòîì îöåíêè
è îòáîðà ïåðñîíàëà ñïåöèôè÷íûìè ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè, çíà-
÷èìûìè äëÿ îöåíî÷íî-îòáîðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîä âîçäåéñòâèåì ñóáúåêòèâíûõ è îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ ó
ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà ôîðìèðóþòñÿ êîìïîíåíòû ïñèõî-
ëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåð-
ñîíàëà. Èç ìíîæåñòâà âèäîâ êîìïåòåíòíîñòè (ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ, àóòîïñèõîëîãè÷åñêàÿ, ìåòîäè÷åñêàÿ, ðåôëåêñèâíàÿ, ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ, óïðàâëåí÷åñêàÿ è ò. ï.) â õîäå ýêñïåðòíîé îöåíêè áûëè âûäåëåíû
òðè îñíîâíûå êîìïîíåíòû ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè,
ëåæàùèå â îñíîâå äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà, è
èõ ñðàâíèòåëüíûå âåñà: ìåòîäè÷åñêàÿ – 0,33, ïðîôåññèîíàëüíî-óïðàâ-
ëåí÷åñêàÿ – 0,55, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ – 0,12.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòíîé îöåíêè ïîêàçàë, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà îïðåäåëÿåòñÿ ïîðîé
íå ñòîëüêî çíàíèåì ðàçëè÷íûõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ îöåíêè è îòáîðà, ñêîëü-
êî ïîíèìàíèåì ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ àñïåêòîâ áóäóùåé äåÿòåëü-
íîñòè êàíäèäàòà, çíàíèåì îðãàíèçàöèîííîé ñóáêóëüòóðû. Ýòî ïîäòâåð-
æäàëîñü óñòàíîâëåííûì ôàêòîì, ÷òî èìåííî áóäóùèì íåïîñðåäñòâåí-
íûì ðóêîâîäèòåëÿì êàíäèäàòîâ íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü âåäóùóþ ðîëü
â êà÷åñòâå ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà.

Âûÿâëåíî, ÷òî âûðàæåííîñòü è ñòåïåíü ïðîÿâëåííîñòè ó ðàçëè÷-
íûõ ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà òåõ èëè èíûõ êîìïîíåíòîâ
ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ðàçíàÿ. Ïðîôåññèîíàëüíî-
óïðàâëåí÷åñêàÿ íàèáîëåå ÿðêî âûðàæåíà ó áóäóùåãî íåïîñðåäñòâåííî-
ãî ðóêîâîäèòåëÿ êàíäèäàòà (0,55) è ó ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè (0,31),
à ó ïñèõîëîãà – ìåòîäè÷åñêàÿ (0,65) è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ (0,55).
Ñðàâíåíèå ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà ïî ñîâîêóïíîñòè âñåõ
êîìïîíåíò ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè (ïðîôåññèîíàëü-
íî-óïðàâëåí÷åñêîé, ìåòîäè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé) ïîêà-
çàëî, ÷òî âåñà ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: áóäóùèé íåïîñ-
ðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü êàíäèäàòà – 0,35, ïñèõîëîã – 0,31, ðóêîâîäè-
òåëü îðãàíèçàöèè – 0,22, íà÷àëüíèê îòäåëà êàäðîâ – 0,13.

Íà îñíîâàíèè ýòèõ îöåíîê, ïîêàçûâàþùèõ íåâûñîêóþ âûðàæåí-
íîñòü ìåòîäè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïîíåíò ó ðóêîâî-
äèòåëåé, ñäåëàí âûâîä, ÷òî èìåííî èõ íåîáõîäèìî ñòàâèòü «âî ãëàâó
óãëà» ïðè ðàçâèòèè ó ðóêîâîäèòåëåé ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïå-
òåíòíîñòè ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà.

Äàëüíåéøàÿ äåêîìïîçèöèÿ ýëåìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñóòü ïðî-
áëåìû, ïîçâîëèëà âûÿâèòü, ÷òî êîìïëåêñíàÿ ñòðàòåãèÿ îöåíî÷íîé äå-
ÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ âòîðîé âàæíîé ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé ñî-
ñòàâëÿþùåé ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòà
îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà. Åå íàëè÷èå îòðàæàåò ñòåïåíü ñîãëàñîâàí-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäè÷åñêîé, ïðîôåññèîíàëüíî-óïðàâëåí÷åñêîé
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è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïîíåíò ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà. Ýòî âûðàæàåò-
ñÿ â óðîâíå ñîãëàñîâàííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèé îöåíèâàíèÿ íà
îñíîâå «ïðåäâèäåíèÿ» è «ðàçëè÷åíèÿ», âõîäÿùèõ â ñîñòàâ êîìïëåêñ-
íîé îöåíî÷íîé ñòðàòåãèè.

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà àòðèáóòîâ êîìïëåêñíîé ñòðàòåãèè îöåíèâàíèÿ
ïîçâîëèëà âûâèòü èõ âåñ: îïòèìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà îöåíî÷íîé
äåÿòåëüíîñòè – 0,07; áûñòðîòà îöåíèâàíèÿ – 0,05; îáúåêòèâíîñòü îöåíè-
âàíèÿ – 0,26; ñîîòíîñèìîñòü ðåçóëüòàòîâ îöåíèâàíèÿ ñ äàííûìè, ïîëó-
÷åííûìè äðóãèìè ñóáúåêòàìè îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà – 0,16; ðåçóëü-
òàòû îöåíèâàíèÿ ïîçâîëÿþò äåëàòü äîñòàòî÷íî òî÷íûé ïðîã-
íîç – 0,45.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ðóêîâîäèòåëè, îñîáåííî áóäóùèå íåïîñðåäñòâåí-
íûå íà÷àëüíèêè êàíäèäàòà, èìåþò âûñîêèé âåñ (0,58) ïî ñðàâíåíèþ ñ
äðóãèìè ñóáúåêòàìè îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà (ïñèõîëîãàìè è ñîòðóä-
íèêàìè îòäåëà êàäðîâ,) ëèøü â áûñòðîòå îöåíèâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì
îñíîâíîé àêöåíò ïðè èõ ïîäãîòîâêå íåîáõîäèìî äåëàòü íà ðàçâèòèå óìå-
íèé, èìåþùèõ ó íèõ íàèìåíüøèé âåñ ïðè ðåàëèçàöèè ýôôåêòèâíîé êîì-
ïëåêñíîé ñòðàòåãèè îöåíèâàíèÿ: óìåíèå îáúåêòèâèðîâàòü ïðîöåññ îöåí-
êè ëè÷íîñòè êàíäèäàòà (0,13), óìåíèå ñîîòíîñèòü ðåçóëüòàòû îöåíèâà-
íèÿ ñ îöåíêàìè äðóãèõ ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà (0,09),
óìåíèå îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåäóðó îöåíî÷íî-îòáîðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè
(0,08) è â öåëîì äåëàòü ïðîãíîç â îòíîøåíèè ïîòåíöèàëà è âîçìîæíîñ-
òåé êîíêðåòíîãî êàíäèäàòà (0,13).

Ïîñëåäóþùàÿ ïðîöåäóðà èåðàðõè÷åñêîãî âûñòðàèâàíèÿ ýëåìåí-
òîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñóòü ïðîáëåìû, ïîçâîëèëà âûÿâèòü, ÷òî ñîîò-
âåòñòâèå ðåàëüíî èñïîëüçóåìîé ñòðàòåãèè îöåíèâàíèÿ êîíêðåòíûì
çàäà÷àì îöåíêè è îòáîðà óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ó
ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà çîíû ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñ-
êîé êîìïåòåíòíîñòè, êîòîðàÿ â ïðîöåññå ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ìîæåò
âîçðàñòàòü èëè ñíèæàòüñÿ. Âûðàæåííîñòü çîíû êîìïåòåíòíîñòè óñòà-
íàâëèâàåòñÿ ðÿäîì ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ôèêñèðîâàòü êàæäûé
ñëó÷àé âûõîäà çà ïðåäåëû ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñ-
òè ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà è îïðåäåëÿòü «çîíó áëèæàé-
øåãî ðàçâèòèÿ» (â êîíòåêñòå êîíêðåòíûõ óñëîâèé âûïîëíåíèÿ îöåíî÷-
íî-îòáîðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè). Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé âûñòóïàþò
(ïðåäñòàâëåíû ñ âåñîâîé çíà÷èìîñòüþ): ãëóáèíà êîìïåòåíòíîñòè (0,17),
øèðîòà êîìïåòåíòíîñòè (0,07), ôîêóñèðîâàííàÿ îáóñëîâëåííîñòü êîì-
ïåòåíòíîñòè (0,1), êîíòåêñòíàÿ îáóñëîâëåííîñòü êîìïåòåíòíîñòè (0,09),
ôóíêöèîíàëüíàÿ îáóñëîâëåííîñòü êîìïåòåíòíîñòè (0,11), òâîð÷åñêàÿ
îáóñëîâëåííîñòü êîìïåòåíòíîñòè (0,05), ìîòèâàöèîííàÿ îáóñëîâëåí-
íîñòü êîìïåòåíòíîñòè (0,41).

Ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíîãî àíàëèçà ïîêàçàëè, ÷òî ó ðóêîâîäèòåëåé
áîëåå âñåãî ïðîÿâëåíû: ôîêóñèðîâàííàÿ îáóñëîâëåííîñòü êîìïåòåíò-
íîñòè – 0,29 (êàê ó âûñøåãî ðóêîâîäèòåëÿ, òàê è ó ðóêîâîäèòåëåé ïîä-
ðàçäåëåíèé), êîíòåêñòíàÿ îáóñëîâëåííîñòü êîìïåòåíòíîñòè (ó ðóêîâî-
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äèòåëÿ îðãàíèçàöèè – 0,45, à ó ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé – 0,27);
øèðîòà êîìïåòåíòíîñòè – 0,36 (ó ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè). Ïðè îáó-
÷åíèè èõ êàê ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà íåîáõîäèìî â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ðàçâèâàòü ìîòèâàöèîííóþ îáóñëîâëåííîñòü êîìïåòåíòíî-
ñòè, êîòîðàÿ, íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûé âåñ â îáùåé ñîâîêóïíîñòè àò-
ðèáóòîâ çîíû ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòà
îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà, ñîñòàâëÿåò ó ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè  0,14,
à ó íåïîñðåäñòâåííûõ íà÷àëüíèêîâ êàíäèäàòà 0,17.

Âûÿâëåíèå ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïñèõîëîãî-
àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíà-
ëà, äàëî âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ñïèñîê êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé, ïî-
çâîëÿþùèõ îöåíèòü óðîâåíü (âûñîêèé, ñðåäíèé, íèçêèé) åå ïðîÿâëåí-
íîñòè ó ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà. Â êà÷åñòâå
êðèòåðèåâ óñòàíîâëåíû: ñïîñîáíîñòü âûäåëÿòü êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè
îòáîðà, âëàäåíèå òåõíèêîé è ïðèåìàìè îïðîñà êàíäèäàòà, ñïîñîáíîñòü
ôèêñèðîâàòü äàííûå îïðîñà è íàáëþäåíèÿ, ñïîñîáíîñòü èíòåðïðåòè-
ðîâàòü äàííûå îïðîñà è íàáëþäåíèÿ, ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü îï-
òèìàëüíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò ñ êàíäèäàòîì, çíàíèå ñîäåðæà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè íà âàêàíòíîé äîëæíîñòè, çíàíèå ñóáêóëüòóðû îðãà-
íèçàöèè, ïîíèìàíèå ìåðû îòâåòñòâåííîñòè ïðè îòáîðå ïåðñîíàëà, ñïî-
ñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü êîìïëåêñíóþ ñòðàòåãèþ îöåíèâàíèÿ, âûðàæåí-
íîñòü çîíû êîìïåòåíòíîñòè.

Îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïñèõîëî-
ãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíà-
ëà, èõ ñîäåðæàíèÿ è ñòåïåíè ïðîÿâëåííîñòè ó ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ îöåí-
êè è îòáîðà ïåðñîíàëà, ñîçäàíèå äèàãíîñòè÷åñêî-ðàçâèâàþùèõ ìåòîäîâ
îöåíêè ïîçâîëèëè ðàçðàáîòàòü êîíöåïòóàëüíóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ïñèõî-
ëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñî-
íàëà, â îñíîâó êîòîðîé áûëà ïîëîæåíà òðåíèíãîâàÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ.

Àïðîáàöèÿ äàííîé êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè áûëà îñóùåñòâëåíà â
Ïðèìîðñêîì èíñòèòóòå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû (ã. Âëàäèâîñòîê), ãäå
â êà÷åñòâå èñïûòóåìûõ âûñòóïèëè ñëóøàòåëè ýòîãî ó÷åáíîãî çàâåäå-
íèÿ – âñåãî 20 ÷åëîâåê [4].

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñîñòàâà èñïûòóåìûõ ðóêîâîäñòâîâàëèñü ñëå-
äóþùèìè êðèòåðèÿìè, âûòåêàþùèìè èç êîíöåïòóàëüíîé ëèíèè èññëå-
äîâàíèÿ: íåïîñðåäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî
èëè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, îòñóòñòâèå ñëóæåáíûõ îòíîøåíèé ìåæ-
äó èñïûòóåìûìè â ðàìêàõ ñõåìû «ðóêîâîäèòåëü–ïîä÷èíåííûé», íàëè-
÷èå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ãåòåðîãåííîñòü ïî ïîëó è âîçðàñòó, äîáðî-
âîëüíîñòü ó÷àñòèÿ.

Ïðîãðàììà òðåíèíãà áûëà ðàññ÷èòàíà íà ïÿòü äíåé çàíÿòèé ïî
øåñòü ÷àñîâ åæåäíåâíî. Â õîäå òðåíèíãà åãî ó÷àñòíèêàì ïðåäëàãàëîñü
âûïîëíèòü ðÿä óïðàæíåíèé, êîòîðûå äîïîëíÿëèñü èíôîðìàöèîííûì ìà-
òåðèàëîì ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà. Âñå ýòî
ïîçâîëÿëî ðàçâèâàòü ãðóïïû ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ è óìåíèé, îïðåäåëÿ-
þùèõ óñïåøíîñòü äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà îòáîðà.
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Íà òðåòüåì ýòàïå îñóùåñòâëÿëîñü ñîâåðøåíñòâîâàíèå òðåíèíãî-
âîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè
ðóêîâîäèòåëÿ êàê ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà â îñíîâíîì ïîä
öåëè è çàäà÷è áèçíåñ-îðãàíèçàöèé.

Ðåàëèçàöèÿ àâòîðñêîé òðåíèíãîâîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïñèõîëî-
ãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ êàê ñóáúåêòà îöåí-
êè è îòáîðà ïåðñîíàëà ñóáñèäèðîâàëîñü ðàçëè÷íûìè çàðóáåæíûìè
îðãàíèçàöèÿìè: IREX (ÑØÀ), Îòäåëåíèå Ïðåäñòàâèòåëüñòâà âî Âëà-
äèâîñòîêå (2002 ã.); Winrock International (ÑØÀ) â ðàìêàõ ïðîãðàììû
ESD/USAID «Êîìïëåêñíîå ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
íà Äàëüíåì Âîñòîêå» (2003–2004 ãã.); ßïîíñêèé öåíòð âî Âëàäèâîñòî-
êå â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïðàâèòåëüñòâà ßïîíèè ïî òåõíè÷åñêîìó ñî-
äåéñòâèþ Ðîññèè è ñòðàíàì ÑÍÃ (2005 ã.); Ïðîãðàììà äåëîâûõ êîí-
ñóëüòàöèîííûõ óñëóã (ÁÀÑ) Åâðîïåéñêîãî áàíêà ðåêîíñòðóêöèè è ðàç-
âèòèÿ è ßïîíñêî-Åâðîïåéñêîãî ôîíäà ñîòðóäíè÷åñòâà, äåéñòâóþùàÿ â
ðàìêàõ ïðîåêòà ïðîäâèæåíèÿ êîíñàëòèíãà íà Äàëüíåì Âîñòîêå Ðîñ-
ñèè (2005–2015 ãã.).

Ó÷àñòíèêàìè òðåíèíãîâîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãî-àêìåî-
ëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè â îáëàñòè îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà ÿâëÿ-
ëèñü: ðóêîâîäèòåëè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ñïåöèàëèñòû, çàíè-
ìàþùèåñÿ âîïðîñàìè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, àíòèêðèçèñíûå
è àðáèòðàæíûå óïðàâëÿþùèå, íà÷èíàþùèå è äåéñòâóþùèå ïðåäïðèíè-
ìàòåëè, ìåíåäæåðû ïî ïåðñîíàëó.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñîñòàâà òðåíèíãîâûõ ãðóïï ó÷èòûâàëèñü ñëå-
äóþùèå îñíîâíûå êðèòåðèè: îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ è êàäðî-
âûõ ôóíêöèé, îòñóòñòâèå ñëóæåáíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè â
ðàìêàõ ñõåìû «ðóêîâîäèòåëü – ïîä÷èíåííûé», äîáðîâîëüíîñòü ó÷àñ-
òèÿ [7].

Ñåìèíàðû-òðåíèíãè ïðîâîäèëèñü â îòêðûòîì ôîðìàòå (â ó÷åáíîé
ïðîãðàììå ìîã ïðèíÿòü ó÷àñòèå ëþáîé æåëàþùèé, îòâå÷àþùèé âûøå-
ïåðå÷èñëåííûì òðåáîâàíèÿì), à òàêæå â êîðïîðàòèâíîì ôîðìàòå, êîãäà
ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû ôîðìèðîâàëñÿ èç ïðåäñòàâèòåëåé îäíîé
îðãàíèçàöèè.

Àíàëèç ðîëè è çíà÷èìîñòè ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ îòáîðà ïåðñîíàëà
ïîçâîëèë óñòàíîâèòü, ÷òî êëþ÷åâàÿ ðîëü ïðè îöåíêå è îòáîðå ñîòðóäíè-
êîâ ïðèíàäëåæèò èõ áóäóùåìó íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ. Âìå-
ñòå ñ òåì óñòàíîâëåíî, ÷òî çà÷àñòóþ èìåííî ðóêîâîäèòåëè íåäîñòàòî÷-
íî êîìïåòåíòíû â âîïðîñàõ òåîðèè è ïðàêòèêè îòáîðà ïåðñîíàëà. Â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ðóêîâîäèòåëè íå èìåþò äàæå íà÷àëüíîé ñïåöèàëüíîé
ïîäãîòîâêè â îáëàñòè îöåíêè êà÷åñòâ ëè÷íîñòè. Ïîýòîìó ðåçóëüòàòû
íåêà÷åñòâåííîé îöåíêè êàíäèäàòîâ âî ìíîãîì îáóñëîâëåíû âûñîêèì
óðîâíåì ñóáúåêòèâèçìà è ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé ðóêîâîäèòåëåé.

Âûñîêèé óðîâåíü ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ðó-
êîâîäèòåëÿ êàê ñóáúåêòà îöåíêè è îòáîðà ïåðñîíàëà ïîçâîëÿåò ýôôåê-
òèâíî êîìïëåêòîâàòü âàêàíòíûå äîëæíîñòè ñîòðóäíèêàìè ñ îïòèìàëü-
íûì íàáîðîì ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåé,
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çàäà÷, óñëîâèé, ïåðñïåêòèâ èõ áóäóùåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå
âíóòðåííåé ñóáêóëüòóðû îðãàíèçàöèè.

Ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìîé ïñèõîëîãî-
àêìåîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ó ñóáúåêòîâ îöåíêè è îòáîðà ïåðñî-
íàëà ÿâëÿåòñÿ òðåíèíã. Ðàçðàáîòàííàÿ òðåíèíãîâàÿ ìîäåëü ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíà â õîäå ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè ðóêîâîäèòåëåé è äëÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïðîâå-
äåíèÿ Àññåññìåíò öåíòðà.

Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü ñîñðåäîòî÷åíû íà ñîâåð-
øåíñòâîâàíèè êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ êîìïåòåíòíîñòè ðóêî-
âîäèòåëåé êàê ñóáúåêòîâ îòáîðà ïåðñîíàëà è íà îïòèìèçàöèè òðåíèíãî-
âîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ äàííîãî âèäà êîìïåòåíòíîñòè.
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