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Ðàññìîòðåíî âëèÿíèå ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè
íà ôîðìèðîâàíèå è èçìåíåíèå ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ è îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ. Ïîêàçàíà ðîëü ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ïðîèñõî-
äÿùèõ â îáùåñòâå â ñôåðå ýêîíîìèêè, ïîëèòèêè, êóëüòóðû, êàê ýëåìåíòà
ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ìàòåðèàëû ñòàòüè
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ñîöèîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàññîâîå ñîçíàíèå, îáùåñòâåííîå ìíåíèå, ìàññî-
âàÿ êîììóíèêàöèÿ, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ), ñîöèàëüíîå è
ýêîíîìè÷åñêîå óïðàâëåíèå.

Mass consciousness and public opinion in modern mass communi-
cation activities. A.O. PANFILOVA.

This article analyses modern mass media influence on the formation and
changing processes of mass consciousness and public opinion. The role of modern
communication processes taking place in economic, political, cultural spheres
of society is shown as an element of the social and economic management
system. The article materials can be used in sociological, economical and socio-
psychological mass communication studies.

Key Òerms: mass consciousness, public opinion, mass communication,
mass media, social and economic management.

Ìàññîâî-êîììóíèêàöèîííûå ìåõàíèçìû îêàçûâàþòñÿ ïåðâîñòå-
ïåííûìè äëÿ ðÿäà íàó÷íûõ äèñöèïëèí è ïðàêòè÷åñêèõ âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè. Êîììóíèêàöèîííûå ïîòîêè ñåãîäíÿ ïðèîáðåòàþò ðåøàþùåå ñîöè-
àëüíîå çíà÷åíèå: ñ èõ ïîìîùüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîöèàëüíîå, ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ôîðìèðóåòñÿ è ìåíÿåòñÿ îáùåñòâåííîå
ìíåíèå, çàäàåòñÿ âåêòîð îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Öåëü ñòàòüè – ñôîð-
ìóëèðîâàòü è ïîä÷åðêíóòü ñîöèàëüíî-óïðàâëåí÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñî-
âðåìåííîé ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â êîíòåêñòå èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ôåíîìåíàìè ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ è îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
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Íàèáîëåå òèïè÷íûìè è õàðàêòåðíûìè îáúåêòàìè óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ìàññîâîå ñîçíàíèå è
îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Ìàññîâîå ñîçíàíèå ñòàëî îäíîé èç ãëàâíûõ ïðî-
áëåì ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ôèëîñîôèè è êóëüòóðîëîãè ñ êîíöà XIX â.
Åãî ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ôîðìó îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, äîñòóïíóþ
äëÿ âû÷ëåíåíèÿ, èçó÷åíèÿ, íàáëþäåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü óáåæäåíèé, ñòåðåîòèïîâ, öåííîñòåé è çíàíèé, âêëþ÷åííûõ â ïîâñåä-
íåâíûå ïðàêòèêè è ïðîÿâëÿþùèåñÿ â íèõ [4]. Ñîáñòâåííî ïîñëåäíåå è
ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì òîãî, ÷òî ìàññîâîå ñîçíàíèå ïîäëåæèò íàó÷íîìó èñ-
ñëåäîâàíèþ è èçó÷åíèþ. Èíûìè ñëîâàìè, âñå äóõîâíûå ôàêòîðû, êîòî-
ðûå îòðàæàþòñÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, âëèÿþò íà íåå,
îïðåäåëÿþò åå è, â ñâîþ î÷åðåäü, èçìåíÿþòñÿ, óòî÷íÿþòñÿ, ðàñøèðÿþò-
ñÿ â õîäå åå îñóùåñòâëåíèÿ, ñîñòàâëÿþò îáëàñòü ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ.

Ïîíÿòèå ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ íåëüçÿ ñìåøèâàòü ñ òåðìèíîì «îá-
ùåñòâåííîå ñîçíàíèå». Îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
áîëåå øèðîêîå, êîíöåïòóàëüíîå è äàæå â îïðåäåëåííîì ñìûñëå àáñò-
ðàêòíîå ïîíÿòèå. Îíî íåäîñòóïíî äëÿ èçó÷åíèÿ ýìïèðè÷åñêèìè ìåòî-
äàìè, ñóùåñòâóÿ â îñîáîì, «íàäýìïèðè÷åñêîì» ïðîñòðàíñòâå. Îáùå-
ñòâåííîå ñîçíàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âñå êîðåíÿùèåñÿ â äàííîì îá-
ùåñòâå çíàíèÿ, òðàäèöèè, îïûò, öåííîñòè è äðóãèå ñîöèåòàëüíûå õàðàê-
òåðèñòèêè, â ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ñîöèàëüíî-èñòîðè-
÷åñêóþ ýâîëþöèþ äàííîãî îáùåñòâà, åãî ýêçèñòåíöèàëüíûé îáëèê [4].

Ñóùíîñòü ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ êàê ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà ñîñòàâ-
ëÿþò ãëàâíûì îáðàçîì çíàíèÿ, íåïðåðûâíî ïîëó÷àåìûå â õîäå ñîöè-
àëüíîãî ïîçíàíèÿ è ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî ïî-
çíàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îçíàêîìëåíèè ñ ïðåäìåòàìè, îáúåêòàìè, ñóáúåê-
òàìè, ÿâëåíèÿìè, ôàêòàìè ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, â óçíàâàíèè èõ ïðè-
çíàêîâ, ñâîéñòâ, ôóíêöèé è â âîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ
ýòèõ ñâåäåíèé íà ïðàêòèêå. Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê, áóäó÷è «âïëåòåííûì»
â ñëîæíóþ êîììóíèêàòèâíóþ ñåòü ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé è ñîöèàëüíûõ
äåéñòâèé, èñïûòûâàÿ ïîñòîÿííóþ ñîöèàëüíóþ çàâèñèìîñòü è äåéñòâóÿ
íà îñíîâå óæå ïîçíàííûõ ôàêòîâ, íåïîñðåäñòâåííî îñîçíàâàÿ è ïåðåæè-
âàÿ ñâîé ñîöèàëüíûé îïûò, îêàçûâàåòñÿ âêëþ÷åííûì â ïðîöåññ ïîñòî-
ÿííîãî ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ.

Ê ÷èñëó íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ êëàññèôèêàöèé ñîçíàíèÿ îò-
íîñèòñÿ åãî ðàçäåëåíèå íà ìàññîâîå (íåïîñðåäñòâåííîå, ïðàêòè÷åñêîå)
è ñïåöèàëèçèðîâàííîå (îïîñðåäîâàííîå, òåîðåòè÷åñêîå) ñîçíàíèå. Ýòî
ïîñëåäíåå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì íàó÷íûõ îáîáùåíèé, òåîðåòè÷åñêèõ
èçìûøëåíèé, íîâûõ íàïðàâëåíèé ÷åëîâå÷åñêîé ìûñëè, ïðåäïîëîæåíèé
è ôàêòîâ, êîòîðûå åùå íå çàêðåïëåíû íà óðîâíå ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ.
«Ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè (ìàññîâûì è ñïåöèàëèçèðîâàííûì ñîçíàíèåì –
À.Ï.) ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïåðâîå íåïîñðåäñòâåííî îïðåäåëÿåò äåéñòâèÿ
è ïîñòóïêè áîëüøèõ ìàññ ëþäåé…, à âòîðîå, ïðåæäå ÷åì âûïîëíÿòü
òàêóþ ôóíêöèþ, äîëæíî åùå ñòàòü ìàññîâûì» [3]. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ
ðàçâèòèÿ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ íåîáõîäèìî åãî ïîïîëíåíèå ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûì çíàíèåì, ò. å. ïîëó÷åííûì íå îáûäåííûì, à ñïåöèàëèçèðî-
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âàííûì (íàïðèìåð, íàó÷íûì) ïóòåì. Òðàíñëÿöèÿ òàêèõ çíàíèé îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèåé è åå îòðàñëÿìè – æóðíàëèñòèêîé,
ðåêëàìîé, ïðîïàãàíäîé, PR. Ñîîòâåòñòâåííî, èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ îñ-
íîâíûì âíåøíèì èíñòðóìåíòîì èçìåíåíèÿ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, ñïîñî-
áîì âëèÿíèÿ íà íåãî, èíñòðóìåíòîì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ìàíèïó-
ëèðîâàíèÿ.

×òîáû áûòü àäåêâàòíî âîñïðèíÿòûìè è ïîëó÷èòü èìåííî òîò ýô-
ôåêò, êîòîðûé íåîáõîäèì, âàæíî çíàòü ñîñòîÿíèå ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ íà
ìîìåíò âîçäåéñòâèÿ. Íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, íàñêîëüêî îíî ñåé÷àñ âîñ-
ïðèèì÷èâî ê íîâîé èäåå, ãîòîâî ëè ê åå ïðèíÿòèþ, ñîîòâåòñòâóþò ëè îá-
ùåñòâåííûå íàñòðîåíèÿ è îæèäàíèÿ âíåäðÿåìîìó êîíñòðóêòó. Ýòè äàí-
íûå ïîëó÷àþò ïðåèìóùåñòâåííî â õîäå ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îï-
ðîñîâ è çàìåðîâ. Åñëè ýòî óäàåòñÿ, òî ïîëó÷åííûé èíôîðìàöèîííûé ìàñ-
ñèâ î ñîñòîÿíèè ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ ïî îïðåäåëåííîé òåìå ÿâëÿåòñÿ îá-
ùåñòâåííûì ìíåíèåì. Èíûìè ñëîâàìè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî «îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå – ýòî îðãàíèçîâàííîå, âûÿâëåííîå ìàññîâîå ñîçíàíèå» [3].

Îáùåñòâåííîå ìíåíèå – ýòî òîò ôåíîìåí, ñ êîòîðûì ÷àùå âñåãî
ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè ìàññîâûõ êîììóíèêà-
öèé. Îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàññîâîå ñîçíàíèå â îòäåëüíî âçÿòîì
ñðåçå, ïîääàþùååñÿ èçó÷åíèþ, èíòåðïðåòàöèè, ïðîãíîçó. Åãî ôåíîìåí
áûë è îñòàåòñÿ ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé ìíîãèõ ó÷åíûõ. Îíî æå ÿâ-
ëÿåòñÿ ïåðìàíåíòíûì îáúåêòîì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñî ñòî-
ðîíû ñàìûõ ðàçíûõ îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóð, è â ïåðâóþ î÷åðåäü èí-
ñòèòóòà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â ñèëó íåïðåðûâíîé âîâëå÷åííîñòè â
åå ïðîöåññ.

Ïîñêîëüêó â îñíîâå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ëåæàò èíòåðåñ è îòíî-
øåíèÿ, íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî ó ðàçíûõ ëþäåé îíè îêàçûâàþòñÿ âåñü-
ìà èíäèâèäóàëüíûìè [5]. Ýòó ðàçíèöó îïðåäåëÿþò ðàçíûå óñëîâèÿ æèç-
íè, âîñïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëèçàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, è îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå ó ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ ìîæåò ñóùåñòâåííî ðàçíèòüñÿ. Íî
çäåñü íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî õîòÿ îíî èìååò âûðàæåííóþ ñîöèàëüíóþ
ïðèðîäó, âñå æå íå ñâîäèìî ê ñóììå ìíåíèé îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ. Áå-
çóñëîâíî, îíî èìååò íåêîòîðûå èíòåãðàòèâíûå ñâîéñòâà, òèïè÷íûå òîëüêî
äëÿ íåãî è íå ïðèñóùèå îòäåëüíî âçÿòîìó ÷ëåíó îáùåñòâà. Ãîâîðÿ íà
ÿçûêå òåîðèè èíôîðìàöèè, îáùåñòâåííîå ìíåíèå îáëàäàåò ñâîéñòâîì
ýìåðäæåíòíîñòè, ÷òî äîïîëíèòåëüíî ïîäòâåðæäàåò åãî ñëîæíûé ñèñ-
òåìíûé õàðàêòåð ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ òàêæå ñâÿçàíî ñî ìíîãèìè
ôàêòîðàìè. Ê ÷èñëó îñíîâíûõ îòíîñÿòñÿ:

- èçìåíåíèå ñîöèàëüíûõ óñëîâèé, âëèÿþùåå íà æèçíåäåÿòåëüíîñòü
ëþäåé. Ýòî ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, ñìåíà ïîëèòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà,
èçìåíåíèÿ â òðóäîâîé, íàëîãîâîé, áþäæåòíîé ñôåðàõ, êàñàþùèõñÿ áîëü-
øèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, è ò.ä.;

- âíåäðåíèå â ìàññîâîå ñîçíàíèå íîâûõ èäåé, ìíåíèé, çíàíèé. Ýòî
ìîæåò áûòü ñòèõèéíûì, ñêëàäûâàþùèìñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîöåññîì
â ñèëó îáúåêòèâíûõ, íåçàâèñèìûõ îò îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé îáñòîÿ-
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òåëüñòâ. Ê ïðèìåðó, âñå âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå èíôîðìàöèè â ñâîå âðåìÿ
îáóñëîâèëî, íàðÿäó ñ äðóãèìè ÿâëåíèÿìè, è âñåîáùóþ êîìïüþòåðèçà-
öèþ. ßñíî, ÷òî ýòî áûëî âûãîäíî íåêîòîðûì ñóáúåêòàì, íî îíè áûëè íå
â ñîñòîÿíèè çàïóñòèòü ýòîò ïðîöåññ òîëüêî âñëåäñòâèå ìîòèâà ëè÷íîé
çàèíòåðåñîâàííîñòè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, òàê ñëîæèëèñü ñîöèàëüíûå îá-
ñòîÿòåëüñòâà.

Âìåñòå ñ òåì ýòîò ïðîöåññ ìîæåò áûòü è òùàòåëüíî ïëàíèðóå-
ìûì, îðãàíèçîâàííûì, óïðàâëÿåìûì è äàæå â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè
ïðîãíîçèðóåìûì. Ýòèì îòëè÷àþòñÿ ðåêëàìíûå, èíôîðìàöèîííî-ïîëè-
òè÷åñêèå è PR-êàìïàíèè. Âíà÷àëå ïðîâîäèòñÿ èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ ïî òåêóùåé òåìå èëè ïðîáëåìå, à çàòåì íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ
äàííûõ âûâåðÿåòñÿ âîçäåéñòâèå, îïðåäåëÿþòñÿ ìåòîäû, ðàññ÷èòûâà-
åòñÿ ðåçóëüòàò. Â öåëîì ýòîò ìåõàíèçì õàðàêòåðèçóåòñÿ ïëàíîìåðíîñ-
òüþ è ïðîäóìàííîñòüþ â îòëè÷èå îò ñàìîñòîÿòåëüíî ñêëàäûâàþùåãî-
ñÿ ïåðâîãî âàðèàíòà åãî ðàçâèòèÿ. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî òàêèì îáðà-
çîì ðåàëèçóåòñÿ îäèí èç ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Íàèáîëåå ïîêàçàòåëüíû â ýòîì ñìûñëå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿ-
ùèå íà óðîâíå ñîçíàíèÿ àóäèòîðèè, ò. å. ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ. Ýòî ìîæåò
áûòü «êîððåêòèðîâêà» ìíåíèé àóäèòîðèè, åå âêóñîâ, êîëëåêòèâíûõ ïðè-
ñòðàñòèé, ïðåäïî÷òåíèé. Ñâîåãî ðîäà âåíöîì âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå
ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà  èçìåíåíèÿ ìàññîâûõ öåííîñòåé è ïîòðåáíîñòåé. Áó-
äó÷è ïî ñâîåé ïðèðîäå áàçîâûìè ñîñòàâëÿþùèìè êàê èíäèâèäóàëüíî-
ãî, òàê è êîëëåêòèâíîãî ñîçíàíèÿ, îíè îêàçûâàþòñÿ íàèáîëåå èíåðöèîí-
íûìè â ïëàíå ñâîåé äèíàìèêè è õóæå ïðî÷èõ ïîääàþùèõñÿ âëèÿíèþ.
Òàê, íàïðèìåð, íà ãåíåðèðîâàíèè íîâûõ ïîòðåáíîñòåé ñïåöèàëèçèðóåò-
ñÿ ðåêëàìíàÿ èíäóñòðèÿ. Ýòî èëëþñòðèðóåò, ê ïðèìåðó, íåîáõîäèìîñòü
ïîêóïêè ñïåöèàëüíûõ êîðìîâ äëÿ æèâîòíûõ, õîòÿ åùå ñðàâíèòåëüíî íå-
äàâíî äîìàøíèå ïèòîìöû ïèòàëèñü ñî ñòîëà õîçÿåâ è ýòî íå âûçûâàëî
ñêîëüêî-íèáóäü ñåðüåçíîãî äèñêîìôîðòà. Ïàëüìà ïåðâåíñòâà ïî ÷èñëó
îôîðìëåííûõ ïîòðåáíîñòåé, áåçóñëîâíî, ïðèíàäëåæèò «æåíñêîé» ðåê-
ëàìå – êîñìåòè÷åñêèõ è ïàðôþìåðíûõ ñðåäñòâ, áûòîâîé õèìèè, ìîä-
íûõ àêñåññóàðîâ, «áðýíäîâûõ» âåùåé è ò. ä.

Ñîãëàñíî ñèíåðãåòè÷åñêèì ïðèíöèïàì â ïåðåëîìíûå èëè ñëîæíûå
ìîìåíòû æèçíè îáùåñòâà ðåøàþùåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò åãî èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûå ðåñóðñû. Òàê, ñèñòåìàòè÷åñêèå ìàíèïóëÿ-
öèè ïðåññû äîñòàòî÷íî óìåëî îòâëåêàþò âíèìàíèå îò íåóäà÷, ïðîñ÷å-
òîâ è îøèáîê âëàñòè, «íåóäîáíûõ» åé ñîáûòèé è ïðîöåññîâ. Â ðåçóëüòà-
òå ñîöèàëüíàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü ñîöèóìà äëÿ ìíîãèõ ãðàæäàí
ñâîäèòñÿ, íàïðèìåð, ê âîçìîæíîñòè íàáëþäåíèÿ ïîäðîáíîñòåé èíòèì-
íîé æèçíè áîãåìíûõ ïåðñîí è ïðåäñòàâèòåëåé ïîï-êóëüòóðû, ê ÷åðåäå
ðàçâëåêàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Íåêîòîðûå êàíàëû âûñòðàèâàþò ñâîþ èí-
ôîðìàöèîííóþ êîíöåïöèþ êàê ÷åðåäó îñâåùåíèÿ êðèìèíàëüíûõ ýêñöåñ-
ñîâ, ÷ðåçâû÷àéíûõ ïðîèñøåñòâèé, ñêàíäàëîâ, ñîöèàëüíûõ äåâèàöèé,
çàâëàäåâàÿ âíèìàíèåì àóäèòîðèè ïîñðåäñòâîì îáðàùåíèÿ ê «òåìíîé»
ñòîðîíå ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè. Òåì ñàìûì ëèáî ïóòåì ÷ðåçìåðíîãî
«ðàçäóâàíèÿ» îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ôðàãìåíòîâ ôîðìèðóåòñÿ íåêîå
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èñêàæåííîå âèäåíèå ðåàëüíîñòè êàê ñîâîêóïíîñòè ýëåìåíòîâ, ïîä÷àñ
íå èìåþùèõ îòíîøåíèÿ ê ðåàëüíî ïðîèñõîäÿùåìó. Ïðè ýòîì ñèëüíî
äåôîðìèðóåòñÿ ñòðóêòóðà ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâíîãî îáìåíà, ñìå-
ùàþòñÿ àêöåíòû âíèìàíèÿ àóäèòîðèè, ôîðìèðóåòñÿ íåêîððåêòíîå, ïîä-
÷àñ èçâðàùåííîå ïðåäñòàâëåíèå î ôàêòàõ è ñîáûòèÿõ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ÑÌÈ îáëàäàþò îãðîìíûìè ñîöèàëüíî-èíòåãðèðó-
þùèìè âîçìîæíîñòÿìè êàê ïîçèòèâíîãî, òàê è íåãàòèâíîãî ìèôîòâîð-
÷åñòâà, ãåíåðèðîâàíèÿ è èíñòèòóöèîíàëèçàöèè èäåîëîãèè. Ïîäîáíûå
ìàíèïóëÿöèè, ïî ñóòè, ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ñëîæíûõ è èçîùðåí-
íûõ óðîâíåé ñîöèàëüíîãî è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Îíè
èìåþò öåëüþ èçìåíèòü êîãíèòèâíûé è îöåíî÷íûé óðîâåíü ìàññîâîãî
ñîçíàíèÿ, è íàâÿçàòü åìó ñïåöèôè÷åñêîå, âûãîäíîå âûñøèì êðóãàì,
âèäåíèå îêðóæàþùåãî ìèðà [1]. Êîíå÷íîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ôîðìóëè-
ðîâêà è âíåäðåíèå íóæíûõ öåëåé è òîëêîâàíèé ïðîèñõîäÿùåãî, èíà÷å
ãîâîðÿ – ìàíèïóëèðîâàíèå ìàññîâûì ñîçíàíèåì, îòäåëüíûìè åãî àñ-
ïåêòàìè è óðîâíÿìè. Â ýòîé ñâÿçè ìàññîâîå ñîçíàíèå ïðåäñòàåò ñòðóê-
òóðíûì îáúåêòîì èíôîðìàöèîííî-ìàíèïóëÿòèâíîãî è ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Áóðíîå ðàçâèòèå ñåòè ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ñïîñîáñòâîâàëî
ïåðåõîäó îáùåñòâà íà ñòàäèþ èíôîðìàöèîííîãî è òåì ñàìûì óñèëå-
íèþ ðîëè èíôîðìàöèè â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññàõ. Îäíàêî íå
òîëüêî òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè â ïðîöåñ-
ñå ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî òèïà îáùåñòâà. Íå ìåíüøåå âëèÿ-
íèå îêàçûâàþò íà íåãî ïðåîáðàçîâàíèÿ â ñôåðå ýêîíîìèêè, ïîëèòèêè,
êóëüòóðû, èçìåíåíèÿ â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè. Âñå ýòî ñïîñîáñòâóåò
ñóùåñòâåííîé òðàíñôîðìàöèè ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, ôîðìèðîâàíèþ îï-
ðåäåëåííûõ îæèäàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ìàññîâîé êîììóíèêàöèåé è öèðêó-
ëèðóþùåé ïî åå êàíàëàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Òîò ôàêò, ÷òî ëþäè ïî-
ëó÷àþò ïðèìåðíî îäíè è òå æå èíôîðìàöèîííûå áëîêè â îäíî è òî æå
âðåìÿ, ãëîáàëèçèðóåò èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû è óíèôèöèðóåò ìàññî-
âîå ñîçíàíèå, ôîðìèðóåò åäèíûå ñòàíäàðòû ìûøëåíèÿ, îñíîâàííûå íà
ñõîæèõ ïîòðåáíîñòÿõ è öåííîñòÿõ, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, òàêæå çà-
äàþòñÿ ñîâðåìåííûìè ÑÌÈ [2].

Ýòî ïðèâîäèò è ê ãåíåðàöèè íîâûõ ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ è óñòà-
íîâîê, ñòîëü âàæíûõ äëÿ ïðîöåññà èíôîðìàöèîííîãî âîñïðèÿòèÿ. Òàêèì
îáðàçîì, ìàññîâîå ñîçíàíèå îêàçûâàåòñÿ ñâîåãî ðîäà «çàëîæíèêîì» íå
ïðîñòî âñåõ ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå ïðîöåññîâ, íî è èõ îñâåùåíèÿ â
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ýòî ÿâëåíèå, ñ îäíîé ñòîðîíû, òðå-
áóåò ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ê èññëåäîâàíèþ ñîöèàëüíûõ ñòîðîí ìàñ-
ñîâî-êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ, à ñ äðóãîé – îáóñëîâëèâàåò íåîáõî-
äèìîñòü è âàæíîñòü ïîñòîÿííîãî è öåëåíàïðàâëåííîãî âëèÿíèÿ íà ìàñ-
ñîâîå ñîçíàíèå è îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Òåì ñàìûì ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè è òå, êòî íàïðàâëÿåò èõ ïîëèòèêó, ñòàíîâÿòñÿ «òâîðöà-
ìè» ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà, êîíñòðóèðóÿ ÷àñòü ñî-
öèàëüíîé ðåàëüíîñòè, ìîäåëèðóÿ âàæíûå ñîöèîêóëüòóðíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè ìàññîâîé àóäèòîðèè.
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Òàêèì îáðàçîì, â ýòîì êîíòåêñòå ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ âûñòó-
ïàåò êàê ìîùíûé ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
ôîðìèðóÿ, âèäîèçìåíÿÿ è òðàíñôîðìèðóÿ ñîöèàëüíûå è ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, ðàçâèâàÿ ñòðóêòóðó ñïðî-
ñà è ïðåäëîæåíèÿ, ñòèìóëèðóÿ òåì ñàìûì ýêîíîìè÷åñêèå, ïðîèçâîä-
ñòâåííûå è òîðãîâûå ñèëû.
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