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Èññëåäîâàíèÿ îòðàñëè, ðûíêà, ôèðìû

Ì.Ñ. ÎÁÎÐÈÍ

Îñíîâû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ

îðãàíèçàöèé ðåãèîíà íà ðûíêå ëå÷åáíîãî
è îçäîðîâèòåëüíîãî òóðèçìà

Ïðåäñòàâëåíà òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåê-
ñà Ïåðìñêîãî êðàÿ ñðåäè äðóãèõ ðåãèîíîâ Ðîññèè. Ðàññìîòðåíà ìàðêå-
òèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèé. Íà ïðèìåðå êîí-
êðåòíîãî ðåãèîíà ïîêàçàíà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ñîâðåìåííîé ñè-
ñòåìû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã êàê áàçîâîãî ïðî-
äóêòà òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ëþáîé òåððèòîðèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîçèöèîíèðîâàíèå, ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ, ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé êîìïëåêñ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé òóðèçì,
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå óñëóãè, ìàðêåòèíã, êóðîðòíî-ðåêðåàöèîííàÿ ñèñòåìà,
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè.

Positioning Bases of regional sanatorium organizations on the mar-
ket of medical and wellness tourism. M.S. OBORIN.

The tendency of Perm region sanatorium complex development among
other regions of Russia is presented in the article. Sanatorium organizations
marketing strategies are reviewed. The necessity for a modern system for
positioning development of sanatorium services as a basic tourist and
recreational activity product for any territory is shown by the example of the
particular region.

Key words: positioning, sanatorium organization, sanatorium complex,
medical and health tourism, health resort services, marketing, resort and
recreational system, competitiveness of an organization.

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé êîìïëåêñ (ÑÊÊ) Ïåðìñêîãî êðàÿ – ýòî ñëîæ-
íàÿ ïðèðîäíî-ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, â êîòîðîé âçàèìîäåé-
ñòâóþò ïðèðîäíàÿ (îêðóæàþùàÿ ñðåäà), òåõíè÷åñêàÿ, ìåäèöèíñêàÿ, ðåê-
ðåàöèîííàÿ, ñîöèàëüíàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùèå. Êóðîðòíî-ðåê-
ðåàöèîííûå ñèñòåìû, ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ òåððèòîðèàëüíûõ îáùåñòâåííûõ
ñèñòåì, âûïîëíÿþò âñå âîçðàñòàþùèå ìåäèêî-ñîöèàëüíûå è îçäîðîâè-
òåëüíûå ôóíêöèè íàñåëåíèÿ.
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 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ðåãèîíàëü-
íîé ïðîãðàììû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ
óñëóã â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ ðîññèéñêîãî è çàðóáåæíîãî ðûíêîâ ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíîãî òóðèçìà. Ïî ÷èñëó êîëëåêòèâíûõ ñðåäñòâ ðàçìåùå-
íèÿ (ÊÑÐ) Ïåðìñêèé êðàé çàíèìàåò 6-å ìåñòî âñëåä çà òàêèìè òåððè-
òîðèÿìè, êàê Áàøêîðòîñòàí è Òàòàðñòàí, Ñàìàðñêàÿ, Íèæåãîðîäñêàÿ è
Ñàðàòîâñêàÿ îáëàñòè. Â Ïðèâîëæñêîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå ìàêñèìàëü-
íîå êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ îòìå÷àåòñÿ
â Ðåñïóáëèêå Áàøêîðòîñòàí (160), Ñàìàðñêîé îáëàñòè (106), Ðåñïóáëè-
êå Òàòàðñòàí (103), Íèæåãîðîäñêîé (82) è Ñàðàòîâñêîé (80) îáëàñòÿõ, â
Ïåðìñêîì êðàå (63). Êîëè÷åñòâî ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèé (ñà-
íàòîðèè, ïðîôèëàêòîðèè, ïàíñèîíàòû ñ ëå÷åíèåì) â ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ñðåäñòâàõ ðàçìåùåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí ñîñòàâëÿåò 93,
à Ïåðìñêîãî êðàÿ – 45. Ñðåäè òàêîãî êîëè÷åñòâà ñàíàòîðèåâ è êóðîð-
òîâ, îòëè÷àþùèõñÿ ðàçíûì óðîâíåì ðàçâèòèÿ è ñåðâèñà, î÷åíü ñëîæíî
îñóùåñòâèòü âûáîð íåîáõîäèìîãî ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà (ìå-
äèöèíñêîå ëå÷åíèå, ïðîæèâàíèå, ïèòàíèå, ðåêðåàöèîííûå çàíÿòèÿ è îò-
äûõ), îïðåäåëèòü ïîçèöèþ äàííîé îðãàíèçàöèè íà ðûíêå ñàíàòîðíî-êó-
ðîðòíûõ óñëóã, ÷òî ñîçäàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ðåãèîíàëüíîé ñè-
ñòåìû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèé (ÑÊÎ) – ýòî
ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ìåñòà ÑÊÎ â ðÿäó àíàëîãè÷íûõ îðãàíèçàöèé ðå-
ãèîíà èëè ñòðàíû, âûÿâëåíèå óíèêàëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã. Ðåàëüíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå ñàíàòîðíî-êóðîð-
òíûõ îðãàíèçàöèé ïðîÿâëÿåòñÿ â îòíîøåíèè ïîòðåáèòåëÿ ê äàííîé îðãà-
íèçàöèè.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ÑÊÎ Ïåðìñêîãî êðàÿ çàê-
ëþ÷àåòñÿ â îòñóòñòâèè, âî-ïåðâûõ, âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ÑÊÎ è èõ
ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè îòíîñèòåëüíî ïîçèöèè íà ðûíêå óñëóã è, âî-
âòîðûõ, åäèíîé ñèñòåìû âçãëÿäîâ íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷å-
íèå ÑÊÎ. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàþò ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó ïîòåíöèàëüíûìè
êëèåíòàìè ÑÊÎ è ñàìèì õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòîì. Ðàçíîãëàñèÿ ìî-
ãóò ïðîÿâëÿòüñÿ ïðè âûáîðå óñëóã, îïðåäåëåíèè ñîîòíîøåíèÿ «öåíà-êà-
÷åñòâî». Êàê ñëåäñòâèå, âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ, êîãäà óñëîâèÿ è âîçìîæ-
íîñòè îêàçàíèÿ óñëóã ñàíàòîðíî-êóðîðòíûìè îðãàíèçàöèÿìè íå îïðàâ-
äûâàþò îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Â íà÷àëå 1980-õ ãîäîâ Ä. Òðàóò è Ý. Ðàéñ ïåðâûìè âçÿëèñü çà
ðàçðàáîòêó ïðîáëåìû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â ìàðêåòèíãå [9, 10]. Â XXI â.
Ò. Óèëüÿìñ ïðîäîëæèë ðàçâèòèå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû â
îáëàñòè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è îïðåäåëèë àëüòåðíàòèâíûå ïîäõîäû [11].
Ð.Ä. ×åðíÿâñêè è Ì.Ó. Ìýëîíè ðàçðàáîòàëè ðåêîìåíäàöèè ïî ñîçäà-
íèþ ïîòðåáèòåëüñêîé ëîÿëüíîñòè ê áðåíäó ÷åðåç åãî ïîçèöèîíèðîâà-
íèå [8].

Îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå Ì.À. Ãóáàðåö è Å.È. Ìàçèëêèíà ðàññìàò-
ðèâàþò ïîçèöèîíèðîâàíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ àíàëèçà êîíêóðåíòîâ ïî îïðå-
äåëåííûì ïàðàìåòðàì, ïîèñêà íîâûõ ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã,
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âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ èìèäæà îðãàíèçàöèè è óâåëè-
÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïðîäàæ [5].

È.Â. Ïîïîâà óäåëèëà âíèìàíèå âîïðîñàì ðåãèîíàëüíîãî ïîçèöèî-
íèðîâàíèÿ1. Îíà âûÿâèëà ðÿä ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïîçèöèîíèðîâàíèå
îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ: ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå íàñåëåííîãî ïóí-
êòà, íàëè÷èå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, óðîâåíü ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè
ãðàæäàí, ðàçâèòèå òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû, âîçìîæíîñòü ðàçâè-
òèÿ òóðèçìà è ðåêðåàöèè, âëèÿíèå îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè è èõ äè-
âåðñèôèêàöèÿ â ðåãèîíå.

Î.Ì. Áîðèñîâà ñìîãëà óñòàíîâèòü ïðÿìóþ ñâÿçü ìåæäó ãîðîäîì è
òîâàðîì è îïðåäåëèòü ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ãîðîäà2.

Êëàñòåðíûé ïîäõîä ê ïîçèöèîíèðîâàíèþ îðãàíèçàöèé â òóðèçìå è
àíàëèç ïðîáëåì óñòîé÷èâîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äàííîé
îòðàñëè ïîêàçàíû â ðàáîòàõ Î.À. Áóíàêîâà [1, 2]. Ïðåèìóùåñòâà òóðèñ-
òñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêå îòðàæåíû â ðàáîòàõ
ß.Â. Ãàíè÷à è Å.Â. Êëèïïåíøòåéíà [3], Í.Ñ. Ìàðòûøåíêî è
À.Å. Èëüèíà [7], Ê.Ñ. Êîçûðåâîé è À.Í. Íîâèêîâà [6], È.Ñ. Ãëåáîâîé [4].

Ïî èòîãàì ìíîæåñòâà èññëåäîâàíèé ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïîçè-
öèîíèðîâàíèå ÑÊÎ è ÑÊÊ áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

- îòëè÷èòåëüíîå êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;
- âûãîäà äëÿ êëèåíòà ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã;
- ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè óñëóã;
- ôîêóñèðîâàíèå íà îïðåäåëåííîì ñåãìåíòå ïîòðåáèòåëåé;
- îïòèìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå óñëóã ïîòðåáíîñòÿì ïîòðåáèòåëåé.
Îñîáåííîñòè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñà

èëè ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèé çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:
- ôîêóñèðîâàíèå âíèìàíèå íå íà âèçóàëèçàöèè ýëåìåíòîâ èíòåðüå-

ðà è ýêñòåðüåðà (â ò.÷. äèçàéí ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè), à íà íàëè÷èè ëå-
÷åáíûõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ;

- ñòðåìëåíèå ê âûñîêèì ïîêàçàòåëÿì îçäîðîâëåíèÿ òóðèñòîâ;
- ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå âðà÷à;
- ìíîãîìåðíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå, çàêëþ÷àþùååñÿ â îðèåíòàöèè êàê

íà ïðåìèóì-ñåãìåíò ðûíêà çà áîëåå âûñîêóþ ïëàòó, òàê è íà áîëåå äå-
øåâûå ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû, ïîääåðæèâàåìûå ãîñóäàðñòâîì.

Â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ëå÷åáíûé òó-
ðèçì îòíîñèòñÿ ê ýëåìåíòó ðîñêîøè äëÿ ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî ãðàæ-
äàíèíà Ðîññèè, ïîñêîëüêó çà÷àñòóþ íå ÿâëÿåòñÿ ëåãêîäîñòóïíûì. Ýòó
ïðîáëåìó, ìîæíî ðåøèòü, ðàçðàáîòàâ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðåäîñ-

1 Ïîïîâà È.Â. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå îöåíêè
åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòè: íà ïðèìåðå ã. Âëàäèâîñòîêà : àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. ýêîí. íàóê.
Âëàäèâîñòîê: Äàëüíåâîñò. ãîñ. óí-ò, 2007. 23 ñ.

2 Áîðèñîâà Î.Ì. Ïîçèöèîíèðîâàíèå êàê ôàêòîð óñòîé÷èâîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êðóïíîãî ãîðîäà: íà ïðèìåðå ãîðîäà Îìñêà : äèñ. ... êàíä. ýêîí. íàóê.
Îìñê: Îìñê. ãîñ. óí-ò èì. Ô.Ì. Äîñòîåâñêîãî, 2011. 259 ñ.
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òàâëåíèþ ðàçíûõ ïîçèöèîííûõ ïðåäëîæåíèé äëÿ âñåõ êàòåãîðèé íàñå-
ëåíèÿ, ÷òî ïîâûñèò åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïåðåä äðóãèìè âèäàìè
îòäûõà è ðåêðåàöèè. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîÿâëÿåòñÿ â íåñêîëüêèõ èç-
ìåðåíèÿõ: ñïåêòð óñëóã, óðîâåíü öåí è êà÷åñòâà è äð. Ìåòîä áåí÷ìàð-
êåòèíãà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ïðè àíàëèçå ñïåêòðà ïðåäëàãàå-
ìûõ óñëóã ÑÊÎ, èõ öåíîâîãî äèàïàçîíà è êà÷åñòâà â õîäå ðàçðàáîòêè
èëè êîððåêöèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.

Ðèñ. 1. Ñõåìà ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè

Íà ñõåìå ïîêàçàíî, ÷òî ïðè ñîïîñòàâëåíèè óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ ñîá-
ñòâåííî îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ, è óñëóã êîíêóðåíòîâ íåîáõîäèìî çàäåé-
ñòâîâàòü êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà 4P (ðèñ. 1). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà ðè-
ñóíêå â ÿ÷åéêå «öåíîîáðàçîâàíèå» ïîíèìàåòñÿ íå òîëüêî êîíå÷íàÿ öåíà,
íî è ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà íåå. Ïðè ñîïîñòàâëåíèè öåëåâîãî ñåãìåíòà
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îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ è öåëåâîãî ñåãìåíòà êîíêóðåíòîâ íåîáõîäèìî ïðè-
íÿòü âî âíèìàíèå ïîëîâîçðàñòíûå ïðèçíàêè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé, èõ ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå – ìåñòîæèòåëüñòâî (ðåãèîí, ãîðîä,
íàñåëåííûé ïóíêò è äð.) è ìåñòî ðàáîòû (ïî àíàëîãèè ñ ìåñòîæèòåëü-
ñòâîì), äîõîä, ïðîôåññèîíàëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè è åìêîñòü ðûíêà.
Åìêîñòü ðûíêà ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ îòðàñëè.

Ïðîöåññ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèé ïðåä-
ïîëàãàåò íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Íà ïåðâîì ýòàïå íåîáõîäèìî èçó÷èòü ñïåêòð ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñ-
ëóã ÑÊÎ-êîíêóðåíòîâ. Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà äðóãèõ ÑÊÎ ñëå-
äóåò ñôîðìóëèðîâàòü ãèïîòåçó îá óðîâíå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãà-
íèçàöèè. Àíàëèç äèíàìèêè ñïðîñà ïîçâîëèò ñîñòàâèòü ïðîãíîç è îïðå-
äåëèòü åìêîñòü ðûíêà, à òàêæå âûÿâèòü êîñâåííûõ êîíêóðåíòîâ íà ðûí-
êå. Â êà÷åñòâå ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå èñïîëüçóþò
àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ çà íåñêîëüêî ëåò. Èñòî÷íèêàìè èíôîð-
ìàöèè ìîãóò ñëóæèòü äàííûå ñòàòîðãàíèçàöèé è âíóòðåííèå äîêóìåí-
òû ÑÊÎ. Ýôôåêòèâíûìè èíñòðóìåíòàìè äëÿ ñáîðà äàííûõ ÿâëÿþòñÿ
ßíäåêñ-ñåðâèñ (wordstat.yandex.ru) è Google-ñåðâèñ (google analytics), à
òàêæå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Keycollector. Ïîñðåäñòâîì èíòåðíåò-
ñåðâèñà Subscribe.ru âîçìîæíî ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíûõ îïðîñîâ ñðåäè
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ – öåëåâîé àóäèòîðèè. Öåëü ñîöèàëüíûõ îïðî-
ñîâ – îïðåäåëèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð ñàíàòîðèÿ öåëåâîé àóäè-
òîðèåé, è ïðåäëîæèòü èäåàëüíûé âàðèàíò ñîîòíîøåíèÿ ïàðàìåòðîâ ÑÊÎ
(ïî ãèïîòåòè÷åñêèì ïàðàìåòðàì – ðèñ. 2). Ôàêòîðû ïîñëå èõ îïðåäåëå-
íèÿ íåîáõîäèìî ðàíæèðîâàòü è çàòåì ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü èìè, îðè-
åíòèðóÿñü íà îæèäàíèÿ è çàïðîñû öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ðèñ. 2. Ìîäåëü êàðòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïî óðîâíÿì X, Y

Âòîðîé ýòàï ïîçèöèîíèðîâàíèÿ – àíàëèç ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàò-
êîâ ñïåêòðà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã êîíêóðåíòíûõ ÑÊÎ, à òàêæå
îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé öåííîñòè â ãëàçàõ îáùåé öåëå-
âîé àóäèòîðèè. Îáùàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ îçíà÷àåò èäåíòè÷íîñòü êàê
äëÿ îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ãèïîòåòè÷åñêè âûáðàííîãî àâòîðàìè, òàê è
äëÿ ÑÊÎ–êîíêóðåíòà. Îïòèìàëüíûì âàðèàíòîì èññëåäîâàíèÿ ìîæíî
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ñ÷èòàòü âûÿâëåíèå ïðè÷èí ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîíêóðåíòíûõ îðãàíèçà-
öèé, ò.å. ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Òðåòèé ýòàï – àíàëèç ïîçèöèè ÑÊÎ. Îí ïîçâîëèò óñòàíîâèòü ïðÿ-
ìûõ è êîñâåííûõ êîíêóðåíòîâ. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ òåêóùåãî ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ íåîáõîäèìà êàðòà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ (ðèñ. 2).

X è Y – îñè óðîâíåé ïàðàìåòðîâ. X, Y ìîãóò áûòü ñëåäóþùèìè
ïàðàìåòðàìè, òàêèìè êàê ýêîíîìè÷íîñòü ïóòåâêè, ýêîëîãè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà ëå÷åíèÿ, ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ, óíèâåðñàëüíîñòü òóð-ïîåçäêè,
ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå êóðîðòà, ïîïóëÿðíîñòü êóðîðòà, ñåðâèñ-
îáñëóæèâàíèå, öåíà, êà÷åñòâî è ò.ï. Äàííûå ïàðàìåòðû ÑÊÎ ìîæíî
ñîïîñòàâëÿòü ìåæäó ñîáîé. Ïî êàðòå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ èññëåäóåìûé
îáúåêò (ÑÊÎ) ìîæíî ñðàâíèâàòü ñ êîíêóðåíòàìè, íî ñðàâíèâàòü íå ñà-
íàòîðíî-êóðîðòíûå îðãàíèçàöèè â öåëîì ìåæäó ñîáîé, à îòäåëüíûå ïà-
ðàìåòðû äâóõ è áîëåå îðãàíèçàöèé.

×åòâåðòûé ýòàï ðàçðàáîòêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ – ôîðìèðîâàíèå öåí-
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íîñòåé ó öåëåâîé àóäèòîðèè. Òàêîâûìè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ýêîíîìè÷íîñòü,
ýêîëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà ëå÷åíèÿ, ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ, óíèâåðñàëü-
íîñòü – ñïîñîáíîñòü ïðè îäíèõ çàòðàòàõ óäîâëåòâîðèòü íåñêîëüêî ïî-
òðåáíîñòåé, ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå êóðîðòà, ïîïóëÿðíîñòü êàê
ñîöèàëüíûé ôàêòîð, ñåðâèñ. Ñàìàÿ òðóäíàÿ ôàçà ýòàïà – îïðåäåëåíèå
ðåàëüíîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. À èìåííî, êàêàÿ èç öåííîñòåé íàè-
áîëåå âàæíà äëÿ áîëüøåé ÷àñòè öåëåâîé àóäèòîðèè: ýêîíîìè÷íîñòü, íà-
ëè÷èå ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ ïðåïàðàòîâ, óíèâåðñàëüíîñòü èëè ÷òî-òî
èíîå. Ñëîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ ðåàëüíîé öåííîñòè ÑÊÎ äëÿ öåëåâîé àóäè-
òîðèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà ìîæåò áûòü ðàçíîîáðàçíà.

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, ñëîæíîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ÑÊÎ è èõ óñ-
ëóã îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî áèïîëÿðíîñòü öåëåâîé àóäèòîðèè íå ïîçâîëÿ-
åò îïðåäåëèòüñÿ ñ òî÷íûì âûáîðîì ýëåìåíòîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

Ïÿòûé ýòàï ïîçèöèîíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ïîçèöèè
íà ðûíêå íå òîëüêî ÑÊÎ, íî è êàæäîé óñëóãè îòäåëüíî. Òàêîå èçîëèðî-
âàíèå íåîáõîäèìî, ÷òîáû ÷åòêî ðàçãðàíè÷èòü óñëóãè â çàâèñèìîñòè îò
öåëåâîé àóäèòîðèè. Äàííûé àñïåêò âàæåí ïîòîìó, ÷òî ÑÊÎ îðèåíòèðó-
åòñÿ íå òîëüêî íà ïðåìèàëüíûé ñåãìåíò, íî è íà äåøåâûå ñîöèàëüíûå
ïðîãðàììû. Òàêèì îáðàçîì, ó êàæäîãî ñåãìåíòà óñëóãè ÑÊÎ è ñàìî
ÑÊÎ â öåëîì áóäóò àññîöèèðîâàòüñÿ ïî-ðàçíîìó.

Àíàëèç è èçó÷åíèå öåëåâîãî ñåãìåíòà íà ðûíêå ñàíàòîðíî-êóðîð-
òíûõ óñëóã Ïåðìñêîãî êðàÿ ïîçâîëèò óñîâåðøåíñòâîâàòü ìàðêåòèíãî-
âóþ ñòðàòåãèþ ÑÊÎ, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìà ñèñòåìà ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â ðåàëèçàöèè êðóïíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
øàãîâ, íî è ïîäðîáíîì àíàëèçå ñåãìåíòîâ ðûíêà ñàíàòîðíî-êóðîðò-
íûõ óñëóã. Ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã àêòóàëüíûõ êîíêóðåíòîâ è ñëåäî-
âàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì òåíäåíöèÿì – íåîáõîäèìîå óñëîâèå
ðàçâèòèÿ ÑÊÎ, êîòîðîå ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ïåðñïåêòèâíûå ïîòðåá-
íîñòè ÑÊÎ. Ïðè ðàçðàáîòêå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íîâûõ óñëóã ÑÊÎ ìå-
íåäæåðàì ïî ìàðêåòèíãó íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà óñðåäíåí-
íûå ïîêàçàòåëè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ àíàëîãè÷íûõ óñëóã. Íîâûå óñëóãè ó
ïîòðåáèòåëÿ áóäóò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ àíàëîãè÷íûìè èëè àëüòåðíàòèâ-
íûìè óñëóãàìè äàííîãî ÑÊÎ èëè äðóãèõ îðãàíèçàöèé. Ïðè ðåïîçèöèî-
íèðîâàíèè íóæíî îñîçíàâàòü âîçíèêíîâåíèå ðèñêîâ, ïðè êîòîðûõ ïî-
ñòîÿííûå ëîÿëüíûå êëèåíòû ñìîãóò ñìåíèòü îäíî ÑÊÎ íà äðóãîå ëèáî
ïðè çàòðóäíåíèè âûáîðà îïðåäåëèòüñÿ ñ êîñâåííûìè êîíêóðåíòàìè
ÑÊÎ.
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