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À í íî ò à ö èÿ
В работе предпринята попытка ответить на 
вопрос о параметрах производственной функ- 
ции сельскохозяйственных предприятий в Амур- 
ской области. Для ответа на этот вопрос были 
использованы микроэкономические панельные 
данные о деятельности 132 сельскохозяйствен- 
ных предприятий региона с 2008 г. по 2020 г. 
включительно. На этих данных МНК были оце- 
нены параметры производственной функции, 
включающей четыре фактора производства 
(труд, капитал, земля и материальные за- 
траты). Полученные оценки параметров произ- 
водственной функции позволили протестиро- 
вать гипотезу о постоянной отдаче от мас- 
штаба производства (равенстве единице суммы 
эластичности факторов производства). 
Полученные результаты не позволяют отверг- 
нуть гипотезу о постоянной отдаче от мас- 
штаба производства производителей сельско- 
хозяйственной продукции Амурской области 
в 2008–2020 гг., что может свидетельствовать 
о сдвиге в технологиях и (или) эффективности 
по сравнению с более ранними периодами начала 
2000-х годов, когда наблюдалась убывающая от- 
дача от масштаба.

УДК 338.43, 322.14 
 

   JEL D24, Q12, L22
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Is Small Beautiful?  

Returns to Scale in Agriculture of the Amur region 

 
Olga G. Vasilyeva, Andrey M. Bilko 
 
Abstract  

The article attempts to answer the question about returns to scale in corporate farms 

in the Amur region. To answer this question, we use microeconomic panel data 

describing the performance of 132 corporate farms in the region from 2008 to 2020. 

We estimate the parameters of the production function and test the hypothesis of 

constant returns to scale. The obtained results do not allow us to reject the 

hypothesis of constant returns to scale. This may indicate a shift in technology and 

(or) efficiency compared to the early 2000s, when decreasing returns to scale were 

documented. 

 

Авторы благодарят Министерство 

сельского хозяйства Амурской области 

за содействие в сборе данных. 

 

Введение 

Одним из центральных сюжетов в теории отраслевых рынков яв-

ляется исследование связи размера фирмы и эффективности её функци-

онирования, того, как меняется соотношение доходов и используемых 

для их получения ресурсов при изменении масштабов транзакций. 

В экономике сельского хозяйства дискуссия об оптимальном размере 

фирмы имеет собственную историю. Долгое время в литературе доми-

нировала точка зрения, что наибольшую эффективность производства 

обеспечивают небольшие, преимущественно семейные фермы [8, 9]. 

Однако по мере развития технологического прогресса и, особенно ши-

рокого внедрения GIS-технологий, эффект экономии на масштабе 

в больших корпоративных сельскохозяйственных предприятий начал 

превалировать над экономией над издержками мониторинга, которая 

была главным преимуществом небольших семейных ферм [7]. На сего-

дняшний день сложно выделить доминирующую модель организации 

сельскохозяйственного производства, средние размеры сельскохозяй-

ственных фирм сильно варьируется от страны к стране в зависимости от 

относительной стоимости факторов производства, доступности новей-

ших технологий, институциональных условий и доступа к глобальным 

рынкам [5, 6, 11]. 

Одним из способов ответить на вопрос о том, приводит ли увели-

чение размера фирм к росту эффективности является оценка отдачи от 

масштаба производства. Возрастающая отдача от масштаба подразуме-

вает, что с ростом размеров фирм наблюдается снижение затрат на еди-

ницу продукции, а значит рост размера фирм приводит к росту их эф-

фективности. Убывающая отдача от производства, напротив, предпола-

гает, что увеличение размеров фирм вызывает ускоренный рост издер-

жек производства и приводит к снижению эффективности её функцио-

нирования.  
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Результаты эмпирических оценок отдачи от масштаба сельскохо-

зяйственного производства неоднородны как для разных стран, так 

и для регионов в рамках одной страны, что объясняется различиями 

в природно-климатических и институциональных условиях, доступно-

стью и характеристиками рынков потребителей, а также структурой 

и объёмом государственной поддержки сельскохозяйственных произво-

дителей [5]. Так, для российского сельского хозяйства есть эмпириче-

ские свидетельства как убывающей отдачи от масштаба [4, 10], так 

и оценки, говорящие в пользу возрастающей отдачи от масштаба [12].  

В настоящей работе предпринята попытка на основе микроэконо-

мических данных оценить отдачу от масштаба сельскохозяйственных 

предприятий в Амурской области в 2008–2020 гг. Поскольку этот ре-

гион является одним из наиболее типичных российских регионов 

с точки зрения вклада сельского хозяйства в региональную экономику 

[3], то полученные результаты могут быть релевантны для понимания 

функционирования всего российского сельского хозяйства и изменений 

в нем происходящих.  

В более ранних исследованиях на данных за 2002–2014 гг. были 

получены оценки, свидетельствующие об убывающей отдаче от мас-

штаба сельскохозяйственного производства в Амурской области [4]. За 

последующие годы значительно изменились глобальные цены на про-

довольствие и условия хозяйствования, в том числе в регионе был реа-

лизован целый ряд государственных программ содействия развитию 

сельского хозяйства [2]. Задачей настоящей работы является выполнить 

повторную эконометрическую оценку отдачи от масштаба на данных 

более поздних периодов для того, чтобы ответить на вопрос о том, при-

вело ли изменение условий к изменению параметров производственной 

функции сельскохозяйственных предприятий региона. 

Полученные в работе оценки свидетельствуют о том, что в сред-

нем в 2008–2020 гг. в сельском хозяйстве Амурской области наблюда-

лась постоянная отдача от масштаба производства. Несмотря на то, что 

средние размеры сельскохозяйственного предприятия в области в 2013–

2020 гг. были почти в два раза больше, чем в 2008–2012 гг., постоянная 

отдача от масштаба наблюдалась в оба этим периода. Эти результаты 

вносят вклад, с одной стороны, в дискуссию об оптимальном размере 

фирм в российском сельском хозяйстве, демонстрируя сдвиг в техноло-

гиях и эффективности сельскохозяйственных предприятий по сравне-

нию с более ранним периодом начала 2000-х годов. С другой стороны, 

результаты могут быть полезны для оценки влияния государственной 

поддержки сельскохозяйственных производителей на структуру рын-

ков, а именно они ставят вопрос о том, в какой мере реализация госу-

дарственных программ могла привести к изменениям в параметрах про-

изводственных функций сельскохозяйственных предприятий.  

Работа построена следующим образом. В разделе “Данные” дано 

описание используемых в работе данных, в разделе “Методика оцени-

вания” приведены методические подходы, использованные при оценке 

отдачи от масштаба. В разделе “Результаты оценивания” представлены 
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основные полученные результаты, а также приведена проверка их 

устойчивости. Основные выводы, полученные в работе, сформулиро-

ваны в заключении. 

 

Данные 

Амурская область — один из наиболее типичных российских ре-

гионов с точки зрения как вклада аграрного сектора в экономику реги-

она, так и объёмов государственной поддержки сельскохозяйственных 

производителей [3]. В то же время экономика области демонстрирует 

один из наиболее высоких уровней специализации на сельском хозяй-

стве среди регионов ДФО [1].  

Отметим, что с конца 2000-х в регионе, как и в России в целом, 

начали предприниматься попытки по улучшению условий функциони-

рования сельскохозяйственных производителей, в том числе в этот пе-

риод начинают реализовываться программы содействия развитию аг-

рарного сектора. Так, в области принимается ДЦП “Развитие сельского 

хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, 

сырья и продовольствия Амурской области на 2009–2012 годы”, а также 

отраслевые региональные программы “Развитие мясного скотоводства 

Амурской области на 2011–2012 годы” и “Развитие молочного ското-

водства и увеличение молока в Амурской области на 2011–2012 годы”.  

Полученный опыт реализации этих программ привёл к корректи-

ровке приоритетов и инструментов реализации программ содействия 

развитию сельского хозяйства. В результате в 2012 г. принимается новая 

ДЦП “Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сельско-

хозяйственной продукции, сырья и продовольствия Амурской области 

на 2013–2020 годы”, а в 2013 г. — ГП “Развитие сельского хозяйства 

и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья 

и продовольствия Амурской области на период с 2014–2020 годы”, в ко-

торых, с одной стороны, меньше внимания уделялось поддержке живот-

новодства, а, с другой — большее значение приобрели методы несвя-

занной поддержки сельского хозяйства [2].  

В настоящей работе предпринята попытка ответить на вопрос 

о том, каковы были ключевые параметры производственной функции 

сельскохозяйственных предприятий в Амурской области. Для ответа на 

этот вопрос были использованы микроэкономических данные о деятель-

ности сельскохозяйственных предприятий региона. Источник — база 

данных Министерства сельского хозяйства Амурской области, собран-

ная на основе статистической отчётности сельскохозяйственных произ-

водителей региона.  

В используемую в работе выборку вошли данные о деятельности 

132 сельскохозяйственных предприятиях в Амурской области с 2008 по 

2020 г. включительно. Панель несбалансированная, в ней есть пропуски 

данных, связанные, преимущественно, с ошибками заполнения отчётно-

сти или отсутствием данных. Кроме того, за рассматриваемый период 

около 40 предприятий, попавших в нашу выборку, прекратили своё су-

ществование. В результате, в работе используется 1082 наблюдения 
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(предприятие х год). Количество предприятий, включённых в панель, 

варьируется от 55 в 2008 г. и до 110 в 2012–2013 гг., в среднем нам до-

ступны данные по 83 предприятий в год (см. рисунок). Средняя длина 

временного ряда, доступная для одного предприятия в нашей выборке, 

составляет 8 лет. Сельскохозяйственные предприятия расположены 

в 102 населённых пунктах 17 районов Амурской области. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Источник: составлено авторами. 

 
Количество сельскохозяйственных предприятий  

Амурской области попавших в выборку 

 

Для эконометрической оценки производственной функции в ра-

боте были использованы данные о выручке от реализации сельскохозяй-

ственных производителей, её укрупнённой структуре (доли продукции 

растениеводства), а также используемых для её производства ресур-

сах — капитале (стоимости основных средств и материальных затрат), 

труде (численности занятых на предприятии) и земле (общей площади 

земли и площади сельскохозяйственных угодий). Источники данных 

представлены в табл. 1, а в табл. 2 приведены основные описательные 

статистики. Отметим, что значения всех стоимостных показателей при-

ведены в постоянных ценах 2008 г. 

В среднем выручка сельскохозяйственного предприятия, вошед-

шего в нашу выборку, составляло более 63 млн руб. в год в ценах 2008 г. 

(табл. 2). На таком предприятии в среднем работало 66 чел., которые 

обрабатывали в среднем более 9 тыс. га сельскохозяйственных угодий, 

а общая площадь земельных ресурсов превышала 10 тыс. га. Материаль-

ные затраты в среднем составляли почти 41 млн руб. в год, а стоимость 

основных средств — 72 млн руб. в ценах 2008 г. Вошедшие в выборку 

сельскохозяйственные предприятия имели ярко выраженную специали-

зацию на растениеводстве. В среднем за 2008–2020 гг. значение доли 

растениеводства в совокупной выручке составляло 0,85. 

Для ответа на вопрос о том, наблюдалось ли статистически значи-

мое изменение параметров функционирования сельскохозяйственных 
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предприятий Амурской области, в работе были выполнены t-тесты для 

проверки гипотезы о равенство средних значений рассматриваемых по-

казателей до 2013 г. и после (табл. 3), а также непараметрические тесты 

Уилкоксона–Манна–Уитни для проверки гипотезы о том, что не только 

средние, но и в целом их распределения до 2013 г. и после идентичны 

(табл. 4). 

Таблица 1 
Источники данных 

 

Наименование показателя 
Форма статистической 

отчётности 

1. Выручка от реализации, тыс. руб. № 2 

2. Выручка от реализации продукции растениевод-

ства, тыс. руб. 
№ 9-АПК 

3. Материальные затраты, тыс. руб. № 8-АПК 

4.  Основные средства, тыс. руб. № 5 

5. Общая земельная площадь, га № 9-АПК 

6. Всего сельскохозяйственных угодий, га № 9-АПК 

7. Среднегодовая численность, чел. № 5-АПК 

Источник: составлено авторами. 
Таблица 2 

Описательная статистика 

 
Наименование  

переменных 

Количество 

наблюдений 
Среднее 

Стандартное  

отклонение 
Min Max 

Выручка от реализа-

ции, тыс. руб. 
1082 63 423 123 391 5 1 520 761 

Основные средства, 

тыс. руб. 
1082 72 039 145 876 4 1 361 313 

Площадь сельскохо-

зяйственных угодий, 

га 

1082 9 302 15 991 100 173 018 

Общая площадь 

земли, га 
1082 10 212 17 275 100 186 670 

Численность занятых, 

чел. 
1082 66 99 1 806 

Материальные за-

траты, тыс. руб. 
1082 40 662 73 771 13 777 976 

Доля выручки от реа-

лизации продукции 

растениеводства в об-

щей выручке от реа-

лизации 

1072 0,85 0,23 0 1 

Источник: составлено авторами. 
 

  Полученные результаты свидетельствуют о том, что значения 

всех рассматриваемых показателей, за исключением численности заня-
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тых, были статистически выше в 2013–2020 гг. по сравнению с 2008–

2012 гг. Разница между численностью занятых в рассматриваемые пе-

риоды не была статически значимой на 10% уровне. 

Таблица 3 
Сравнение средних значений показателей деятельности  

сельскохозяйственных предприятий Амурской области  

в 2008–2012 и 2013–2020 гг.1 

 

Наименование показателя 

Сельскохозяйственное предприятие 

t p-value 2008–2012 гг. 2013–2020 гг. 

Среднее n Среднее n 

Выручка от реализации, 

тыс. руб. 
38 208 446 81 105 636 6,48 0,000 

Общая площадь земли, га 7 231 446 12 303 636 5,43 0,000 

Площадь сельскохозяй-

ственных угодий, га 
6 625 446 11 180 636 5,25 0,000 

Среднегодовая числен-

ность занятых, чел. 
64 446 68 636 0,64 0,522 

Стоимость материальных 

затрат, тыс. рублей 
25 440 446 51 336 636 6,42 0,000 

Стоимость основных 

фондов, тыс. рублей 
47 777 446 89 052 636 5,09 0,000 

Доля доходов от растени-

еводства в общей вы-

ручке от реализации 

0,83 441 0,87 631 2,86 0,004 

Источник: составлено авторами. 
Таблица 4 

Сравнение распределений показателей деятельности 

сельскохозяйственных предприятий Амурской области  

в 2008–2012 и 2013–2020 гг. на основе непараметрического теста  

Уилкоксона–Манна–Уитни 
 

Наименование переменной z-score P-value 
P(x(2013–2020) > 

x(2008–2012)) 

Выручка от реализации, тыс. руб. 7,06 0,000 0,626 

Материальные затраты, тыс. руб. 6,86 0,000 0,622 

Основные средства, тыс. руб. 6,14 0,000 0,609 

Площадь сельскохозяйственных 

угодий, га 
3,93 0,000 0,570 

Общая площадь земли, га 3,50 0,001 0,562 

Численность занятых, чел. -1,12 0,264 0,480 

Доля выручки от реализации 

продукции растениеводства в об-

щей выручке от реализации 

3,80 0,000 0,567 

Источник: составлено авторами. 
 

 
1 В работе был использован t-test с гетерогенной дисперсией. 
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Результат непараметрических тестов Уилкоксона–Манна–Уитни 

свидетельствуют о том, что распределения переменных для 2008–

2012 гг. статистически значимо отличаются от их распределения 

в 2013–2020 гг. Более того, тесты свидетельствуют о том, что с высокой 

степенью вероятности не только средние значения, но и другие точки 

распределения принимали более высокие значения в 2013–2020 гг. по 

сравнению с 2008–2012 гг. Наблюдаемая разница в распределениях ис-

следуемых переменных может быть объяснена как изменением количе-

ства и состава сельскохозяйственных предприятий, входивших в подвы-

борки в эти два периода, так и изменением условий функционирования, 

в том числе изменениями технологий в результате ослабления ограни-

чений в доступе к внешнему финансированию и (или) относительных 

цен на сельскохозяйственную продукцию и факторы производства.  

Единственным исключением, также как в случае использования 

критерия Стьюдента, является численность занятых, распределение ко-

торой в 2013–2020 гг. статистически не отлично от её распределения 

в 2008–2012 гг. 

 

Методика оценивания 

Для ответа на вопрос о параметрах производственной функции 

сельскохозяйственных предприятий Амурской области мы воспроизво-

дим подход, реализованный в работе [4]. Производственная функция 

сельскохозяйственных предприятий была описана с помощью функции 

Кобба–Дугласа, где в качестве факторов производства используются 

труд, капитал, материальные затраты и земля. Для получения эмпириче-

ских оценок параметров производственной функции мы используем 

следующую эконометрическую модель, которую оцениваем МНК: 

 

yit = 1ldit + 2kit + 3lrit + 4mit + Xit + i + t + it, 
где yit — логарифм выручки от реализации i-го сельхозпредприятия в год t; 

ldit — логарифм площади земли i-го сельхозпредприятия в год t; kit — ло-

гарифм стоимости основных средств i-го сельхозпредприятия в t-год; 

lrit — логарифм количества труда i-го сельхозпредприятия в год t; mit — 

логарифм стоимости материальных затрат i-го сельхозпредприятия 

в год t; Xit — вектор контрольных переменных i-го сельхозпредприятия 

в год t; i — фиксированные эффекты i-го сельхозпредприятия; t — вре-

менной тренд; it — случайный шок производительности i-го предприя-

тия в год t.  

 

Для ответа на вопрос о том, какой тип отдачи от масштаба наблю-

дается в среднем в сельскохозяйственных предприятиях Амурской об-

ласти, в работе был выполнен F-тест, в котором в качестве нулевой ги-

потезы была принята гипотеза о постоянной отдачи от масштаба 

(H0: 1 + 2 + 3 + 4 = 1), против альтернативной гипотезы о том, что 

отдача от масштаба не постоянная (Ha: 1 + 2 + 3 + 4  1). 
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Результаты оценивания 

В работе были оценены три типа эконометрических моделей. 

В первом случае оценка параметров производственной функции осу-

ществлялась на данных за весь рассматриваемый период с 2008 по 

2020 г. (табл. 5, модели 1, 2). Различие между моделью 1 и моделью 2 

заключается во включение во втором случае переменной, отражающей 

специализацию сельскохозяйственных предприятий на продукции рас-

тениеводства. Поскольку не для всех периодов доступны данные 

о структуре продаж, а значит и о специализации, то включение допол-

нительной переменной приводит к уменьшению числа наблюдений 

с 1082 до 1072 (предприятие х год). 

Во втором случае оценивались параметры производственной 

функции с 2008 по 2012 г. включительно, т.е. годы, когда реализовыва-

лась ДЦП “Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сель-

скохозяйственной продукции, сырья и продовольствия Амурской обла-

сти на 2009–2012 годы” (табл. 5, модели 3, 4). Различия между моделями 

3 и 4 также было обусловлено включением в модель 4 переменной, от-

ражающей специализацию предприятия.  

Третий набор оценок параметров моделей относился к 2013–

2020 гг., когда реализовывались ДЦП “Развитие сельского хозяйства 

и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, сырья 

и продовольствия Амурской области на 2013–2020 годы” и содержа-

тельно наследовавшая ей ГП “Развитие сельского хозяйства и регулиро-

вания рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продоволь-

ствия Амурской области на период с 2014–2020 годы” (табл. 5, мо-

дели 5, 6). Различия между моделями 5 и 6 также были обусловлены 

включением в модель 6 дополнительной переменной. 

На основе оценённых параметров производственной функции вы-

полнялось тестирование гипотезы о постоянстве отдачи от масштаба 

производства. Полученные оценки свидетельствуют о том, что сумма 

эластичностей факторов производства находилась в диапазоне от 0,87 

до 0,90. Результаты F-теста не позволяют отвергнуть нулевую гипотезу 

о постоянной отдаче от масштаба производства в пяти из шести оценён-

ных моделях. Отметим, что этот результат входит в противоречие с по-

лученными в [4] оценками для более ранних периодов, когда авторы 

нашли свидетельства в пользу того, что в сельском хозяйстве Амурской 

области наблюдалась убывающая отдача от масштаба производства. 

Для проверки устойчивости полученных результатов к методам 

измерения факторов производства, нами дополнительно были оценены 

шесть моделей, аналогичных тем, что представлены в табл. 5 за одним 

исключением — в них в качестве переменной, отражающей интенсив-

ность использования земли, была использована площадь сельскохозяй-

ственных угодий, а не общая площадь земельных ресурсов. Результаты 

этих оценок представлены в табл. 6. 
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Полученные в табл. 6 оценки параметров производственной функ-

ции сельскохозяйственных предприятий очень близки результатам, 

представленным в табл. 5. Во всех случаях сумма эластичностей факто-

ров производства составляла 0,89-0,90. Результаты F-теста не позволяют 

отвергнуть нулевую гипотезу о постоянной отдаче от масштаба произ-

водства для пяти из шести оценённых моделей. Также, как и в случае 

оценок параметров производственной функции в табл. 5, единственным 

исключением в табл. 6 является модель 2, для которой p-value F-теста 

о равенстве единице суммы эластичностей факторов производства со-

ставляет 10%. 

В работе были также оценены параметры производственных функ-

ций для двух периодов — с 2008 по 2012 г. и с 2013 по 2020 г. (табл. 5, 

6, модели 3–6). Результаты выполненных на их основе F-тестов не поз-

воляют отвергнуть гипотезу о постоянной отдаче от масштаба произ-

водства сельскохозяйственных производителей в соответствующие вре-

менные периоды.  

Таким образом, полученные в работе результаты, свидетельствуют 

о росте средних размеров производителей сельскохозяйственной про-

дукции в Амурской области. Принимая во внимание, что ранее были по-

лучены свидетельства убывающей отдачи от масштаба производства, то 

рост размеров предприятий при прочих равных должен был ещё дальше 

сдвинуть издержки от оптимальных уровней, в результате чего наблю-

далась бы ещё более выраженная убывающая отдача от масштаба. Од-

нако наши данные говорят о том, что в рассматриваемый период наблю-

далась постоянная отдача от масштаба. Разница в ожидаемых и факти-

ческих значениях эластичностей факторов производства может быть 

объяснена отличием используемых для оценок выборок сельскохозяй-

ственных предприятий, в том числе выходом с рынка в последние годы 

наименее эффективных. Кроме того, разница в результатах может быть 

также атрибутирована технологическому сдвигу и (или) возросшей 

средней эффективности функционирования сельскохозяйственных 

предприятий, в том числе в результате реализации программ государ-

ственной поддержки сельскохозяйственных производителей региона 

и (или) изменениями относительных цен на продукцию сельского хо-

зяйства и факторы производства. 

  

Заключение 

В работе авторы попытались ответить на вопрос о том, изменились 

ли параметры производственной функций сельскохозяйственных пред-

приятий Амурской области в 2008–2020 гг. Полученные результаты сви-

детельствуют о том, что как в целом за весь рассматриваемый период, 

так отдельно в 2008–2012 и 2013–2020 гг., производственная функция 

сельскохозяйственных предприятий региона характеризовалась посто-

янной отдачей от масштаба, в отличие от более раннего периода, когда 

отдача от масштаба была убывающей. Исследование причин изменения 

характера производственной функции, оценка эффектов программ гос-
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ударственной поддержки сельскохозяйственных производителей Амур-

ской области формирует дальнейшую исследовательскую программу. 
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Àííîòàöèÿ 
Проблема, встающая перед энергосбытовой 
компанией — взыскание просроченной дебитор-
ской задолженности (ДЗ). Ценные достижения, 
которые получены энергосбытовыми компани-
ями за время работы, в отношении дебиторов, 
постоянно совершенствуются. Так специали-
стам по работе с ДЗ энергосбытовой компании 
необходимо предпринимать попытки по разре-
шению ситуации и поисков компромиссов с мно-
гочисленными потребителями. Чтобы снизить 
затраты, связанные с работой по управлению 
ДЗ, предлагается сегментировать потребите-
лей по степени возможности взыскания долга 
и разработать инструмент, помогающий взаи-
модействию. Это позволит сократить нормы 
времени работы оператора, повысить произво-
дительность труда и ускорить собираемость 
платы за предоставленную энергии. 
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have achieved while working to debtors are constantly being improved. So, specialists 
in working with remote control of an energy sales company need to make attempts 
to resolve the situation and search for compromises. It can be concluded to reduce 
the costs associated with work on managing debt, it is necessary to segment 
consumers according to the degree of possibility of debt collection and develop tools 
for interacting with consumers. It is proposed to partially solve the problems of 
accounts receivable by introducing an energy resource consumer profile. The 
research base is 703,726 telephone calls from operators with debtors of an energy 
sales organization. We grouped subscribers into 4 synonymous directions after we 
studied the subscriber's answers: Forgetful, Aggressive, With a special social status, 
Not available. We used the sorting method, the comparison method and the logical 
method. The operator’s work must be unified in order to sort subscribers according 
to the above principle at minimal cost. A standardized interview was developed for 
this purpose. The effectiveness of the proposed measures was manifested in the 
reducing labor costs and the increasing operator productivity. The importance of 
using a questionnaire survey allows employees to direct free energy and time to other 
operational tasks. 
 

Введение 
Основным приоритетом энергосбытовой компании является каче-

ственная и бесперебойная поставка электро- и теплоэнергии своим по-
требителям, внимательное отношение к клиентам и их нуждам. Спектр 
клиентов энергосбытовой компании, как правило, это тысячи юридиче-
ских и миллионы физических лиц. В связи с этим возникает сложность 
контроля взимания платы за услуги. И это обусловливает чрезмерный 
удельный вес дебиторской задолженности в составе оборотного капи-
тала. Она имеет свойство входить в состав оборотного капитала и тогда, 
когда срок выплаты, указанный в договоре, истёк. Этот вид имущества 
организации существенно снижает ликвидность. Отсюда энергосбыто-
вая организация имеет ряд проблем: 

1) недополучение денежных средств — выручки; 
2) большие трудозатраты на работу с неплательщиками; 
3) низкая производительность труда специалистов по работе с де-

биторской задолженностью; 
4) недостаточная эффективность работы организации. 
Нейтрализация проблем заключается в совершенствовании управ-

ления дебиторской задолженностью [1]. Работа с просроченной деби-
торской задолженностью состоит из досудебного взыскания и обраще-
ния за взысканием через суд. Досудебное урегулирование вопроса об 
оплате задолженностей заключается в побуждении контрагента пога-
сить долг добровольно. 

Предлагается частично решать проблему взыскания дебиторской 
задолженности с помощью внедрения системы профилей потребителей 
энергоресурса, сократив при этом непроизводительные затраты труда.  

Цель работы — создание инструмента для снижения величины де-
биторской задолженности в энергосбытовой организации.  

Задачи: 
– проанализировать базу звонков оператора абонентам-дебиторам; 
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– сгруппировать причины, по которым абонент не выполняет обя-
зательства по отношению к энергосбытовой организации; 

– создать профили потребителей; 
– усовершенствовать работу специалиста по дебиторской задол-

женности; 
– оценить эффективность проведённой работы специалиста.  
Ценные наработки и достижения, которые были достигнуты энер-

госбытовыми компаниями на протяжении многолетней истории в отно-
шении работы с дебиторами, постоянно совершенствуются. Так, специ-
алистам по работе с дебиторской задолженностью энергосбытовой ком-
пании необходимо предпринимать попытки по разрешению ситуации 
и поиску компромиссов с контрагентом. 

 
Результаты исследования 
В научной литературе вопросы механизмов работы организаций 

с дебиторами раскрыты недостаточно широко. Доказательство этого —
анализ статей на платформе e-library. Взяты случайным образом 
100 публикаций за 2022–2023 гг. по критерию поиска “дебиторская за-
долженность”. Используя способ группировки информации, выясняем, 
что 95% публикаций направлены на изучение финансово-экономиче-
ского состояния дебиторской задолженности и лишь 5% посвящены 
проблемам работы с дебиторами: (31% — вопросы управления ДЗ, 
27% — вопросы анализа ДЗ, 19% — влияние ДЗ на финансовое состоя-
ние, 10% — вопросы, связанные с учётом ДЗ; малый процент публика-
ций приходится на такие вопросы, как автоматизация дебиторской за-
долженности — 5%, оценка рисков, связанных с дебиторской задолжен-
ностью — 3% и работа с абонентами — 5%).  

Кроме того, эти же публикации были сгруппированы по критерию 
отражения в них отраслевой направленности. Выяснилось, что в основ-
ном статьи носят обобщённый характер и не вдаются в отраслевую про-
блематику формирования и работы с дебиторской задолженностью. Так, 
только 15% публикаций содержат привязку к отраслевым проблемам, 
а именно: 4% публикаций относятся к транспортной отрасли, 2% — 
к строительной отрасли, 2% — к ЖКХ, 2% — к пищевой промышлен-
ности, 1% — к электроэнергетической, 1% — к нефтегазовой подот-
расли, 1% — к металлургии и 1% — к недвижимости. 

В связи с этими фактами имеет смысл проработать вопросы управ-
ления дебиторской задолженностью с позиции работы с абонентами-де-
биторами и именно в энергетической отрасли. 

В качестве исследуемой базы были взяты 703 726 телефонных 
звонков операторов с дебиторами за период январь-сентябрь 2022 г. по 
5 дивизионам (населённым пунктам) — зонам ответственности энерго-
сбытовой компании региона Иркутской области — ООО “Иркутскэнер-
госбыт”. На рис. 1 изображён фрагмент из базы телефонных звонков. 

С помощью встроенной функции — фильтр данных, в Microsoft 
Excel и логических умозаключений были сгруппированы данные по 4-м 
синонимичным направлениям (табл. 1).  

И.М. Осипова, Н.М. Богданова, … // Известия ДВФУ. Экономика и управление. 4. 2023. 19–30
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Источник: составлено по [4]. 

 
Рис. 1. Фрагмент базы данных телефонных звонков оператора 

с дебиторами по одному из рассматриваемых дивизионов 

 
Таблица 1 

Распределение комментариев к телефонным звонкам  
по профилям потребителя энергоресурсов 

 
Название профилей 

потребителей 
Комментарии звонков,  

содержащие информацию 

Забывчивый 
– Долг озвучен (согласны); 

– на момент обзвона долг оплачен 

Агрессивный – Долг потребителю озвучен — не согласен 

С особым социаль-

ным статусом 

– Согласна, трудная ситуация — платит, сколько может; 

– долг озвучен, сложная ситуация — платить нечем, 

пенсия маленькая 

Недоступный 

– Недоступен; 

– отключён; 

– нет ответа 

Источник: составлено авторами. 
 
Следует отметить, что данные одного дивизиона не были обрабо-

таны, поскольку содержали информацию, не подлежащую анализу, 
а именно комментарии, не содержащие смысла: “положительный до-
звон”, “отрицательный дозвон”, “уведомление потребителя о задолжен-
ности с помощью авторобота”. Из чего следовало, что при работе опе-
ратора с абонентами возможна ещё одна проблемы — отсутствие навы-
ков у сотрудника фиксировать телефонный разговор в виде, необходи-
мом для дальнейшей обработки, либо недостаточно информативная об-
работка звонка с помощью авторобота.  

Далее был составлен реестр по дивизионам с выделением количе-
ства абонентов по каждому профилю. Рассчитан удельный вес каждого 
профиля. Распределено общее количество абонентов по профилям по 
представленным дивизионам с выделением удельного веса, это пока-
зано в табл. 2.  

И.М. Осипова, Н.М. Богданова, … // Известия ДВФУ. Экономика и управление. 4. 2023. 19–30
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Представленные данные в табл. 2 помогают проанализировать ко-
личество абонентов с различной мотивацией и в зависимости от содер-
жания профиля предложить действия по последующей работе с абонен-
тами каждого выделенного профиля. 

 

 
Источник: составлено по [4]. 
 

Рис. 2. Структура дебиторов по профилям по 4 дивизионам 

субъекта РФ в 2022 г., кол-во абонентов 

 

 

 
Источник: составлено по [4]. 
 

Рис. 3. Доля профиля “Недоступный” в общем количестве 

дебиторов в рамках исследования, % 
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 Анализ данных показывает, что в среднем больший удельный вес 
по дивизионам составляет профиль потребителя “Недоступный”: от 
37% до 68,5%, что позволяет исключить 50,91% не дающих обратной 
связи номеров. Следовательно, можно сократить трудоёмкость работы 
оператора в 2 раза. Рис. 3 наглядно показывает удельный вес дебиторов 
профиля “Недоступный” в составе общей выборки исследования.
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Однако на этом этапе исследования становится явной проблема 
изыскания актуальных данных недоступных абонентов, но она лежит за 
пределами нашего исследования.  

Профиль потребителя “Агрессивный” составляет от 1,6 до 3,3% 
внутри дивизионов, что даёт возможность перейти к работе с проблем-
ной дебиторской задолженностью или предположить о завершении ра-
боты с абонентом в досудебном режиме и передать информацию в отдел 
организации исполнения судебных актов. 

Профиль “С особым социальным статусом” — наименьшая доля 
абонентов в среднем от 0,01 до 4,39%, около 0,4% в среднем, к которым 
необходимо применить индивидуальный подход в решении вопросов 
ликвидации задолженности. К данной группе относятся абоненты, име-
ющие объективные причины для неуплаты задолженности: например, 
многодетная семья, средний доход на члена семьи меньше прожиточ-
ного минимума, пенсионер, длительное время находившийся на лече-
нии, и т.п. К тому же подобное сравнение позволяет в принципе выде-
лить субъекты организации, где потребители с социальным статусом 
имеют большой удельный вес и могут повлиять на сбор выручки. 

Согласно предлагаемым профилям, представилась возможность 
разработать схемы взаимодействия продавца и покупателя электроэнер-
гии (рис. 4).  

Работа энергосбытовой компании с типами потребителя “Забыв-
чивый”, “С особым социальным статусом” лежит в рамках досудебной 
работы с должниками, работа же с “Агрессивным” должником перехо-
дит в план по взысканию дебиторской задолженности в судебном по-
рядке. 

Должник профиля “С особым социальным статусом” требует ин-
дивидуального подхода и более детального разбора ситуации возникно-
вения его долга. Возможно, что история неплатежей данного потреби-
теля не злостна и связана с трудными жизненными коллизиями, поэтому 
требуется разработка щадящего режима оплаты или обращения за суб-
сидиями в органы соцзащиты для соответствующей категории граждан. 

Должник профиля “Забывчивый”, во-первых, может быть не со-
гласен с выставленной суммой долга, и тогда ему следует подойти 
в офис компании или проследовать в личный кабинет для сверки по сро-
кам и сумма величины задолженности. И, во-вторых, для такой катего-
рии должников достаточно дополнительного напоминания, чтобы они 
привели оплату в исполнение, а для этого возможно организовать авто-
матическую рассылку смс или писем и листовок, либо всплывающие 
окна в мессенджерах.  

Концентрируя направленные усилия по взысканию дебиторской 
задолженности на соответствующей группе абонентов-должников, ком-
пания будет иметь возможность снижать её абсолютную величину. 

И.М. Осипова, Н.М. Богданова, … // Известия ДВФУ. Экономика и управление. 4. 2023. 19–30

 Профиль потребителя “Забывчивый” составляет от 29,56 до 
61,42% внутри дивизионов, в среднем 46,8%. Выделение такого про- 
филя потребителя позволяет сосредоточиться на усилиях, активизирую- 
щих память абонента.
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а)  

 

б) 

 

в) 

 

г) 

 

д) 

Источник: составлено авторами. 
 

Рис. 4. Схемы взаимодействия разных профилей потребителей  

с энергосбытовой компанией соответственно: 

а) с добросовестным потребителем, б) забывчивым, в) агрессивным, 
г) с особым социальным статусом, д) с недоступным потребителем 

 
Определение темпа сокращения дебиторской задолженности при 

внедрении профилирования дебиторов будет являться объектом даль-
нейших исследований. 

Немаловажной проблемой считается скорость выявления того или 
иного профиля потребителя в течение разговора оператора при персо-
нальном дозвоне. Как показал практический опыт работы с коммента-
риями телефонных звонков операторов дебиторам, работу оператора 
необходимо унифицировать, чтобы с минимальными затратами произ-
водить сортировку абонентов по вышеуказанному принципу. 

Для этого было разработано стандартизированное интервью. Ис-
полнено оно в бумажном и электронном виде с помощью гугл-формы, 
рис. 5. 

Алгоритм анкеты выстроен так, чтобы, задавая вопросы, оператор 
последовательно выбирал полученный ответ и тем самым квалифициро-
вал дебитора по искомому профилю: “Забывчивый”, “С особым соци-
альным статусом”, “Агрессивным”, “Недоступный”.  

Примеры вопросов анкеты приведены на рис. 6. 
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Источник: составлено авторами. 

 
Рис. 5. QR-код -ссылка на анкету для работы  

с потребителями-дебиторами  

региональной энергосбытовой компании 

 

 
Источник: составлено авторами.  

 
Рис. 6. Пример последовательности вопросов анкетного опроса 

для выявления профиля потребителя 

 
Для составления анкеты была проделана следующая работа: 
– изучены принципы построения анкетных страниц и анализ их 

аналогов; 
– определены подходящие вопросы для опроса; 
– создана google-форма (документ) и добавлены вопросы; 
– апробирована форма анкеты среди целевой аудитории; 
– собраны результаты опроса и проанализированы полученные 

данные; 
– внесены изменения в форму для улучшения её эффективности. 
Гугл-форму анкеты впоследствии возможно транслировать через 

чат-бот в Телеграме.  
В ходе исследования стало понятно, что предложенное сегменти-

рование потребителя на профили имеет ряд преимуществ для компании, 
предоставляющей услуги по сбыту энергии. А именно, эффективность 
выделения 4 типов потребителей заключается: 
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1) в сокращении количества обрабатываемых номеров для персо-
нального дозвона, в связи с тем, что  

а) вычленяются недоступные – неработающие номера абонентов, 
б) вычленяются абоненты, которые не намерены оплачивать, 

а значит работа оператора становится бессмысленна и продолжается 
уже в другом формате с использованием судебной помощи; 

2) сокращении трудозатрат времени оператора, в связи с удале-
нием номеров вышеуказанных абонентов из базы для дозвона; 

3) концентрации работы на целевой аудитории, которая потенци-
ально закроет долги; 

4) в сокращении трудозатрат времени работы оператора с отдель-
ным абонентом за счёт унифицированной формы опроса.  

Заключительным этапом исследования является определение эф-
фективности предложенных мероприятий. Было решено провести 
оценку производительности оператора на основании нормы времени 
и нормы выработки. 

Определим процент повышения нормы выработки при известном 
проценте снижения нормы времени [2].  

Для нахождения нормы времени необходимо узнать количество 
времени, затрачиваемого оператором на звонок одному клиенту. Спосо-
бом хронометража является отсчёт времени на звонок. Для контроля вы-
браны средние по длительности комментарии из базы данных. Длитель-
ность сценария разговора оператора с должником без использования ан-
кеты, в среднем, составляет 96 сек, а длительность сценария с использо-
ванием анкеты — 80 сек. 

1. Для нахождения нормы времени используем формулу (1):  
 

Н%вре = (t2/t1) ´ 100 – 100,           (1) 
где Н%вре — процент снижения нормы времени; t1 — длительность (сек) сце-

нария дозвона оператора без использования анкеты опроса; t2 — дли-

тельность (сек) сценария дозвона оператора с использованием анкеты 

опроса. 

 
Под нормой времени понимается то количество рабочего времени, 

которое установлено для выполнения определённого объёма работ со-
трудником определённой квалификации в конкретных организацион-
ных условиях соответствующего предприятия. 

Н%вре = (80/96) ´ 100 – 100 = -16,7% 
Норма времени уменьшилась на 16,7%. Это означает, что на каж-

дый звонок в среднем оператор будет затрачивать на 13,4 сек меньше 
(80 ´ 13,4/100). Это поспособствует увеличению эффективности труда. 

2. Определяем процент повышения нормы выработки. 
Под нормой выработки понимается объём работы (например, кон-

кретное число единиц продукции), которое работник или группа работ-
ников должны выполнить (изготовить, обработать, доставить и т.д.) за 
определённый промежуток времени. 

Определена норма выработки для данного случая по формуле (2): 
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Н%выр = (100 ´ Н%вре)/(100 – Н%вре),           (2) 
где Н%выр — процент повышения нормы выработки; Н%вре — процент снижения 

нормы времени. 
 

Н%выр = (100 ´ 16,7)/(100 – 16,7) = 20%. 
Процент выработки увеличился на 20%. Это означает, что за одно 

и то же количество времени оператор сможет совершать на 20% больше 
звонков. Например, если при средней длительности разговора 80 сек за 
10 мин оператор может сделать 7 звонков (10 мин ´ 60 сек/80 сек/разг.), 
то после сокращения длительности разговора до 66,64 сек/разг. Опера-
тор может сделать 9 звонков или на 12 звонков в час больше. Это спо-
собствует оптимизации рабочего процесса, вследствие повышения про-
изводительности труда оператора. Это также может быть фактором сни-
жения издержек и повышения эффективности деятельности энергосбы-
товой организации. Высвободившиеся усилия и время сотрудников 
можно перераспределять на другие ответственные производственные 
задачи. 

 
Заключение 
Применяя современные инструменты работы с потребителями для 

совершенствования системы управления дебиторской задолженностью, 
предприятие повышает эффективность работы. В результате предприя-
тие получает возможность увеличить приток выручки, сократить трудо-
затраты на работу с клиентами, повысить производительность труда 
специалистов по работе с дебиторской задолженностью, улучшить в це-
лом финансовое состояние и улучшить показатели эффективности дея-
тельности предприятия. 

На примере энергоснабжающей организации, где имеется высокая 
дебиторская задолженность, продемонстрирован вариант сокращения 
неэффективных затрат при работе с этим видом активов. На основе сор-
тировки комментариев телефонных разговоров должников был смоде-
лирован опросник, позволивший предположить действия организации, 
направленные на извлечения долгов разных категорий дебиторов. Ито-
говая эффективность внедрения рационализации работы с дебиторской 
задолженностью предполагает сокращение числа абонентских номеров, 
подвергаемых обзвону, сокращение длительности разговора с должни-
ком и определение профиля потребителя, в соответствии с которым про-
исходит выбор тактики взаимодействия энергоснабжающей организа-
ции с проблемным клиентом.  

В рамках настоящего исследования наметились дальнейшие во-
просы к проработке. 

1. Проблема изыскания актуальных данных недоступных абонентов. 
2. Определение темпа сокращения дебиторской задолженности 

при внедрении профилирования дебиторов. 
Опыт подобной работы можно применить и на других ресурсос-

набжающих компаниях, тем более что проблемы, связанные с дебитор-
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ской задолженностью, входят в ранг стратегических целей современных 
организаций. 
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В эпоху стремительного развития трансграничной 
электронной торговли важным условием для 
устойчивого развития компаний, занимающихся 
электронной розничной торговлей, является необ- 
ходимость рассмотрения вопроса о создании мо- 
дели взаимоотношения с потребителями на основе 
доверия. В исследовании рассмотрены особенно- 
сти и характеристики поведения онлайн-потреби- 
телей, эволюция развития понятия доверия онлайн- 
потребителей в трансграничной электронной тор- 
говле и современные модели доверия онлайн-потре- 
бителей с помощью методов кабинетных исследо- 
ваний и наблюдения. Предполагается, что для улуч- 
шения взаимодействия с онлайн-потребителями из 
разных стран и формирования доверия к ним ком- 
паниям необходимо учитывать использование циф- 
ровых технологий, разнообразие опыта соверше- 
ния онлайн-покупок, предоставление качествен- 
ного обслуживания, безопасности и эффекта вос- 
приятия социального присутствия потребителей 
в онлайн-среде.
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sustainable tainable development of e-retailers is the need to consider the 

establishment of a trust-based consumer relationship model. The study examines the 

features and characteristics of online consumer behavior, the evolution of the 

development of the concept of online consumer trust in cross-border e-commerce 

and the current online consumer trust models through desk research and 

observational methods. It is suggested that in order to improve the interaction with 

online consumers from different countries and build trust in them, companies need 

to consider the use of digital technology, the diversity of online shopping experience, 

the provision of quality service, security and the effect of perceived social presence 

of consumers in the online environment in the online environment. 

 

Введение 

Трансграничный бизнес в сфере электронной розничной торговли 
развивается быстрыми темпами. По итогам 2023 г. общий объём транс-
граничной электронной торговли в России превысил 117 млрд руб. 
(1,4 млрд долл. США), что составило около 3% от общего оборота рос-
сийской интернет-торговли (5,1 млрд долл. США) [58]. В Китае общий 
объём трансграничной электронной торговли в 2023 г. превысил 
17,5 трлн юаней (2,4 трлн долл. США) [61], доля достигла 33,7% от 
всего китайского рынка Интернет-торговли (6,9 трлн долл. США) [60].  

В сфере электронной розничной торговли за последние десять лет 
появились новые платформы и интернет-магазины. В России суще-
ственно трансформировалась платформа Ozon, её специализация на 
книгах изменилась в сторону товаров широкого спектра, в том числе 
и продовольственных. На сегодня лидером рынка является платформа 
Wildberries. Другие заметные платформы: Мега Маркет, Яндекс Маркет, 
Lamoda, DNS-shop, Citilink и др., в 2020 г. с рынка ушла платформа ком-
пании Юлмарт. При этом в сегменте трансграничной торговли в России 
(для российских покупателей) работают Aliexpress, Shein, Joom, 
Amazon, eBay и др., а также из-за санкций снова получил развитие канал 
трансграничных онлайн-продаж через посредников. 

В Китае лидером рынка электронной торговли по-прежнему явля-
ется платформа Таобао, другие сильные игроки — JD, Pinduoduo, Tmall 
и т.д. В сегменте трансграничной торговли в Китае работают Global JD, 
Global Таобао, Amazon, Ymatou. Kaola и др. Существенно трансформи-
ровались платформы Douyin, Xiaohongshu, они расширили свои опера-
ции, перейдя от социальных сетей к электронной розничной торговле по 
новым маркетинговым каналом, например, прямой видеотрансляции то-
варов.  

Учитывая большой потенциал и возможности роста объёмов 
трансграничной электронной розничной торговли в ближайшие 7 лет до 
8 трлн долл. США (по прогнозам Statista) в мире [9], компании заинте-
ресованы во внедрении новых моделей взаимодействия с зарубежными 
онлайн-потребителями. Хао Цзяньбинь, директор Центра Alibaba 
Research Institute, выступая на форуме электронной коммерции Китай 
(2023), подчеркнул, что для адаптации к эпохе изменения потребностей 
онлайн-потребителей в режиме реального времени прямая трансляция 
в электронной торговле, торговля в социальных сетях, трансграничная 
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электронная торговля и другие новые модели взаимодействия с потре-
бителями с использованием цифровой технологии стали неизбежной 
тенденцией развития компаний [62]. В своём отчёте Datainsight (2023) 
показывает, что российские онлайн-потребители все активнее исполь-
зуют более разнообразные каналы для совершения онлайн-покупок: 
соцсети, мессенджеры, специализированные интернет-магазины, зару-
бежные интернет-магазины и др., что положительно сказывается на 
трансформации моделей компаний электронной розничной торговли 
с применением цифровых технологий для развития соответствующих 
сервисов [59]. 

Таким образом, актуальным становится изучение того, как техно-
логии, опыт онлайн-потребителей, качественное обслуживание, обеспе-
чение безопасности онлайн-среды, эффекта восприятия социального 
присутствия в сети и др., помогают компаниям завоёвывать доверие, по-
вышая эффективность моделей взаимодействия компаний с онлайн-по-
требителями из других стран и способствуя, тем самым, развитию 
трансграничного электронного бизнеса. 

 
Теоретическая основа исследования 

Чтобы взаимодействовать с онлайн-потребителем, торговцы по-
стоянно пытаются понять их поведение, даже повлиять на него. Отправ-
ной точкой при проработке теоретической рамки исследования является 
модель поведения Ф. Котлера [48], где как раз комплексно показыва-
ется, что есть “раздражители” на экономическом, научно-техническом, 
политическом и культурном уровнях. Развёрнутая модель Котлера, где 
рассматриваются не только характеристики потребителей, но и процесс 
принятия решения покупки, деятельность потребителя на разных этапах 
процесса, даёт основания предположить, что при выстраивании новых 
моделей взаимодействия с потребителем, в том числе формировании до-
верия важно понимать одновременно несколько контекстов. Например, 
что происходит с доверием на разных этапах процессах принятия реше-
ния о покупке, а также после того, как потребитель сделал свой выбор; 
до формирования доверия потребителей какие факторы на него повли-
яют, и как поддерживается доверие после его формирования и т.д. 

Таким образом, классическое понимание поведения потребителей 
основывается на комплексе разнообразных факторов. В случае профес-
сиональной специфики, например, в сфере электронной розничной тор-
говли, в поведении потребителей обнаруживается ряд нюансов. Напри-
мер, в современных условиях развития трансграничной электронной 
торговли компаниям приходится сталкиваться с потребителями, имею-
щими более разнообразный и богатый опыт онлайн-покупок, предпочи-
тающими насыщенную информацией онлайн-среду или, наоборот, ми-
нимум основной информации и возможность уточнить её, получить до-
полнения через мессенджер, через отзывы и др.  

Отсюда и научные исследования в области поведения онлайн-по-
требителей очень многообразны. В цифровую эпоху учёные задаются 
вопросами, как информационные и телекоммуникационные технологии 
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Исследования показывают, что различные технологии и элементы, 

которые используют на своих веб-сайтах онлайн-торговцы, позволяют 
онлайн-потребителям приобретать ощущение качественного обслужи-
вания и помогают им воспринять ценность и обещания в процессе он-
лайн-транзакций [44], а также обеспечить их доверие и удовлетворён-
ность [42, 44]. Другим важным направлением исследований моделей 
взаимодействия с потребителями является исследование различных 
факторов, связанных с безопасностью в Интернете. Доказано, что для 
современных потребителей обеспечение безопасности и конфиденци-
альности на электронной платформе (магазине) имеет сильную положи-
тельную связь с изменением их намерения совершить онлайн-покупку 
[4, 10].  

Исследования взаимосвязи сетевой информации и взаимодействия 
с потребителями показало, что с точки зрения мобильной электронной 
торговли, удовлетворительный и простой дизайн мобильных приложе-
ний может помочь потребителям быстро находить нужную информа-
цию и повысить эффективность совершения онлайн-покупки [27]. 

Таким образом, в современной научной литературе изменение по-
ведения потребителей наряду с развитием сетевых цифровых техноло-
гий стало одним из основных направлений исследований. Другими сло-
вами, традиционные потребители превратились в цифровых потребите-
лей. В отличие от классического поведения потребителей в процессе 
принятия решения о покупке, жизнь потребителей существенно переме-
стилась в онлайн-среду, и не всегда начинается с осознания потребно-
сти. Так как у человека много и запросов, и интересов, он может быть 
любопытен, искать коммуникации, сообщества, места и способы выска-
заться, в том числе это касается и обыденных жизненных моментов. 
В Интернете потребитель может столкнулся с информацией, которая 
поспособствует формированию потребности.  

Кроме того, изменение поведения потребителей в онлайн-среде 
в большей степени основаны на восприятии качества обслуживания, ин-
формации и среды безопасности, предоставляемых им электронными 
платформами (магазинами) с сетевыми цифровыми технологиями 
(рис. 1). В то же время онлайн-потребителям платформы продавцы 
предоставляют возможности выразить своё суждение, поделиться впе-
чатлением и т.п., таким образом организуется их участие. В результате 
происходит вклад потребителей в формирование реальности (например, 
онлайн-потребители могут сами участвовать в написании отзывов, об-
мениваются мнениями об онлайн-покупке с другими онлайн-потребите-
лями, дают советы и т.д.). Исходя из этого, происходит формирование 
и поддержание доверия и в целом взаимоотношений с онлайн-потреби-
телями, т.е. компании развивают свой бизнес благодаря новым моделям 
взаимодействия, основанным на доверии.  

 

        
        

       

меняют поведение потребителей, воздействуют на них, включают он- 
лайн-потребителей не просто в модели взаимодействия компании  
с ними, а и в отдельные механизмы формирования отношений.
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Предположим, что решения онлайн-потребителей определяются 
не только их собственными суждениями; напротив, их решения о по-
купке принимаются в сфере онлайн-транзакций и подвержены влиянию 
многих внешних факторов. Онлайн-потребители хотят видеть ясный, 
понятный и достаточно привлекательный интерфейс, выверенные, ори-
гинальные и полезные тексты, хорошо продемонстрированный и вызы-
вающий доверие список клиентов, бизнес-партнёров, а также наличие 
рекомендаций.   

Конечно, ряд вопросов и факторов остаются недооценёнными со 
стороны исследователей. Хотя популярность Интернета и развитие се-
тевых технологий в сфере электронной торговли, а также глобализация 
электронной торговли расширили каналы для получения онлайн-потре-
бителями информации о товарах, это привело также и к некоторым про-
блемам. Например, в виртуальной сетевой среде потребители зачастую 
проявляют необычайно осторожное и сложное поведение из-за мошен-
ничества в процессе онлайн-сделки, сложностей возврата (обмена) то-
варов через Интернет; наблюдается асимметрия информации при при-
обретении товаров и услуг между онлайн-потребителями и продав-
цами и т.д. 

Таким образом, обозначив основные понятия и сущность поведе-
ния потребителей, основываясь на соответствующих знаниях о нём, 
предположим: в сфере электронной торговли поведение потребителей 
в разных сегментах демонстрирует гораздо большую сложность и из-
менчивость для формирования доверия. Это происходит в силу того, что 
в свете популярности Интернета и развития сетевых технологий он-
лайн-потребители острее ощущают риски в онлайн-среде, испытывают 
определённые сложности.  

Как управлять бизнесом с учётом рассмотренных особенностей, 
в том числе, когда трансграничные онлайн-покупки совершаются поку-
пателями из других стран? Безусловно, необходимы особенные модели 
взаимодействия с потребителями, основанные на доверии [57], опираю-
щиеся на технологии, эффект социального присутствия в сети, опыт он-
лайн-потребителей, качественное обслуживание, обеспечение безопас-
ности онлайн-среды и др. Компания трансграничной электронной тор-
говли управляет своим развитием через формирование доверия потре-
бителей из разных стран.  

Научные исследования в области теории сигналов, качества ин-
формации и теории сервиса постоянно расширяют и предлагают спо-
собы налаживания взаимодействия с потребителями, формирования их 
доверия, которые влияют на поведение потребителей при совершении 
онлайн-покупок. 

Более глубоко понять взаимодействие компании с потребителем 
помогает такой конструкт как доверие. Что такое доверие в электронной 
торговле? За последние 40 лет исследования концепции доверия потре-
бителей и онлайн-потребителей непрерывно привлекали внимание учё-
ных. На начальном этапе (1971–1980 гг.) доверие потребителей рассмат-
ривалось как взаимные стандарты неформальных правил для создания 
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и поддержания человеческого взаимодействия на рынке (I этап). В пе-
риод 1981–1990 гг. доверие потребителей устанавливается как необхо-
димая предпосылка для отражения того, как потребители могут воспри-
нять качество товаров и услуг и намерения совершить покупки (II этап) 
(табл. 1).  

Таблица 1 
Определения доверие потребителей в исследованиях учёных  

за 1970–1990 гг. 

 
Автор Определение 

I этап 

Adler L., 1970  

Доверие рассматривается как характеристика взаимных 
стандартов (неформальных правил), которые играют 
важную роль в существующем рыночном обществе 
контрактного типа [2] 

Erbe J.P., 1973  
Доверие рассматривается как первая по важности со-
ставляющая в формировании отношений между двумя 
и более акторами [12] 

Grablowsky B., 1975  

Доверие является компонентом восприятия кредитного 
риска наряду с ответственностью, уверенностью в себе, 
психическим и физическим состоянием, профессио-
нальной сертификацией [14] 

Rotter J.-B., 1980  Доверие является наиболее устойчивой характеристи-
кой человеческого взаимодействия [28] 

Ross R.H., 1983 
Доверие рассматривается как необходимая характери-
стика намерения совершить покупку, если продукт со-
ответствует необходимым требованиям по качеству [29] 

Wikström S., 1984  
Доверие рассматривается как характеристика отноше-
ния потребителей к общественной потребительской по-
литике [46] 

Sherrell D. с соавт., 
1985  

Доверие рассматривается как характеристика, исполь-
зуемая для измерения воспринимаемого образа произ-
водителей и розничных торговцев наряду с их компе-
тентностью и добросовестностью [40] 

Zucker L.G., 1986  

Доверие — комплекс общих социальных ожиданий, не-
обходимых для определения поведения, позволяющего 
людям взаимодействовать друг с другом без детального 
формального описания этих взаимодействий [47] 

Dalen E., 1989  
Доверие является поведением покупателей в части вос-
приятия качества товаров и услуг и данных ему обеща-
ний [11] 

Crosby L.A., Ev-
ans K.R., Cowles D., 
1990  

Доверие — необходимый элемент для построения дол-
госрочных отношений с клиентами [7] 

Источник: составлено авторами. 
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С 1991 г. при появлении и развитии электронной торговли направ-
ление исследований концепций доверия потребителей начало перехо-
дить к концепциям онлайн-доверия (III этап). В этот период доверие по-
требителей рассматривалось как важный источник сбалансированного 
восприятия рисков в торговле и содействия развитию электронной тор-
говли (табл. 2). 

Таблица 2 
Определения доверия потребителей в исследованиях учёных 

за 1991–2000 гг. 

 
Автор Определение 

Buttler J.K., 1991  
Доверие — это контекстно-зависимая многомерная со-
циальная концепция, значимые аспекты которой зави-
сят от обстоятельств взаимодействия [3] 

Moorman C.,  
Zaltman G.,  
Deshpande R., 1992  

Доверие рассматривается как важная составляющая 
в маркетинге, формирующая коммерческие отношения 
покупатель – продавец, интраорганизационные отноше-
ния, а также помогающая стимулировать кооперацию 
и создание “хранилища доброй воли” [30] 

Hart P.,  
Saunders C.Ю, 1997  

Доверие является критическим фактором в принятии 
и использовании электронного обмена данными [18] 

Osterhus T.L., 1997  
Доверие рассматривается как сдерживающая перемен-
ная к маркетинговым источникам для успешной страте-
гии компании [34] 

Seiders K., Berry L., 
1998  

Доверие рассматривается как результат выполнения 
обещаний в процессе маркетинговых транзакций, помо-
гающий сбалансировать риск и неопределённость [40] 

Hoffman D.L.,  
Novak T.P.,  
Peralta M.A., 1999  

Доверие — непременное условие обеспечения безопас-
ности потребителей для преодоления барьеров, возни-
кающих вследствие проблем с личной информацией 
в онлайн-среде [19] 

Jarvenpaa S.L., 
Tractinsky N., 1999  

Доверие играет решающую роль в привлечении онлайн-
потребителей к онлайн-покупкам [22] 

Milne G.R.,  
Boza M.E., 1999  

Доверие — характеристика взаимоотношений и обмена 
в менеджменте, помогающая стимулировать коопера-
цию и создание “хранилища доброй воли” (reservoir of 
goodwill) [32] 

Gefen D., 2000  
Доверие является важным фактором, влияющим на 
успешное распространение электронной коммерции 
[15] 

Источник: составлено авторами. 
  
С 2000 г. начинается расцвет исследований доверия потребителей 

в электронной торговле. Доверие изучается в огромном количестве са-
мых разнообразных контекстов. И отсюда большое разнообразие опре-
делений понятия “доверие потребителей” в электронной торговле 
(IV этап). С середины 2010-х годов происходит некоторая концентрация 
мысли, выделяется специфика доверия именно в электронной торговле 
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(онлайн-доверие, e-trust). Закладывают в онлайн-доверие и специфику 
взаимоотношений в сфере онлайн-транзакций (V этап) (табл. 3). 

В экономике доверие рассматривается как устойчивое убеждение 
человека, которое постоянно помогает поддерживать его взаимоотноше-
ния с другими людьми без полного контроля. Исходя из сравнительного 
анализа определений данного понятия и сущности доверия потребите-
лей и онлайн-потребителей в том числе, отмечаем: доверие к сфере элек-
тронной торговли (е-trust) представляет собой многомерный конструкт, 
который определяется межличностными детерминантами поведения, 
соотносится с представлениями о честности, доброжелательности, спо-
собности и предсказуемости других людей [53]. 

Таблица 3 
Определения понятия “доверие онлайн-потребителей”  

в исследовательских работах в период 2001–2019 гг. (IV–V этапы) 

 
Автор Определение 

IV этап 
Morris M., 2001;  
McKnight D.H.,  
Chervany N.L., 2002;  
Pavlou P.A., Gefen D., 2004;  
Teo T.S.H., Jing L., 2007  

Доверие как ключевой фактор в создании эффек-
тивного рынка электронной торговли, влияющий 
на её успешное распространение [31, 33, 35, 45] 

Gefen D., Straub D.W., 
2004; Радушинский Д.А.,  
Шарапова О.А., 2009;  
Наумов В.Н., 2010  

Доверие как убеждение в поддержании хороших 
отношений между онлайн-продавцами и потреби-
телями, которые является важной предпосылкой 
к формированию намерения потребителей совер-
шить онлайн-покупку [16, 49, 50] 

Metzger M.J., 2006;  
Y.-H. Chen с соавт., 2010  

Доверие как фактор, снижающий уровень беспо-
койства онлайн-потребителей, вызванного неопре-
делённостью, и способствующий онлайн-транзак-
циям с учётом обеспечения гарантий конфиденци-
альности [8, 29] 

V этап 

Park J.K., Gunn F.,  
Han S.-L., 2012; Hong I.B., 
Cha H.S., 2013; Azizi S., 
2014; Lee H.-S. с соавт., 
2015  

Доверие к сфере электронной торговли является 
ключевым элементом отношений обмена между 
онлайн-торговцами и потребителями; отражает 
ожидания потребителей в отношении поведения 
онлайн-продавцов и в то же время влияет на их 
намерения онлайн-покупки [1, 20, 26, 36] 

M. Maleki, 
M. Akbarzadeh Pasha, 2012  

Доверие как неотъемлемая часть роста и успеш-
ного развития любой компаний и онлайн-торговцев 
[28] 

Jiang C. с соавт., 2019  
Доверие как важный фактор, помогающий онлайн-
потребителям снизить воспринимаемую неопреде-
лённость и ощущение риска [23] 

Источник: составлено авторами. 
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Изучение результатов теоретических и эмпирических исследова-
ний в современной литературе, показало, что существует более 30 моде-
лей доверия, где рассмотрены предшественники, детерминанты доверия 
и результаты влияния доверия на поведение онлайн-потребителей. Пер-
вая группа моделей в основном исследует влияние предшествующих 
факторов на формирование доверия онлайн-потребителей и детерми-
нанты самого доверия [16, 33, 36, 43, 45]. В их числе известные модели 
D. Gefen и D.W. Straub [16], D.H. McKnight, V. Choudhury и C. Kacmar 
[33], T.S.H. Teo и Jing Liu [45], Jung Kun Park, Frances Gunn и Sang-Lin 
Han [36], Elissar Toufaily, Nizar Souiden и Riadh Ladhari [43] и др.  

Модель D. Gefen и D.W. Straub (2004) демонстрирует, что эффект 
доверия достигается через восприятие социального присутствия, кото-
рое характеризирует среду электронной платформы, и восприятие чест-
ности и предсказуемости поведения онлайн-продавца (как детерми-
нанты доверия) с учётом влияния склонности к доверию (контрольная 
переменная), характеризирующие поведение человека.  

Модель D.H. McKnight и соавт. (2002) показывает, что эффект до-
верия повышается через восприятие гарантии безопасности онлайн-
транзакций и качества интернет-магазина, которые характеризируют 
среду веб-сайтов, а также через восприятие репутации онлайн-продавца, 
характеризирующее поведение человека. В то же время уверенность 
в онлайн-продавце и готовность зависеть рассматриваются как детерми-
нанты доверия, позитивно воздействуют на эффект доверия. 

Модель Elissar Toufaily и соавт. (2013) демонстрирует, что эффект 
доверия повышается через восприятие социального присутствия и без-
опасности (конфиденциальности), которые характеризируют среду ин-
тернет-магазина. А также две детерминанты доверия онлайн-потребите-
лей позитивно влияют на эффект доверия: надёжность сайта и восприя-
тие доброжелательности, которые характеризируют поведение человека.  

Модель Jung Kun Park и соавт. (2012) — здесь эффект доверия он-
лайн-потребителей исследуется на примере США и Южной Кореи. Ав-
торы показывают его формирование через восприятие репутации он-
лайн-продавца, компетентности и честности (как детерминанты дове-
рия), которые характеризируют поведение человека. 

Модель T.S.H. Teo и Jing Liu (2007) показывает, что эффект дове-
рия онлайн-потребителей в США, Сингапуре и Китае связан с восприя-
тием гарантии безопасности онлайн-транзакций и репутации онлайн-
продавца, которые характеризируют среду веб-сайтов, и склонностью 
к доверию (детерминанта доверия), характеризирующую человека. 
И так же, как J. Park c cоавт., Thompson S.H. Teo и Jing Liu использовали 
положения о культурных факторах как контрольную переменную. 

Вторая группа моделей в основном сосредоточена на результатах 
доверия, т.е. на том, как модели взаимодействия с онлайн-потребите-
лями, основанные на доверии, формируют их намерения, лояльность, 
желание передавать информацию друг другу “из уст в уста” (WOM) 
и т.д. [6, 24, 37]. Например, модель Chai и Pavlou (2002) демонстрирует, 
что доверие положительно влияет на отношение онлайн-потребителей 
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к онлайн-продавцу, характеризирующее поведение человека, и на вос-
приятие контроля над онлайн-покупкой, характеризирующее среду ин-
тернет-магазина. Помимо этого, модель P. Palvia (2009) показывает, что 
доверие позитивно влияет на улучшение отношения онлайн-потребите-
лей к онлайн-продавцу и их намерение онлайн-покупок. Модель Danny 
Tengti Kao (2009) изучает положительное взаимоотношение между до-
верием и намерением онлайн-потребителей к участию в мобильной 
электронной торговле.  

Модель S. Kim и H. Park [25] указывает на то, что доверие эффек-
тивно формирует намерение онлайн-потребителей совершать покупки и 
положительно влияет на передачу положительной информации о про-
давце друг другу.  

В текущей статье сравним модели доверия онлайн-потребителей 
D. Gefen (2004) и J.K. Park (трансграничная электронная торговля) 
(2012), включая их исследовательские вопросы, методы сбора данных, 
шкалы измерения (методы анализа данных) и качество модели. Анали-
зируются данные две модели, потому что: а) они включают в себя фак-
торы-“предшественники”, влияющие на формирование доверия; б) де-
терминанты (восприятие честности, доброжелательности, способности, 
предсказуемости и др.) самого доверия, предложенные данными учё-
ными, уже верифицированы эмпирически; в) результаты данных иссле-
дований широко цитируются исследователями в качестве теоретической 
основы для изучения доверия онлайн-потребителей; г) данные модели 
подходят для исследования и формирования взаимодействия с онлайн-
потребителями из зарубежных стран. 

В 2004 г. D. Gefen и соавторы (США, Drexel University, Georgia 
State University) решили вопрос, каким образом доверие соотносится 
с электронной торговлей, где нет межличностного взаимодействия, не 
участвует “живой” агент, к кому это доверие может быть обращено и на 
чьём поведение может быть основано, проведя два финансово не затрат-
ных эксперимента. Первоначальное исследование было построено и ве-
рифицировано путём фиксирования уровня доверия в приобретении 
книг через Интернет. Во втором исследовании авторы добавили соци-
альное присутствие как параметр, характеризующий этап поведения, 
предшествующий возникновению доверия к покупке. Для эксперимен-
тов использовались сайты двух крупнейших рыночных участников 
Amazon.com и Travelocity.com. Amazon.com является наиболее посеща-
емым сайтом США, который продаёт десятки миллионов книг, компакт-
дисков и DVD-дисков более чем 17 млн клиентов. Travelocity.com про-
дают авиабилеты и услуги, связанные с авиаперелётами. 

Чтобы ответить на поставленные вопросы, учёные проводили своё 
исследование с помощью опроса и метода количественного анализа, 
учитывая факторы: социальное присутствие; детерминанты доверия; 
намерение совершить покупку; склонность к доверию и знакомство 
с сайтом. Дополнительные элементы были добавлены, чтобы отразить 
тему в русле авторитетной литературы — P.M. Blau [5], F. Fukuyama [13] 
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и L.T. Hosmer [21]. Ответы было предложено распределить по 7-балль-
ной шкале (табл. 4).  

Таблица 4 
Подход к исследованию доверия потребителей,  

предложенный David Gefen с соавторами 

 
Параметр модели Характеристика 

Автор и год David Gefen, Detmar W. Straub (2004) 

Исследователь-
ский вопрос 

Каким образом доверие соотносится с электронной торгов-
лей, где нет межличностного взаимодействия, не участвует 
“живой” агент, на которого это доверие может быть направ-
лено и на чьём поведении может быть основано? 

Фактор 

Предшественники доверия: 

1) социальное присутствие. 
Детерминанты доверия:  

2) восприятие честности поведения онлайн-продавца; 
3) восприятие предсказуемости поведения онлайн-продавца; 
4) восприятие способностей онлайн-продавца; 
5) восприятие доброжелательности поведения онлайн-продавца. 
Последствия доверия: 

6) намерение покупки. 
Контрольная переменная: 

7) уровень cклонности к доверию; 
8) уровень знакомства с сайтом 

Метод сбора  
данных 

Первое исследование:  
1) 250 респондентов MBA бизнес-школы (Среднеатлантиче-

ский регион США); 
2) демонстрация особенностей сайта www.Amazon.com, со-

вершение на лабораторных ПК процедуры покупки учебни-
ков (90% испытателей выполнили задачу; использовалось 
226 вопросников). 

Второе исследование:  
  171 респондент МВА бизнес-школы (Среднеатлантический 

регион США) демонстрация особенностей сайта 
Travelocity.com. В течение двух недель проверка респонден-
тами работы сайта (заказ рейса из Нью-Йорка в Лондон). 
Скорость отклика составила 93% (61% мужчин, 39% жен-
щин) был использован 161 инструмент 

Метод анализа 
данных 

1) PLS использовался для оценки параметров модели, изме-
рения нагрузки элементов на конструкции вместе с парамет-
рами структурной модели (путём регрессии в конструкциях 
и минимизации остаточной дисперсии); 

2) тестирование надёжности результатов анкеты путём рас-
чёта коэффициента альфа Кронбаха для каждой конструк-
ции, альфа ≥ 0.80 и 0.90; 

3) коэффициент корреляции значим на уровне P < 0.01 

Шкала измерения 

Для этих элементов были добавлены дополнительные, чтобы 
отразить тему в русле авторитетной литературы – P.M. Blau 
(1964), F. Fukuyama (1995) и L. T. Hosmer (1994). Ответы рас-
пределялись по 7-балльной шкале: от “полностью согласен” 
(1) до “полностью не согласен” (7) 

Источник: составлено авторами. 



Цао Цзыин, Чжан Миньсинь // Известия ДВФУ. Экономика и управление. 4. 2023. 31-54 

43 

Результаты данного исследования показывают: 
1) восприятие социального присутствия онлайн-потребителем 

действительно помогло повысить их уровень доверия; 
2) е-Trust состоит из четырёх убеждений — верование в честность, 

доброжелательность, способность и предсказуемость электронного тор-
говца. Среди этих компонентов честность (R2 =19%) и предсказуемость 
(R2 = 15%) являются наиболее существенными; 

3) е-Trust, особенно уверенность в доброжелательности 
(R2 = 27%), увеличивается благодаря социальному присутствию в ин-
тернет-ресурсе; 

4) восприятие доброжелательности и способности онлайн-про-
давца не показало значительного влияния на намерения покупки он-
лайн-потребителей; 

5) уровень склонности к доверию (контрольные переменные) ока-
зали большое влияние на доверие, а уровень знакомства с интернет-ма-
газином оказал меньшее влияние.  

В исследовании Jung Kun Park (2012) из Технологической школы 
(HDCS) университета Хьюстона рассматривается, как культурные цен-
ности влияют на формирование доверия онлайн-потребителей восточ-
ных и западных культур к интернет-магазину; и как это доверие влияет 
на их взаимодействие с электронными торговцами. Авторы провели 
сравнительное эмпирическое исследование в США и Южной Корее 
с помощью метода опроса и количественного анализа с учётом факто-
ров: восприятие репутации интернет-магазина, восприятие качества 
веб-сайта; детерминанты доверия; готовность зависеть от онлайн-про-
давца и восприятие риска. Респондентами стали онлайн-потребители 
старше 18 лет, проживающие в США и Республике Корея и, купившие 
хотя бы один товар в интернет-магазине. Было отправлено 3000 пригла-
шений потенциальным респондентам в США и 2000 — в Южной Корее, 
найденных с помощью почтовых брокеров (табл. 5). 

В результате Jung Kun Park и соавторы установили, что восприятие 
репутации интернет-магазина оказывает значительное положительное 
влияние на три детерминанты доверия респондентов из США и Южной 
Кореи (восприятие компетентности, честности и доброжелательности). 
Восприятие качества веб-сайта не оказывает прямого влияния на повы-
шение доверия респондентов из США и Южной Кореи. Но то, как он-
лайн-потребители воспринимают качество веб-сайта, во многом опреде-
ляло их восприятие репутации интернет-магазинов, которое помогает по-
высить доверие респондентов из США и Южной Кореи. Повышение вос-
приятия компетентности, честности и доброжелательности онлайн-про-
давца активно стимулирует готовность респондентов из США и Южной 
Кореи зависеть от онлайн-продавца. Восприятие компетентности онлайн-
продавца уменьшило восприятие риска респондентами из Южной Кореи. 
Но такое влияние не подтвердилось на выборке из США. Влияние вос-
приятия честности и доброжелательности на восприятие риска подтвер-
дилось только на выборке из США. Повышение восприятия риска умень-
шило готовность зависеть от онлайн-продавца (подтверждено выборкой 
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из ответов респондентов из США), однако анализ выборки ответов ре-
спондентов из Южной Кореи такое влияние не подтвердил.  

Таблица 5 
Подход к исследованию доверия потребителей,  

предложенный Jung Kun Park с соавторами 

 
Параметр модели Характеристика 

Автор и год Jung Kun Park, Frances Gunn, Sang-Lin Han (2012) 

Исследователь-
ский вопрос 

Как влияют культурные ценности на доверие потребителей 
восточного или западного культурного происхождения, как 
доверие влияет на их взаимодействие с интернет-магази-
нами? 

Фактор 

Предшественники доверия: 

1) восприятие репутации интернет-магазина; 
2) восприятие качества веб-сайта. 
Детерминанты доверия:  

3) восприятие компетентности онлайн-продавца; 
4) восприятие честности онлайн-продавца; 
5) восприятие доброжелательности онлайн-продавца. 
Результаты доверия: 

6) готовность зависеть от онлайн-продавца; 
7) восприятие риска. 
Контрольная переменная: 

8) избегание неопределённости; 
9) индивидуализм; 
10) коллективизм 

Метод сбора  
данных 

Опрос: 357 респондентов из США (10,9% ответов) — 105 от-
ветов с недостаточными данными = итого выборка 252 от-
вета; 290 респондентов из Южной Кореи (14,5% ответов) — 
34 ответа с недостаточными данными = итого выборка 256 
ответов 

Метод анализа 
данных 

1) Анализ данных с использованием MANCOVA; 
2) многофакторный ковариационный анализ (MANCOVA), 
моделирование с помощью структурных уравнений (SEM). 
Результат считается удовлетворительным, если GFI больше 
0.9, AGFI больше 0.8, и уровень несосредоточенности, как 
это отражено в RMSEA, рекомендован ниже 0.08.  
Коэффициент корреляции значим на уровне P < 0.01 

Шкала измерения В шкале измерений использовалось семь пунктов Лайкерта: 
от “полностью не согласен” до “полностью согласен” 

Источник: составлено авторами. 
 
Таком образом, современная наука в области поведения потреби-

телей объясняет необходимость управления трансграничным электрон-
ным бизнесом на основе модели взаимодействия с онлайн-потребите-
лей, основанной на доверии. В качестве ключевых предпосылок для 
формирования доверия исследователи широко изучают влияние каче-
ственного обслуживания (как политики возврата или обмена товаров), 
гарантии безопасности или конфиденциальности онлайн-транзакций, 
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обеспечение эффекта восприятия социального присутствия в сети и дру-
гих факторов. Однако установлено, что большинство эмпирических ис-
следований рассматривают только то, как эти факторы влияют на перво-
начальные стадии формирования доверия онлайн-потребителей и вне 
контекста непрерывного развития трансграничной электронной тор-
говли. Более того, в отношении потребителей, которые имеют богатый 
опыт онлайн-покупок, и в контексте развития технологий, эти исследо-
вания уже недостаточно объясняют, каким образом формируется дове-
рие потребителей. 

Большинство эмпирических исследований в отношении поведения 
потребителей используют их типичные социальные характеристики 
(пол, возраст, уровень образования, уровень доходов). Однако в усло-
виях развития трансграничной электронной торговли этих базовых ха-
рактеристик для оценки поведения потребителей оказывается недоста-
точно, остро стоит вопрос о более широком понимании базовых, гло-
бальных характеристик поведения потребителей.  

В этой ситуации, предполагаем, что остро стоит вопрос об исполь-
зовании компаниями электронной торговли в контексте трансгранич-
ного бизнеса более комплексной модели взаимодействия с потребите-
лями, которая помогает создавать и поддерживать уровень доверия он-
лайн-потребителей из разных стран, и играет роль в обеспечении буду-
щего устойчивого развития компаний на рынке.  

 

Материалы и методы исследования 

В этой статьи представляем исследование как современные мо-
дели взаимодействия с потребителем помогают управлять развитием 
трансграничного бизнеса в электронной торговле. Для того, чтобы отве-
тить на данный исследовательский вопрос, мы применили метод каби-
нетных исследований и наблюдения. Информационную базу исследова-
ний составили: а) аналитические отчёты исследовательских компаний 
и отраслевых ассоциаций iResearch, CNNIC, 199it, 100EC.CN, 
Datainsight, АКИТ, Worldbank.org.cn и т.д., характеризующие экономи-
ческие, финансовые, демографические, технологические и отраслевые 
факторы, влияющие на состояние и тенденции развития электронной 
торговли в Китае и России; б) отчёты прикладных исследований 
Brightlocal, Nielsen, Pitney Bowes, Worldpay и др., посвящённые оценке 
возврата (обмена) товаров и сетевой безопасности, опыту потребителей 
к сфере электронной торговли.  

Метод наблюдения заключается в анализе деятельности электрон-
ных платформ и магазинов Таобао, Global JD, Aliexpress, Amazon 
и eBay, которые являются лидерами на рынке электронной торговли, 
а также ряд посредников Quick-China, Gougoujp, Global.cdek и Tao-buy, 
которые трансграничной электронной торговлей.  

С помощью данных методов интересно было рассмотреть и про-
анализировать: 
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1) какие технологии, механизмы или процессы используют элек-
тронные платформы и магазины для ведения электронного бизнеса, бу-
дут ли они различаться в разных моделях; 

2) какие услуги предоставляются потребителям электронными 
платформами и магазинами, работающими по различным моделям, с по-
мощью которых они вероятно завоёвывают доверие потребителей; 

3) какими способами онлайн-потребители совершили онлайн-по-
купки;  

4) как вообще онлайн-потребители покупают;  
5) какой опыт сформировал сами потребители ли в случай транс-

граничной онлайн-покупок; 
6) какая процедура возврата (обмена) товара и онлайн-платежи 

провели онлайн-потребители. 
 

Результаты исследования и их обсуждение 

Путём кабинетных исследований и наблюдения установлено, что 
электронный бизнес ведётся в соответствии с разными моделями 
(табл. 6). Действительно, у каждой модели электронной розничной тор-
говли имеются свои особенности, при этом каждая модель предполагает 
схожие технологии, механизмы и услуги.  

После 2015 г., когда началось быстрое увеличение опыта онлайн-
покупок, потребители стали совершать трансграничные трансакции, что 
сделало их опыт насыщенным и более разнообразным. 

Что касается шопинга на зарубежных электронных платформах 
(магазинах), потребители, которые не имеют такого опыта, предпочи-
тают делать онлайн-заказы через посредников [17]. Например, на элек-
тронной площадке Quick-China, Gougoujp, где онлайн-торговцы рабо-
тают как посредники, помогая онлайн-потребителям заказывать товары 
из-за границы. Онлайн-потребители могут делать оплату за онлайн-по-
купки с помощью банковской карты или Alipay. Однако возврат и обмен 
товара часто невозможен.  

По мере увеличения зарубежного опыта онлайн-покупок через по-
средников онлайн-потребители начинают сами совершить онлайн-заказ 
за границей. Например, они самостоятельно могут сделать онлайн-заказ 
на электронных платформах Aliexpress, Amazon и eBay. Возврат и обмен 
товара возможен в зависимости от их вида. Онлайн-потребители могут 
делать оплату за онлайн-покупки с помощью банковской карты без ко-
миссии. 

Согласно проведённому эмпирическому исследованию, в котором 
приняли участие около 1800 китайских и российских респондентов, 
99,6% китайских онлайн-потребителей охотнее совершали онлайн-по-
купки на электронных платформах в своей стране. А готовность осу-
ществлять трансграничный онлайн-шопинг через посредников или са-
мостоятельно относительно невелика, доли составили на 0,4%. Напро-
тив, российские онлайн-потребители демонстрировали активное пове-
дение при совершении покупок на электронных платформах в своей 
стране и на зарубежных веб-сайтах самостоятельно, доли составили на 
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87,4%. Доля российских онлайн-потребителей, совершающих трансгра-
ничные онлайн-покупки через посредников, составила 12,6%.  

 
Таблица 6 

Классификации особенностей моделей  

электронной розничной торговли 

 
Коммерческое 

взаимоотношение Особенность модели электронной розничной торговли 

B2C 

Процесс покупок в Интернете происходит между компани-
ями и потребителями: компания предоставляет товары на 
платформах и в интернет-магазинах, потребитель ищет 
и выбирает товары. На платформах и в интернет-магазинах 
потребителям предоставляются обслуживание, онлайн-пла-
тежи, оформление доставки товаров, возможность оставить 
отзыв о товаре на сайте (дополнительные комментарии), 
вернуть или обменять товар и т.д. 

C2C 

Процесс покупок через Интернет происходит между потре-
бителями, т.е. потребители могут продавать другим потре-
бителям новые или бывшие в употреблении товары на плат-
формах. В данном процессе потребителям также предостав-
ляются обслуживание, онлайн-платежи, возможность до-
ставки товаров, возможность оставить отзыв о товаре на 
сайте (дополнительные комментарии), вернуть или обме-
нять товар и т.д.  

O2O 

Потребителей мотивируют переходить в реальные мага-
зины. Потребители оплачивают товары и услуги в интернет-
магазине или на платформах, затем могут пользоваться 
услугами офлайн. Модель O2O объединена и применима 
к моделям B2C или C2C 

C2B 
Компания предоставляет товары и выстраивает их цены для 
потребителей в соответствии с их потребностями. Данная 
модель объединена и применима к моделям B2C или C2C 

Источник: составлено авторами по [56]. 
 
Таким образом, можно отдельно выделить три типа опыта онлайн-

покупок, которые сформировались в трёх каналах: 1) онлайн-покупки 
в своей стране; 2) онлайн-покупки, сделанные на зарубежных электрон-
ных платформах (магазинах) через посредников; 3) онлайн-покупки, 
сделанные на зарубежных электронных платформах (магазинах) само-
стоятельно (рис. 2).  

Модель взаимодействия с потребителями, имеющими тип опыта 
онлайн-покупки в своей стране, как правило, состоит из четырёх компо-
нентов: поиск и сравнение товаров, онлайн-платежи, способы доставки 
и обслуживание возврата (обмена) товаров. При совершении покупок на 
электронных платформах (магазинах) в своей стране потребители могут 
найти и выбрать нужные товары с помощью чтения отзывов, написан-
ных другими онлайн-покупателями товара, без учёта языкового барьера. 
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Поскольку нет необходимости учитывать обменный курс различных ва-
лют, потребителям относительно легко оплачивать онлайн-заказ с помо-
щью банковской карты, электронного кошелька или третьей стороны. 
Онлайн-торговец может обеспечить быструю доставку. Онлайн-потре-
бители могут воспользоваться быстрым и удобным процессом возврата 
(обмена) товаров, предоставляемый онлайн-торговцами, получить тех-
ническую поддержку (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 2. Три типа опыта онлайн-покупок онлайн-потребителей 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Рис. 3. Основные элементы модели взаимодействия  
с онлайн-потребителями, совершающими покупки в своей стране 
 
Однако для потребителей, имеющих тип опыта онлайн-покупок за 

рубежом (через посредников или самостоятельно), модель взаимодей-
ствия с ними более сложная. Посредники предоставляют онлайн-потре-
бителям информацию о зарубежных товарах и услугах, переведённую на 
язык своей страны, как правило, автоматически, что в целом позволяет 
быстро и легко находить, и сравнивать нужные товары. Через посредни-
ков потребители могут оплачивать свои онлайн-заказы, используя спо-

Тип опыта 1 (онлайн-покупки в своей 
стране)

Тип опыта 2 (онлайн-покупки 
за рубежом через посредника)

Тип опыта 3 (онлайн-покупки 

за рубежом самостоятельно)

 

Информация  
о товарах и услугах 

Онлайн-платежи 

Способы доставки 
товаров 

Обслуживание  
возврата (обмена) 

товаров 

Доверие  

С помощью технологических решений 
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собы онлайн-платежи, принятые в их стране, получать техническую под-
держку. При этом онлайн-потребители вынуждены оплачивать комиссию 
и разницу в курсах валют. Возврат и обмен товаров затруднён или чаще 
невозможен по правилам таких платформ (магазинов), либо предполагает 
высокие дополнительные расходы и сложный процесс (рис. 4).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Рис. 4. Основные элементы моделей взаимодействия  
с онлайн-потребителями, совершающими трансграничные покупки  

самостоятельно и (или) через посредников 

 
С точки зрения потребителей, совершающим самостоятельные по-

купки на зарубежных электронных платформах (магазинах) помимо 
языкового барьера при поиске и сравнении товаров, могут также возни-
кать трудности, связанные с использованием иностранных способов он-
лайн-платежа, опасности в онлайн-среде и трансграничной доставкой 
товаров (высокие цены и длительные сроки доставки). При возврате 
и обмене товаров, обращениях в техническую поддержку также могут 
возникнуть затруднения и ограничения. 

Таким образом, процесс установления доверительных отношений 
с онлайн-потребителями в контексте их трансграничного типа опыта, 
является сложным и внутри него могут возникать сигналы, снижающие, 
разрушающие доверие и приводящие к менее эффективному взаимодей-
ствию.  

 

Заключение 

Благодаря быстрому развитию трансграничной электронной тор-
говли в Китае и России, онлайн-потребители взаимодействуют с про-
давцами путём разнообразных каналов для совершения онлайн-поку-
пок. В связи с тем, что характеристики поведения онлайн-потребителей, 
предпосылки, влияющие на формирование их доверия, и тоже их опыт 
онлайн-покупок, значительно изменились по сравнению с первоначаль-

С помощью некоторых технологических 

 решений 
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ным этапам развития электронной торговли, компании электронной роз-
ничной торговли сталкиваются с новыми возможностями и вызовами, 
наиболее важным из которых является необходимость поиска и исполь-
зования современных моделей взаимодействия с потребителями на ос-
нове доверия в контексте трансграничного бизнеса. Результат сравнения 
моделей взаимодействия потребителей с тремя типами опыта онлайн-
покупок показывает, что в контексте совершении трансграничных он-
лайн-покупок (через посредников или самостоятельно) потребители мо-
гут столкнуться с сигналами и вероятными препятствиями в процессе 
поиска информации о товарах, онлайн-платежей, доставки и возврата 
(обмена) товара, технической поддержки. 

Результаты исследований позволяют предложить компаниям, за-
нимающимся трансграничной электронной розничной торговлей, при 
выборе моделей взаимодействия с потребителями из других стран осно-
вываться на доверии и принимать инвестиционные решения в пользу 
совершенствования технологий онлайн-сервисов, с учётом страновых 
контекстов, учитывая различия в доверии со стороны потребителей 
с разным типом опыта. К ним относятся различия в формировании вос-
приятия социального присутствия онлайн-потребителей в сети в контек-
сте трансграничных онлайн-покупок (Тюрина, Цао, 2023) [52]. Предла-
гается учитывать методический подход к оценке доверия онлайн-потре-
бителей, который может быть использован исследовательскими, анали-
тическими подразделениями компаний в сфере электронной коммер-
ции, консалтинговыми компаниями в условиях развития трансгранич-
ной электронной торговли в целях проведения сравнительных исследо-
ваний доверия на примере различных стран (Тюрина, Цао, 2023) [52].  
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Аннотация 
Неявным страхованием вкладов называют си-
туацию, когда граждане больше доверяют 
банкам с государственным участием при раз-
мещении в них депозитов на суммы, сверх ли-
митов государственной системы страхования 
вкладов. Эффект неявного страхования уже 
изучался в России, но в период пандемии и на 
данных предложений ставок по вкладам для 
Москвы. В настоящем исследовании обновлён 
набор данных до 2023–2024 гг. и расширен пе-
речень рассмотренных регионов до 25. Показа-
но, что, выявлявшаяся ранее, U-образная взаи-
мосвязь между ставкой по депозитам в гос-
банках и размером госбанка изменила форму на 
обратную. Более того показано, что с ростом 
ключевой ставки, хотя неоднородность значе-
ний платы за неявное страхование сохраняет-
ся, она стала более согласованной в терминах 
знака, чем при относительно низкой ключевой. 
 
Implicit Deposit Insurance in Russia  
after the Pandemic 
 
Henry I. Penikas 

 

Abstract 
Implicit deposit insurance is the name given to the 
cases when citizens prefer allocating deposits within 
banks with state (government) ownership when the 
deposit amount exceeds the limit covered by the state 
deposit insurance system. Implicit deposit insurance 
has already gained the focus of research attention in 
Russia, but during the times of pandemics and limited 
to deposits for the region of Moscow. The current 
study uses more up-to-date data of 2023-24 and 
extends the regional coverage to 25 regions of 
Russia. We evidence that the earlier found U-shaped 
dependence of the deposit rate premium and the state 
bank size was inverted. Moreover, we argue that 
during the times of rising key rate the heterogeneity of 
implicit deposit insurance premium though present 
became more homogeneous in terms of sign of the 
premium than during the times of relatively low-key 
rate.between the deposit rate in state banks and the 
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Russia. We evidence that the earlier found U-shaped dependence of the deposit 
rate premium and the state bank size was inverted. Moreover, we argue that during 
the times of rising key rate the heterogeneity of implicit deposit insurance premium 
though present became more homogeneous in terms of sign of the premium than 
during the times of relatively low-key rate. 
 

Автор благодарен Д. Шибитову (Департамент исследований и 
прогнозирования, Банк России) за сбор данных, А. Гангану и Е. Федоровой 
(Банк России) и А. Филатову (ДВФУ) за обсуждение предварительной 
версии текста, В. Стефаненко за помощь при подготовке текста. 

 

1. Введение 
Весной 2023 г. система страхования вкладов в США испытала 

вызов, во многом сопоставимый с кризисом 2007–2009 гг. В 2023 г. для 
предотвращения оттока вкладов из всей системы, или набегов на банк 
(bank run), было предложено 100% страховое возмещение для всех 
вкладчиков частного банка Силиконовой долины (Silicon Valley Bank, 
SVB). Хотя такая мера, казалось бы, разрешила проблемы, через год 
в феврале 2024 г. устойчивость американских банков стала снова под 
вопросом с нарастающими проблемами другого частного банка в Нью-
Йорке (New York Community Bank, NYCB), The Economist (2024). 

На фоне описанных проблем частных банков в мире привлека-
тельными являются вклады в банках с государственным участием. За-
кономерно вкладчики таких организаций ожидают, что такие банки 
выживут всегда, т.е. к банкам с государственным участием может быть 
применимо понятие неявного страхования вкладов (implicit deposit 
insurance, IDI), см. Hoelscher et al. (2006). Наличие такого явления мо-
гут понимать и руководители таких банков. Поэтому они могут пред-
лагать более низкие ставки по депозитам, которые можно разместить в 
управляемых ими банках с государственным участием, но которые по 
сумме выходят за лимит страхования вкладов. Тогда представляет ин-
терес рассмотреть ценообразование вкладов сверх лимита страхования 
в России и определить, имеет ли место какая-либо плата за неявное 
страхование вкладов. 

Впервые такая задача уже решалась в работе Penikas (2021). Од-
нако в ней был рассмотрен только срез данных периода пандемии 
2020 г. и ставки по вкладам, предлагавшиеся для региона Москвы. По-
этому интересно рассмотреть более актуальные данные, сравнить ре-
зультаты с предыдущими и распространить подход на иные регионы 
России. 

Для этого рассмотрим релевантные работы в разделе 2. Поясним 
методологию в разделе 3. Затем опишем данные в разделе 4. Результа-
ты представим в разделе 5. В разделе 6 подведём итоги. 

 
2. Обзор литературы 
2.1. Система страхования вкладов и её организация 
Первая система всеобщего государственного страхования вкладов 

появилась в США в 1933 г. в ответ на Великую депрессию. Только 
30  лет спустя в 1961 г. такие системы были созданы в Индии и Норве-
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гии (Barth et al., 2009, p. 84, 86). В России система страхования вкладов 
(ССВ) появилась в 2003 г., в Китае — в 2015 г. Вероятно последней 
страной в мире, где такая система принята — это Новая Зеландия, в 
2023 г., GLENN (2023). Примечательно, что именно Новая Зеландия бы-
ла страной, где впервые в мире была введена политика таргетирования 
инфляции (ТИ) в 1990 г., к которой Россия перешла в 2015 г. (США 
формально к ней не перешли). Такое поверхностное сравнение фактов 
может указывать на то, что политика ТИ может рассматриваться разви-
тыми странами как более важная для финансовой системы и её стабиль-
ности, чем ССВ. 

Как правило, в ССВ существует лимит, в рамках которого 
страхуется депозит. Если у банка, как у SVB в США, проблемы, то 
вкладчику сразу (в течение нескольких дней после его обращения) воз-
вращается тело и проценты в пределах этой суммы. Далее профильное 
агентство ведёт работу с активами и пассивами проблемного банка, 
чтобы взыскать суммы, которые агентство выплатило вкладчикам. 
Сумма лимита чаще всего определяется таким образом, чтобы покрыть 
бóльшую часть (например, 95% от числа счетов). Однако по суммам 
вкладов страховое покрытие может быть существенно меньше (у SVB 
таких незастрахованных вкладов, например, было более половины по 
сумме). 

Страны различаются по формату лимита. Наиболее распростра-
нённым является двойной лимит: сумма на одного человека в одном 
банке (он действует в России). Формально, если у человека есть жела-
ние иметь застрахованными сбережения, в сумме в два раза больше, 
чем лимит страхования, он может разместить средства поровну в двух 
банках. Тогда в каждом из двух банков сумма вклада будет находиться 
в рамках лимита для гипотетического человека.  

С точки зрения форматов лимитов можно назвать два исключе-
ния: США и Австралию. 

В США лимит тройной, еще добавляется условие на тип счета. 
Лимит читается как на одного человека в одном банке по одному типу 
счета. Счет может быть личным, совместным (семейным с супру-
гой/супругой), для будущего детей и т.п. (всего восемь типов счетов, 
см. Hannon (2023); O’Connor (2023)). При действующем после 2008 г. 
лимите в 250 тыс. долларов США фактически в одном банке человек 
может разместить страхуемых вкладов в три раза больше, чем размер 
лимита по одному счету (если откроет три разных типа счета — не 
просто три счета), т.е. до 750 тыс. дол. США на человека в банке, или 
1.5 млн.дол. США на двух человек — на супружескую пару — в одном 
банке, O’Connor (2023). Такая система тройного лимита не ограничена 
по времени в США (в Австралии аналог был временным, но об этом 
ниже). Примечательно и то, что в США существуют частные системы 
страхования вкладов, позволяющие застраховать депозит на оставшу-
юся сумму, не покрытую государственной ССВ. 

В Австралии в период кризиса в 2007–09 гг. лимит страхования 
поднимали в четыре раза до 1 млн. австралийских долларов, но с изме-
нением формата от двойного лимита к одинарному (просто на одного 
человека), т.е. сумма считалась на одного человека по всем его вкладам 
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во всех австралийских банках, Turner (2011). Для реализации такой си-
стемы необходимо наличие общестранового реестра депозитов, где 
видна сумма всех сбережений каждого гражданина во всех банках 
страны. Такой реестр позволяет реализовать систему одинарного ли-
мита ССВ, но создает вопросы с точки зрения конкуренции и банков-
ской тайны, когда больше чем один банк могут знать о сбережениях 
человека в нем. 

Увеличение лимита ССВ — это распространённая мера в перио-
ды кризиса. Например, если в кризис 2008 г. США увеличили лимит 
ССВ со 100 тыс. долл. до 250 тыс. долл. США, то в Таиланде, Герма-
нии, ОАЭ временно вводили 100% покрытие: Noueihed (2008), Lin 
(2015), Fecht et al. (2019). В 2016 г. временно к полному страховому 
покрытию вкладов переходили в Азербайджане, Dentons (2016). 

Для обсуждения ССВ актуальным является вопрос функциониро-
вания филиалов (branch) иностранных банков в стране, что не разре-
шено в России (в России разрешено открывать дочернее, но самостоя-
тельно юридическое общество зарубежного банка — subsidiary — не 
филиал). Если гражданин кладёт средства в филиал иностранного бан-
ка, то его средства страхуются в ССВ той страны, в которой зареги-
стрирован банк. Формально филиалы банков из стран с высокими ли-
митами могут быть привлекательны, но тогда в нестандартных ситуа-
циях правительство конкретной страны не сможет гарантировать со-
хранность, доступность и возвратность средств именно своих граждан, 
если они разместили средства в филиале (решение о возмещении оста-
нется за зарубежным правительством). 

2.2. Теория государственной системы страхования вкладов 
В декабре 2022 г. нобелевскую премию по экономике вручили, по 

сути, за обоснование системы страхования вкладов с государственным 
участником. Три лауреата — это авторы теоретической работы 
Diamond and Dybvig (1983) и бывший председатель Федеральной ре-
зервной системы (ФРС) США Бен Бернанке, при котором лимит стра-
хования в США был более чем удвоен в кризис 2007–2009 гг. В статье 
первых двух лауреатов авторы подводят читателя к выводу, что нали-
чие государственной системы страхования вкладов предотвращает 
набеги на банки, т.е. обеспечивает стабильность финансовой системы. 

Примечательно, что до кризиса весны 2023 г. в США на самом 
деле работа нобелевских лауреатов Diamond and Dybvig (1983) никогда 
не использовалась. Дело в том, что в работе введены интересные пред-
посылки, которые по построению приводят к результату, вынесенному 
как вывод. Авторы требуют в созданном ими искусственном мире, 
чтобы при банкротстве банка из-за набега группы вкладчиков с этой 
группы вкладчиков потребовали вернуть именно столько, сколько по-
теряли те, кто не побежал забирать средства. Далее авторы рассужда-
ют, что раз людям всё равно нужно будет вернуть в рамках их модели 
то, что они смогли досрочно забрать, то люди и не будут ничего до-
срочно забирать. 

В реальности с создания первой системы ССВ в 1933 г. такого 
механизма не было. Профильные ведомства определяли ставки взносов 
в ССВ до проявления какого-либо набега на банк. Если набег и банк-
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ротство происходили, то агентство выплачивало средства из собран-
ных средств и могло прибегать к займам у правительства. 

Однако в США именно весной 2023 г. реализовали впервые в ми-
ре теоретическую работу Diamond and Dybvig (1983) в полной мере. 
Получилось это в два этапа. Сначала на первом этапе для избежания 
паники для вкладчиков SVB было объявлено 100% страхование вкла-
дов, потому что пообещали вернуть средства всем, независимо от сум-
мы. Но на втором этапе сообщили, что формируют консорциум из, 
примерно, ста крупнейших американских банков, которые в течение 
пяти лет должны внести всю сумму вкладов банка SVB в американское 
агентство страхования вкладов (FDIC) пропорционально объёму их 
активов. Таким образом получается, что впервые убытки от банкрот-
ства банка полностью перекладываются на непострадавших после 
банкротства (не совсем, как в модели на тех, кто успел забрать, но в 
целом близко по концепции). Однако у такой меры в США есть прин-
ципиальный недостаток, который мог значимо подорвать доверие ко 
всей американской финансовой системе. Требование войти в пул бан-
ков для компенсации убытков одного из банков появилось неожидан-
но, заранее до весны 2023 г. банки в США не готовились к возможно-
сти внеплановых выплат за другую организацию. В любом случае, 
полноценно оценивать реализуемые меры можно будет только по про-
шествии пяти лет, когда вся сумма будет возвращена агентству. 

2.3. Ставки по депозитам и неявное страхование 
       вкладов в России 
В России вклады и особенно ставки по вкладам в банках исследо-

вались в ряде работ: Jamilov and Egert (2014), Perevyshin and 
Perevyshina (2015), Egorov and Borzykh (2018), Коновалова et al. (2021), 
Penikas (2021, 2022), Четверикова et al. (2022). Однако большая их 
часть была посвящена вопросу переноса ключевой ставки в ставки по 
вкладам. 

Вопросу неявного страхования была посвящена работа Penikas 
(2021). В ней рассматривались ставки по вкладам для г. Москва. Срез 
данных был сделан на середину 2020 г. Было показано, что в целом 
банки доплачивают за вклады сверх лимита ССВ. Как минимум, банки 
экономят на взносе в ССВ. Поэтому могут на эту величину предлагать 
выше ставки. Также была выявлена U-образная зависимость, когда ма-
лые и крупные по размеру государственные банки предлагают выше 
ставки по таким вкладам, чем государственные банки среднего разме-
ра. Указанная U-образная форма связи относится только к банкам с 
госучастием. Технически рассматриваем размер банка по горизонтали, 
ставку по депозитам 1) по вертикали. Для построения графика берем 
только банки с госучастием. Причину такой U-образной зависимости 
нужно искать в политике ценообразования банка, сравнивая ее с об- 
щим эффектом ценообразования в госбанках. Например, если в преды-
дущих исследованиях. 2) по Австралии, Таиланду, см. ссылки в работе 
Penikas (2021) — эффект госбанка проявлялся только для незастрахо-
ванных (крупных) вкладов, то по России для всех вкладов ставки в 
госбанках уступали ставках в иных банках, но в малых и крупных гос-
банках ставки немного выше, что создает U-образную форму (для 
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сравнения в предыдущих исследованиях эффект госбанка не сопостав-
ляли с размером госбанка).  

Однако в работе Penikas (2021) не рассматривались иные регионы 
России. Поэтому интересно изучить, как ситуация изменилась за три 
года и насколько различны закономерности по регионам России. 

 
3. Методология 
Для оценки цены неявного страхования вкладов разложим ставки 

по вкладам, на образующие её компоненты по спецификации (1): 
 

𝑅𝑖𝑗𝑡
𝐷 = 𝑎0 + 𝑎1 ∙ 𝐷𝐼𝐴𝑛𝑜𝑖𝑗𝑡

+ 𝑎2 ∙ 𝑔𝑜𝑣𝑟𝑢𝑖
+ 

+ 𝑎3 ∙ 𝐷𝐼𝐴𝑛𝑜𝐺𝑂𝑉𝑖𝑗𝑡 + 𝑋𝑖𝑗𝑡 ∙ 𝐵 + 𝜖𝑖𝑗𝑡,       (1) 

R
D
 — ставка по вкладу j в банке i в момент t; DIA_no — отнесение вклада 

к категории страхуемого в ССВ, или нет; gov_ru — участие государства 
в собственности; DIAnoGOV = DIA_no · gov_ru; Xijt — иные характери-
стики договора и банка (в число факторов будем включать ключевую 
ставку); ϵijt — остаточный шум. 

 
Для проверки устойчивости рассмотрим отдельно ценообразова-

ние в период низкой ключевой ставки в первой половине 2023 г. и в 
период её поднятия после середины 2023 г. 

Затем оценим приведённую выше спецификацию для каждого ре-

гиона и рассмотрим коэффициент 1 просто для незастрахованных де-

позитов и 3 для застрахованных в банках с государственных участи-
ем. 

 
4. Данные 
Для оценки эффектов неявного страхования вкладов используем 

публично доступные данные с портала www.banki.ru. Это предложения 
вкладов для граждан. Берём срезы данных за каждый месяц с января 
2023 г. по январь 2024 г. Всего имеем 13 ежемесячных срезов. Выгруз-
ку делаем для 25 регионов: Благовещенск, Владивосток, Екатеринбург, 
Ижевск, Иркутск, Казань, Калининград, Киров, Кострома, Краснодар, 
Магнитогорск, Москва, Мурманск, Нальчик, Новосибирск, Пенза, Ро-
стов-на-Дону, Самара, Санкт-Петербург, Севастополь и Симферополь 
(вместе как один регион), Ставрополь, Томск, Тюмень, Челябинск, 
Якутск. В выборку вошли все банки, которые для указанного региона 
решили сообщить свои предложения ставок по вкладам. Это не все 
отечественные банки. Как было показано в работе Penikas (2021), еще в 
период пандемии такие предложения давали не более двух третей бан-
ков. В целом, чем крупнее регион, тем больше банков дают для него 
предложения. 

Финансы банков берём на последнюю публично доступную да-
ту — на 01 февраля 2022 г. — на сайте ЭкспертРа 
https://raexpert.ru/rankings/bank/monthly/. 

Из данных было исключено незначительное число выбросов, см. 
табл. 1. Это расчётные некредитные организации (РНКО) с высоким 

http://www.banki.ru/
https://raexpert.ru/rankings/bank/monthly/
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нормативом достаточности капитала и депозиты с крайними предло-
жениями по сроку, особенно свыше 20 лет. 

Таблица 1 
Исключённые наблюдения 

 
Критерий выброса Всего, шт. 

1. РНКО (норматив Н1 более 8000%) 1 

2. Короткие депозиты (LN _term < −5) 95 

3. Длинные депозиты (LN _term > 9) 40 

 
С августа 2023 г. Банк России начал поднимать ставку. По рис. 1 

видим, что банки в среднем поступательно стали поднимать ставки по 
вкладам. Однако, если при низкой ключевой нижняя граница ставок по 
вкладам на суммы сверх лимита ССВ были выше нижней границы для 
застрахованных вкладов, то с началом подъёма существенной разницы 
между диапазонами предлагаемых ставок по вкладам не наблюдается. 

 

 
 

Рис. 1. После поднятия ключевой разброс ставок по застрахованным 
в ССВ вкладам и незастрахованным сравнялся 

 

Примечание: по горизонтали — размер вклада в логарифмах рублей, по вертикали 
— ставка по вкладам; вертикальная линия соответствует сумме лимита в 
1.4 млн.руб. Линии сверху — это период после июля 2023 г., снизу — до него. 
Слева линия тренда и доверительный интервал около нее для застрахованных 
вкладов или в частных банках (DIAnoGov=0) вкладов, справа — незастрахо-
ванных только в государственных (DIAnoGov=1). 

 
На портале доступны вклады в шести валютах. Предложения в 

китайских юанях стали регулярно предлагаться, наравне с вкладами в 
недружественных валютах. При этом новацией 2023 г. можно назвать 
появление вкладов в дирхамах ОЭА. В казахских тенгэ один банк 
предлагал вклады под 1%, но не сохранил предложения более одного 
месяца. Валюту вклада будем использовать как одну из контрольных 
переменных #.FX_id, где цифра # соответствуют валюте: 1 — рубли 
РФ, 2 — доллары США, 3 — евро, 4 — юань КНР, 5 — дирхам ОАЭ, 6 
— тенгэ Казахстана. Таким образом, эффект неявного страхования бу-
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дем оценивать на данных по вкладам во всех валютах при контроле на 
валюту вклада. 

Рассмотрим в первом приближении (без контроля на прочие рав-
ные факторы) эффекты явного и неявного страхования вкладов (см. 
левую и правую части рис. 3, соответственно). На левой части видно, 
что премия за нестрахуемые депозиты примерно сохранилась на 
уровне одного процентного пункта после поднятия ключевой. Причём 
в окрестности суммы страхуемого лимита в 1,4 млн руб. виден скачок 
(не переход сразу из точки, где заканчивался предыдущий тренд). При 
этом, если для застрахованных вкладов при низкой ключевой был не-
значительно повышательный тренд (чем выше сумма вклада, тем выше 
предлагалась ставка), то после середины 2023 г. знак тренда сменился, 
хотя сам тренд также остался не ярко выраженным. 

Ситуация с эффектом неявного страхования на правой части 
рис. 2 изменилась более существенно. Если для крупных незастрахо-
ванных вкладов при низкой ключевой можно было рассчитывать на 
процентную ставку выше ставки в частных банках, то с поднятием 
ключевой такое утверждение уже не имеет места (тренд пунктирной 
линией находится ниже тренда сплошной линией). 

На рис. 4 покажем эффект неявного страхования в первом при-
ближении. В период пандемии данный график имел U-образную фор-
му (см. Penikas, 2021, с. 105, рис. 8). На данных 2023–2024 гг. видим 
развернувшуюся U-образную форму. Причём, если в пандемию более 
высокие ставки по вкладам были в государственных банках наимень-
шего размера, в 2023–2024 гг. наибольшие ставки у госбанков среднего 
размера. При этом относительно госбанков крупного размера в госбан-
ках малого размера также выше ставки. 

 

 
 

Рис. 3. Премия за нестрахуемые депозиты сохраняется  
с поднятием ключевой (составляет до 1 пп.), но премия  

за неявное страхование в банках с госучастием  
становится антипремией после её поднятия 

 

Примечание: по горизонтали — размер вклада в логарифмах рублей, по вертикали 
— ставка по вкладам; вертикальная линия соответствует сумме лимита в 1.4 
млн.руб. Линии сверху — это период после июля 2023 г., снизу — до него. Ле-
вый рисунок: слева линия тренда и доверительный интервал около нее для за-
страхованных (DIAno=0) вкладов, справа — незастрахованных (DIAno=1). 
Правый рисунок: слева линия тренда и доверительный интервал около нее для 
застрахованных вкладов или в частных банках (DIAnoGov=0) вкладов, справа 
— незастрахованных только в государственных (DIAnoGov=1). 
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Рис. 4. Эффект размера банка с государственным участием 
 

Примечание: по горизонтали — размер банка в логарифмах миллионов рублей; по 
вертикали ставки по вкладам; линии сверху — для данных после июля 2023 г., 
линии снизу — до; линии слева — для несистемнозначимых госбанков, линии 
справа — для системнозначимых (СЗКО). 

 
Интересно рассмотреть, насколько эффекты явного и неявного 

страхования едины по регионам. Пример четырёх городов, представ-
ляющих соответствующие регионы — Владивостока, Москвы, Наль-
чика и Якутска — представлены на рис. 4, 5. Тенденции по Москве со-
ответствуют, в общих чертах, задокументированным ранее зависимо-
стям, см. (Penikas, 2021, с. 108, рис. 9, 10). 

Однако, даже в выбранных для иллюстрации регионах ситуация 
существенно различается, см. рис. 4. Для Москвы, чем больше сумма 
незастрахованного вклада, тем выше в среднем можно получить ставку 
по нему. В Нальчике или Якутске почти нет разницы, на какую сумму 
будет вклад, если он нестрахуемый в ССВ. При этом при низкой клю-
чевой в Нальчике или Якутске максимальная премия за нестрахуемый 
депозит достигала 1–1,5%. 

Однако, во Владивостоке чем выше сумма незастрахованного 
вклада, тем меньше можно получить по нему ставку (в пределе для 
максимально доступного размера вклада ставка будет ниже, чем для 
самого малого по размеру страхуемого в ССВ вклада). 

Эффекты неявного страхования уже при двумерном представле-
нии данных наглядно различаются по регионам, см. рис. 5. В Москве, 
для крупного незастрахованного в ССВ вклада в госбанке, можно рас-
считывать на премию относительно такого же вклада в частном банке 
(незначительно, около 25 бп.). Подобная ситуация наблюдалась во всех 
регионах при низкой ключевой. Однако при росте ключевой во всех 
рассмотренных регионах, отличных от Москвы, разница идёт в обрат-
ную сторону и может достигать двухпроцентных пунктов. На рис. 5 
видно, что тренды пунктиром значимо смещены вниз относительно 
трендов сплошной линией в период после начала подъёма ключевой. 

Добавим к одномерному анализу контроль на прочие равные 
факторы. Результаты представим в следующем разделе. 
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Рис. 4. Страхование вкладов по регионам (примеры) 
 

Примечание: по горизонтали - размер вклада в логарифмах рублей, по вертикали — 
ставка по вкладам; вертикальная линия соответствует сумме лимита в 
1.4 млн.руб. Линии сверху — это период после июля 2023 г., снизу - до него. 
Слева линия тренда и доверительный интервал около нее для застрахованных 
вкладов или в частных банках (DIAnoGov=0) вкладов, справа — незастрахо-
ванных только в государственных (DIAnoGov=1). 

 

 
 

Рис. 5. Страхование вкладов в банках  
с государственным участием по регионам (примеры) 

 

Примечание: по горизонтали — размер вклада в логарифмах рублей, по вертикали 
— ставка по вкладам; вертикальная линия соответствует сумме лимита в 
1.4 млн.руб. Линии сверху — это период после июля 2023 г., снизу — до него. 
Слева линия тренда и доверительный интервал около нее для застрахованных 
вкладов или в частных банках (DIAnoGov=0) вкладов, справа — незастрахо-
ванных только в государственных (DIAnoGov=1). 
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5. Результаты 
На всем периоде наблюдения (13 ежемесячных срезов) получает-

ся объяснить высокую долю разброса значений ставок по депозитам 
(коэффициент детерминации выше 70%). Из-за высокого числа наблю-
дений (более 300 тысяч шт.) все оценки коэффициентов значимы на 
1%. сведены в табл. 2 (ключевые результаты выделены жирным 
шрифтом). 

 
Таблица 2 

Детерминанты уровня ставок по депозитам по всем регионам 

 

VARIABLES 
(1) (2) (3) 

D_all D_bef D_aft 

LN_amount -0.01*** 0.00* 0.00 

 (0.00) (0.00) (0.00) 

LN_term -0.13*** 0.16*** -0.53*** 

 (0.00) (0.00) (0.01) 

DIA_no 0.39*** 0.23*** 0.51*** 

 (0.01) (0.01) (0.02) 

DIAnoGov -0.30*** -0.03** -0.53*** 

 (0.01) (0.01) (0.02) 

Cancelation -0.27*** -0.13*** -0.44*** 

 (0.01) (0.01) (0.01) 

Can_Add -1.04*** -0.70*** -1.36*** 

 (0.01) (0.01) (0.01) 

Withdraw -0.83*** -0.68*** -1.00*** 

 (0.01) (0.01) (0.01) 

Saving_Ac 0.01 -0.00 -0.72*** 

 (0.01) (0.01) (0.03) 

Invest_Ac 1.31*** 1.86*** -2.38*** 

 (0.03) (0.02) (0.36) 

Pension_Ac -0.12*** 0.08*** -0.31*** 

 (0.01) (0.01) (0.03) 

2.FX_id -7.35*** -5.98*** -8.84*** 

 (0.01) (0.01) (0.02) 

3.FX_id -7.58*** -6.16*** -9.05*** 

 (0.01) (0.01) (0.02) 

4.FX_id -6.01*** -4.58*** -7.30*** 

 (0.01) (0.01) (0.02) 

5.FX_id -7.10***  -7.71*** 

 (0.06)  (0.07) 

6.FX_id -7.71***  -8.15*** 

 (0.38)  (0.45) 

LN_TA 0.06*** -0.03*** 0.15*** 

 (0.00) (0.00) (0.00) 

gov_ru 2.81*** 1.51*** 4.61*** 

 (0.05) (0.04) (0.08) 

LN_TA_gov -0.21*** -0.10*** -0.36*** 

 (0.00) (0.00) (0.01) 

CAR -0.24*** -0.54*** -0.20*** 

 (0.04) (0.03) (0.06) 

NPL 0.19*** 0.98*** -0.78*** 

 (0.05) (0.04) (0.08) 

D_R 0.62*** 0.54*** 0.79*** 
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VARIABLES 
(1) (2) (3) 

D_all D_bef D_aft 

 (0.02) (0.01) (0.03) 

SIFI -0.76*** -0.41*** -1.11*** 

 (0.01) (0.01) (0.02) 

noSWIFT 0.63*** 0.41*** 0.98*** 

 (0.01) (0.01) (0.02) 

u 0.46*** 0.63*** 0.28*** 

 (0.02) (0.02) (0.03) 

KeyRateRUB 0.35***  0.50*** 

 (0.00)  (0.00) 

Constant 3.42*** 6.40*** 0.87*** 

 (0.04) (0.03) (0.08) 

Observations 600,766 316,322 284,444 

R-squared 0.70 0.76 0.70 

Примечание: уровни значимости: *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1; в скобках — 
обычные (не робастные) стандартные ошибки; зависимая переменная — зна-
чение (уровень) ставки (rate). Период выборки: all — с января 2023 г. по ян-
варь 2024 г.; bef — до подъёма ключевой (январь–июль 2023 г.); aft — после 
подъёма ключевой (август 2023 г. – январь 2024 г.). 

 
В целом госбанки (gov_ru) предлагали ставки по вкладам на 1.5 

пп. выше, чем частные при низкой ключевой, и в три раза больше — на 
4.6 пп. выше при высокой. Премия за нестрахуемые вклады (DIA_no) 
при прочих равных также выросла с 0.2 пп. до 0.5 пп. На этом фоне для 
нестрахуемых вкладов в госбанках (DIAnoGov) ставки с подъёмом 
ключевой стали на 0.5 пп. ниже. 

Чем крупнее банк (LN _TA), тем он предлагает в среднем ставки 
по вкладам выше (на 0.15 пп. на каждую единицу от логарифма его со-
вокупных активов, измеренных в млн. руб.). При этом, чем крупнее 
госбанк (LN _TA_gov), тем ниже ставку он предлагает (почти на 0.4 пп. 
на каждую единицу логарифма его активов в млн руб.). 

Коэффициент при ключевой ставке (KeyRateRUB) значим для пе-
риода начала её подъёма и равен 0.5. Таким образом можно говорить, 
что косвенно была получена оценка переноса ключевой ставки. Период 
переноса занимает примерно два месяца (1/0.5 = 2). Аналогичная оцен-
ка была получена ранее для периода 2020–2022 г. в работе Penikas 
(2022) для ставок по вкладам для Москвы. Это может говорить о том, 
что несмотря на внешние обстоятельства два месяца — это достаточно 
устойчивая характеристика ценообразования вкладов отечественных 
банков. 

Остановимся подробнее на неоднородности эффектов явного и 
неявного страхования по регионам. Для этого оценим основную спе-
цификацию (1) на периодах до (январь–июль 2023 г.) и после начала 
подъёма (август 2023 г. – январь 2024 г.) ключевой (столбцы (2) и (3) в 
табл. 2), но для каждого из 24 регионов. Извлечём оценки коэффици-

ентов 1 для эффектов явного страхования вкладов и 3 — для неявно-
го. Берём оценки коэффициентов для каждого региона на выборке до и 
после подъёма ключевой, всего имеем четыре оценки для каждого ре-
гиона. Они сведены в табл. 3. Наглядно полученные оценки приведены 
на рис. 6. 
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Таблица 3 
Оценки коэффициентов по регионам при переменных,  

связанных со страхованием вкладов 
 

Region DIAno_Bef DIAno_Aft Gov_Bef Gov_Aft DnoG_Bef DnoG_Aft 

 1. Blagoveshensk 0,17 0,08 2,22 6,36 -0,13 -0,23 

 2. Vladivostok 0,24 0,44 0,97 -0,17 0,06 -0,47 

 3. Ekaterinburg 0,05 0,24 2,71 4,31 0,18 -0,3 

 4. Ijevsk 0,01 0,14 3,39 9,15 -0,01 -0,33 

 5. Irkutsk 0,33 0,66 3,55 9,07 -0,05 -0,27 

 6. Kazan 0,19 0,42 1,93 4,14 0,17 -0,36 

 7. Kaliningrad 0,27 0,36 4,09 6,94 0,07 -0,58 

 8. Kirov 0,57 0,82 1,11 9,78 -0,78 -1,85 

 9. Kostroma -0,11 0,28 1,93 13,75 0,18 -0,78 

10. Krasnodar 0,11 0,31 0,65 3,82 0 -0,57 

11. Magnitogorsk 0,21 0,48 5,07 13,92 -0,34 -1,26 

12. MSK 0,32 0,74 0,02 0,52 -0,05 -0,45 

13. Murmansk 0,34 1,48 3,39 15,79 -0,28 -1,72 

14. Nalchik 0,5 0,33 1,45 -2,89 -0,54 -1,24 

15. Novosibirsk 0,26 0,65 3,02 8,94 -0,08 -0,6 

16. Penza 0,16 0,75 5,4 8,86 -0,09 -0,97 

17. Rostov-na-Donu 0,08 0,26 1,25 4,29 0,13 -0,14 

18. Samara 0,14 0,27 3,79 7,42 0,07 -0,42 

19. SPB 0,31 0,61 -0,18 1,83 -0,03 -0,62 

20. Stavropol 0,26 0,54 2,92 6,63 -0,2 -0,33 

21. Tomsk 0,3 0,08 4,81 10,63 -0,11 -0,29 

22. Tumen 0,25 0,09 2,37 6,62 -0,12 -0,43 

23. Chelyabinsk 0,13 0,04 3,7 7,86 0,02 -0,35 

24. Yakutsk -0,06 0,35 -2,97 -3,66 0,26 -0,17 

Примечание: DIAno_Bef, DIAno_Aft — отнесение депозита к незастрахованной ка-
тегории (до и после); DnoG_Bef, DnoG_Aft — аналогичная переменная, но для 
вклада в банке с государственным участием. 

 
По рис. 6 видны две основные закономерности. Прежде всего 

существует высокая неоднородность между регионами. Однако она 
была выше при низкой ключевой. Например, за нестрахуемые вклады 
(DIA) при прочих равных существовали как доплаты в терминах оце-
нённых коэффициентов регрессии до 0.6 пп., так и вычеты из ставки до 
-0.2 пп. Ставки в госбанках (GOV ) могли быть на 5 пп. выше при про-
чих равных или до -3 пп. ниже. По нестрахуемым вкладам в госбанках 
(DIA · GOV ) можно было получить как доплату до 0.2 пп. при прочих 
равных, так и ставку ниже на -0.8 пп. 

Во-вторых, после подъёма ключевой, хотя неоднородность оце-
нок сохранилась, для двух из трёх рассмотренных показателей она ста-
ла более однородной (оценки стали одного знака). Например, за не-
страхуемые вклады (DIA) однозначно появилась доплата (знак оценок 
стал всегда положительным). Выделяющимся регионом является Мур-
манск, где доплата при прочих равных составила 1.5 пп. (для сравне-
ния в Кирове меньше одного процентного пункта с плюсом). Также 
одного, но отрицательного знака, стали эффекты нестрахуемых вкла-
дов в госбанках (DIA · GOV). Здесь минимальные значения (наиболь-
шие вычеты) наблюдаются тоже по Мурманску (-1.7 пп.) и по Кирову 
(-1.8 пп.). Эффект госбанка (GOV ) в целом сохранил неоднородность 
знака. Для тех же Мурманска и Кирова оценённые коэффициенты рав-
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ны +16 и +10 пп., тогда как для Нальчика и Якутска оценки равны -3 и 
-4 пп. 

 

  
 

Рис. 6.  Распределение оценённых коэффициентов  
по всем рассмотренным регионам 

 

Примечание: представлены данные для 24 регионов (подробности — в табл. 3). Пе-
риод выборки: Before — до подъёма ключевой (январь–июль 2023 г.); After — 
после подъёма ключевой (август 2023 г. – январь 2024 г.). 

 
При интерпретации полученных оценок важно помнить, что фак-

торы необходимо рассматривать одновременно. Например, при прочих 
равных (т.е. не учитывая эффекты возможности пополнения, снятия, ти-
па счёта и т.п.), размещая средства на нестрахуемый депозит в госбанке, 
в Мурманске можно рассчитывать на 15,8% (+1.5 – 1.7 + 16.0 = 15.8). 
Просто же размещая средства на нестрахуемый депозит не в госбанке 
в Мурманске только на 1,5% при прочих равных (+1.5 − 0 + 0 = 1.5). 

 
6. Заключение 
Привлекательность накопления средств на депозите в банке с 

государственным участием исторически вызвана большим доверием 
граждан к сохранности средств в нём, чем в частных. Это так называе-
мый эффект неявного страхования вкладов. Такое страхование тоже 
может стоить денег, когда госбанки могут предлагать при прочих рав-
ных ниже ставки по нестрахуемым вкладам, чем частные. 

Поэтому целью работы было проверить, имеет ли место такая 
плата за неявное страхование в России после пандемии на данных 
2023–2024 гг. Впервые в настоящем исследовании было предъявлено, 
что плата за неявное страхование имела место в одних регионах, когда 
в других за него предлагалась премия к ставке. Но это наблюдалось 
только при низкой ключевой. После подъёма ключевой с середины 
2023 г. видим, что госбанки вычитают плату за неявное страхование, 
не сохраняя предлагавшейся премии в отдельных регионах. Несмотря 
на единство банков в знаках, закладываемых эффектов, даже при вы-
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сокой ключевой ставке остаётся существенная неоднородность. При 
том, что есть регионы с близкой к нулю платой за неявное страхование 
вкладов, есть и другие, где такая плата превосходит 1.5 пп. 

Выявление причин, почему в одних регионах банки предлагали 

премию, а в других — закладывали плату, интересно, но выходит за 

пределы настоящего исследования. Задачей настоящей работы было 

впервые предъявить масштаб неоднородности оценок платы за неявное 

страхование по регионам России. 
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properties of soils were proved. Using the positive 
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À í íî ò à ö èÿ
На основании положительных результатов 
многолетнего полевого эксперимента по внесе- 
нию биоугля под овощные культуры в Примор- 
ском крае на почвах тяжёлого гранулометриче- 
ского состава были доказаны его секвестраци- 
онный эффект и положительное влияние на 
водно-физические свойства почв. Используя по- 
ложительный опыт применения биоугля в аг- 
рарном секторе Приморского края, возможно 
разработать климатический проект на основе 
переработки штормовых выбросов в пиролиз- 
ный продукт. Основой для разработки климати- 
ческого проекта с применением биоугля может 
быть новый стандарт VM0044 Methodology for 
Biochar Usage in Soil and Non-Soil Applications, 
разработанный компанией Verra в 2023 г.
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sector of Primorsky region, it is possible to develop a climate project based on the 

processing of storm emissions into a pyrolysis product. The new VM0044 standard 

“Methodology for Biochar Usage in Soil and Non-Soil Applications” developed by 

Verra in 2023 can be the basis for the development of a climate project using 

biochar. 

 

Внедрение низкоуглеродных технологий в сельское хозяйство 

России и сохранение почвенного плодородия становится всё более ак-

туальным, особенно с учётом мирового запроса на декарбонизацию. По-

иск решений, при которых обработка почвы минимальна, а усвоение уг-

лерода и азота внутри почвенных циклов становится более полным, вы-

ходит на первый план современных агроэкологических прикладных ис-

следований. В связи с этим необходимо создание отечественных клима-

тических проектов для участия России как на внутренних, так и внеш-

них аграрных рынках. 

Большинство почв Дальневосточного региона являются тяжёлыми 

по гранулометрическому составу и при механической обработке они те-

ряют агрономически ценную структуру, за счёт чего идёт потеря поч-

венного плодородия, включая потерю почвенного углерода и ухудше-

ние водно-воздушного режима [1]. Особенно это касается овощных 

культур, урожай которых зависит не только от количества питательных 

элементов, но и от их доступности для растений за счёт оптимальных 

условий в пахотном горизонте почв. Поиск экологически чистых и не-

дорогих структоров почвы, внедрение их в агроэкосистемы, оценка про-

тивоэрозионной устойчивости и эмиссии парниковых газов, расчёт уг-

леродного следа при сельскохозяйственном производстве являются но-

выми исследовательскими задачами для внедрения низкоуглеродных 

технологий в Дальневосточном регионе. 

Несмотря на то, что биоуголь становится достаточно популярной 

технологией в мировой практике, используемой для улучшения каче-

ства почв и утилизации органических отходов, количество публикаций, 

оценивающих эффекты биоугля в разных почвенно-климатических 

условиях, остаётся недостаточным [2, 3]. Несмотря на всю привлека-

тельность использования биоугля в качестве улучшителя почв и высо-

кую эффективность от применения в некоторых экспериментах, важно 

понимать, что почвенно-климатические условия являются основными 

факторами, определяющими как экологические, так и экономические 

эффекты от внесения биоугля. 

Самый большой вопрос, возникающий при оценке эффективности 

биоугля — срок действия этого продукта в почве [4]. Пористая струк-

тура биоугля считается важным фактором для улучшения водно-физи-

ческих свойств почвы и увеличения её водоудерживающей способно-

сти [5].  

Для оценки эффективности использования биоугля как низкоугле-

родной технологии нами был заложен многолетний вегетационный по-

левой эксперимент.  Он поводился на территории Приморской овощной 
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опытной станции филиала ФНЦО (с. Суражевка, Приморский край) 

в течение весенне-осеннего периодов 2018 и 2019 гг. [1, 6, 7].  

Наибольший секвестрационный эффект был получен при внесе-

нии 3 кг/м2 при выращивании капусты на бездренажном участке за пер-

вый вегетационный период. Для поля площадью 1 га, засеянного капу-

стой на недренированных подбелах темногумусовых, при схожих кли-

матических условиях и внесении древесного биоугля в дозе 3 кг/м2 за 

вегетационный период (5 месяцев) можно сократить выбросы примерно 

23 т СО2. Однако, следует учесть, что смена культур, почвенно-клима-

тических условий, вида биоугля может дать совершенно другие резуль-

таты, а значит, необходима региональная адаптация технологии депони-

рования углерода в почвы с помощью биоугля. 

Какие же сырьевые источники можно использовать в ДВ регионе 

кроме древесных остатков? 

В августе 2023 г. на участке побережья бухты Киевка оценивали 

значение потоков парниковых газов из прибрежных почв, находящихся 

под влиянием морских прибрежных выбросов макрофитов, а также сте-

пени снижения выбросов ПГ путём создания климатических проектов 

на основе технологии биоуголь. 

На сегодняшний день в научной литературе оценке выбросов пар-

никовых газов морскими макрофитами с береговых территорий пря-

мыми методами измерения отводится не большое внимание. Лишь не-

сколько исследований рассматривают выбросы морских макрофитов 

в лабораторных условиях [8, 9], а информации о полевых измерениях 

нами не было найдено. Наиболее близким было исследование [8], где 

при помощи портативного газоанализатора Los Gatos Research model 

915-0011 в лабораторных условиях оценён поток СО2 при разложении 

морских водорослей в течение 90 суток инкубации [8].  

В ходе исследования была получена существенная разница пото-

ков СО2 между участками с наличием морских макрофитов и без них. 

В среднем поток на участках с наличием морских макрофитов (и влаж-

ных и сухих) был в 23 раза больше, чем на участках с отсутствием мор-

ских макрофитов. Несмотря на существенную разницу в полученных 

потоках мы не можем проецировать их на длительные временные пери-

оды. Данное исследование являлось первоначальным этапом оценки по-

тенциальной возможности создания климатического проекта с исполь-

зованием береговых выбросов макрофитов на территории Приморского 

края (Дальнего Востока) РФ за счёт переработки штормовых выбросов 

в биоуголь.  

В 2023 г. Verra выпустила VM0044 Methodology for Biochar Usage 

in Soil and Non-Soil Applications, версия v1.0, в которой изложены про-

цедуры количественной оценки сокращения выбросов парниковых га-

зов (ПГ) в результате производства биоугля и его использования в одоб-

ренных почвенных и непочвенных применениях [10]. Согласно Специ-

альному отчёту Межправительственной группы экспертов по измене-

нию климата за 2019 г., биоуголь может обеспечить потенциал смягче-



О.В. Нестерова // Известия ДВФУ. Экономика и управление. 4. 2023. 71–75 

74 

ния последствий в размере 1 Гт CO2 в год к 2050 г. (консервативная 

оценка) [10]. 

Таким образом можно утверждать, что применение биоугля из раз-

личных сырьевых источников может стать основой для климатических 

проектов и создания собственных углеродных рынков в аграрном сек-

торе РФ. 
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Аннотация 

Витамины представляют собой группу основ-

ных питательных веществ, необходимых для 

поддержания нормального обмена веществ 

и оптимального здоровья человека и животных. 

Они находят широкое применение в пищевой, 

косметической, кормовой, химической и фарма-

цевтической промышленности. В последнее 

время мировой спрос на витамины значительно 

увеличился, что привело к поиску новых произ-

водственных стратегий. Традиционные ме-

тоды химического синтеза витаминов вклю-

чают высокие температуры, реакторы под дав-

лением и использование невозобновляемых хими-

катов или токсичных растворителей, что вы-

зывает обеспокоенность по поводу безопасно-

сти продукции, загрязнения окружающей среды 

и образования опасных отходов. В ответ на эти 

вызовы появляются инновационные подходы. 

Фабрики по производству микробных клеток 

для   производства   витаминов   предлагают 
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The Application of the Green Fermentation Process  

for the Production of Fat-Soluble Vitamins 

 
     

    

 
Abstract 

Vitamins represent a group of essential nutrients necessary for maintaining normal 

metabolism and optimal health in humans and animals. They find wide applications 

in the food, cosmetic, feed, chemical, and pharmaceutical industries. Recently, the 

global demand for vitamins has significantly increased, leading to a growing interest 

in finding new production strategies. Traditional methods of chemical synthesis of 

vitamins involve high temperatures, pressurized reactors, and the use of non-

renewable chemicals or toxic solvents, raising concerns about product safety, 

environmental pollution, and the generation of hazardous waste. In response to these 

challenges, innovative approaches are emerging. Factories producing microbial 

cells for vitamin production offer an environmentally friendly and sustainable 

alternative from both an ecological and economic perspective. Advances in 

biotechnology and metabolic engineering have paved the way for the development 

of efficient and environmentally friendly processes. Fat-soluble vitamins, such as 

vitamins A and D, can potentially be produced using microbial cell factories or are 

already being manufactured in commercial fermentation processes. This overview 

provides a brief review of fat-soluble vitamins and thoroughly examines specific 

examples and achievements in this field. Additionally, the review explores metabolic 

engineering as the foundation for establishing vitamin production factories from 

microbial cells, highlighting their potential to compete with traditional chemical 

methods. The modern state and challenges arising in fermentative vitamin 

production are also discussed in detail, shedding light on current efforts to meet the 

growing global demand, with a focus on sustainability and safety. 

 
Keywords: 

fat-soluble vitamins, microbial fermentation, microbial cell factories, fermentative vitamin 

production, environmental sustainability, economic sustainability, green fermentation. 
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экологически чистую и устойчивую альтернативу как с экологической, так 
и с экономической точки зрения. Достижения в области биотехнологии и ме- 
таболической инженерии проложили путь к разработке эффективных и эко- 
логически чистых процессов. Жирорастворимые витамины, такие как вита- 
мины А и D, потенциально могут производиться с использованием фабрик 
микробных клеток или уже производятся в коммерческих процессах фермен- 
тации. В этом обзоре представлен краткий обзор жирорастворимых вита- 
минов, также подробно рассмотрены конкретные примеры и достижения 
в этой области. Кроме того, в обзоре исследуется метаболическая инжене- 
рия как основа для создания фабрик по производству витаминов из микробных 
кл еток, подчёркивается их потенциал конкурировать с традиционными 
химическими методами. Также подробно обсуждаются современное 
состояние и проблемы, возникающие при ферментативном производстве 
витаминов, что проливает свет на текущие усилия по удовлетворению 
растущего глобального спроса, при этом уделяется приоритетное 
внимание устойчивости и безопасности.
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Введение 

Витамины являются важными органическими соединениями, ко-

торые преимущественно действуют как коферменты в метаболических 

реакциях во всех организмах. Существует по меньшей мере 30 различ-

ных соединений, классифицируемых как “витамины” и, известно, что 

более 20 из них необходимы для биологического здоровья. Витамины 

делятся на жирорастворимые (А, D, Е, К) и водорастворимые (С, 

группы В). Водорастворимые витамины легко растворяются в воде и не-

растворимы в органических растворителях. После абсорбции в орга-

низме сохраняется очень мало этих витаминов, большая часть которых 

выводится с мочой. Жирорастворимые витамины растворяются в жирах, 

но не в воде, откладываясь в печени или жировой ткани для дальней-

шего использования. Растения и микроорганизмы могут синтезировать 

их естественным путём, в то время как людям и животным необходимо 

получать достаточное количество с пищей или добавками для поддер-

жания оптимального здоровья. Потребность в витаминах возрастает при 

патологических состояниях, неправильном питании, высоких физиче-

ских нагрузках, беременности, стрессах и других факторах. Кроме того, 

методы обработки и консервирования пищевых продуктов могут сни-

зить содержание витаминов, поскольку витамины чувствительны 

к свету, теплу, кислороду и pH. Поэтому витамины производятся для 

кормовой, пищевой, косметической, химической и фармацевтической 

промышленности [1, 2].  

Способы получения витаминов основаны либо на химическом 

синтезе, либо на биотехнологических процессах — ферментативном 

производстве. К преимуществам зелёного производства витаминов от-

носится экологическая и экономическая устойчивость. Традиционные 

методы химического синтеза для производства витаминов часто тре-

буют высоких температур, реакторов под давлением и использования 

невозобновляемых химикатов или токсичных растворителей, что при-

водит к проблемам с безопасностью продукции, загрязнению окружаю-

щей среды и образованию опасных отходов.  

Метод микробной ферментации привлёк значительное внимание 

благодаря низкой стоимости, низкому энергопотреблению и простоте 

переработки отходов. В настоящее время исследователи признают фер-

ментацию более экологически чистым и безопасным подходом, чем хи-

мические методы. С развитием технологии ферментации этот подход 

всё чаще применяется в промышленности для увеличения производства 

различных витаминов. Например, процессы ферментации для производ-

ства витамина B2 (VB2), витамина B12 (VB12), витамина C и витамина K2 

были успешно интегрированы в промышленную практику. 

Помимо вопросов устойчивости, экономика была основным дви-

жущим фактором развития биопроцессов в последние десятилетия. 

Объём мирового рынка ферментированных витаминов увеличился с 5 

до 75% в период с 1999 по 2012 г. В целом биопереработка снизила воз-

действие на окружающую среду и производственные затраты на 

43% [3]. 
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Многие микроорганизмы естественным образом производят вита-

мины, но соответствующие метаболические пути жёстко регулируются, 

поскольку витамины необходимы только в каталитических количе-

ствах. Метаболическая инженерия ускоряет развитие фабрик по произ-

водству витаминных клеток из микробных клеток, которые могли бы 

конкурировать с химическими методами, оптимизированными на про-

тяжении десятилетий, но научные препятствия остаются. Чтобы выве-

сти на рынок инновационные биопроцессы, необходимо решить допол-

нительные технологические и нормативные вопросы [3].  

В этом обзоре мы обсуждаем жирорастворимые витамины, такие 

как витамины А и D, которые можно получить путём зелёной фермента-

ции. Также углубляемся в микроорганизмы-продуценты, передовые био-

логические методы и узкие места метаболизма различных витаминов. 

 

Фабрики по производству микробных клеток 

для производства витаминов 

Традиционно штаммы, продуцирующие витамины, улучшались по-

средством мутагенеза и метаболической инженерии, достигаемых с ис-

пользованием химических (например, химический мутагенез, примене-

ние пучка ионов N+, ультрафиолетового излучения или лазерный мутаге-

нез) или биологических (например, создание штаммов, генетическая мо-

дификация, синтетическая биотехнология) методов. Эти биотехнологи-

ческие подходы трансформируют клеточные метаболические сети, созда-

вая программируемое “шасси” и “программируемое” целое для эффек-

тивной сборки и адаптации внешних компонентов. Химические методы 

хоть и эффективны, но дороги, экологически вредны и приводят к обра-

зованию дорогостоящих отходов. Напротив, микробная ферментация 

приобрела известность благодаря своей низкой стоимости, энергоэффек-

тивности и лёгкой переработке отходов. Этот метод считается более эко-

логичным и безопасным, чем химические альтернативы. По мере разви-

тия технологии ферментации её всё чаще используют в промышленности 

для экономически эффективного производства различных витаминов, та-

ких как B2, B12, C и K2, с успешной индустриализацией [1].  

Фабрики по производству микробных клеток для производства ви-

таминов считаются экологически чистыми и устойчивыми как с эколо-

гической, так и с экономической точки зрения (рис. 1). Этот подход 

предлагает ряд преимуществ, в том числе: (а) экологическую устойчи-

вость — экологически чистые методы производства снижают воздей-

ствие на окружающую среду, связанное с традиционным химическим 

синтезом, такое как загрязнение окружающей среды и опасные отходы; 

(б) экономическая устойчивость — фабрики по производству микроб-

ных клеток обеспечивают экономически эффективный и устойчивый 

подход к производству витаминов, предлагая более эффективную и эко-

логически чистую альтернативу традиционным методам; (в) широкое 

применение — витамины, полученные путём микробной ферментации, 

широко используются в продуктах питания, косметике, кормах, меди-
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цине и других областях, способствуя доступности необходимых пита-

тельных веществ для различных целей; (г) повышенная безопасность 

и биологическая активность — витамины, полученные с помощью про-

цессов зелёной ферментации, могут обеспечить повышенную безопас-

ность, биологическую активность и скорость усвоения по сравнению 

с витаминами, синтезированными традиционными методами; (д) водо-

растворимые и жирорастворимые витамины — методы зелёного произ-

водства охватывают широкий спектр витаминов, включая водораство-

римые витамины (такие как витамины группы В и витамин С) и жиро-

растворимые витамины (такие как Е и К). В целом, производство “зелё-

ных” витаминов с использованием фабрик микробных клеток предла-

гает устойчивый и экологически чистый подход к удовлетворению гло-

бального спроса на необходимые питательные вещества. 

 

 
 

Рис. 1. Основные преимущества процесса  

микробной ферментации для производства витаминов 
 

Мировой спрос на витамины группы B растёт из-за их широкого 

применения в пищевой, фармацевтической, кормовой и других отрас-

лях. Хотя большинство витаминов производятся путём химического 

синтеза, были разработаны успешные промышленные биопроцессы 

производства витаминов B2 и B12 с использованием рациональной 

и классической метаболической инженерии. Fang et al. (2018) создали 

штамм Escherichia coli, который производит витамин B12 посредством 

разработанного аэробного пути биосинтеза de novo. Команде учёных 

удалось увеличить выход витамина B12 из рекомбинантного штамма 

E. coli более чем в 250 раз до 307.00 мкг г-1 DCW за счёт метаболической 

инженерии и оптимизации условий ферментации. Кроме того, они не 

только продемонстрировали, что E. coli служит платформой микробного 
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биосинтеза для производства витамина B12, но также предоставили мно-

гообещающий пример того, как десятки белков в сложном биосинтети-

ческом пути могут передаваться между организмами для стимулирова-

ния промышленного производства [4]. 

 

Жирорастворимые витамины 

Витамин А 

Витамин А в основном включает -каротин, -каротин и -крип-

токсантин. -каротин, каротиноидный провитамин А, делится на транс- 

и цис-изомеры и отвечает за синтез ретиноидов. Полностью транс--ка-

ротин является основным изомером, обнаруженным в необработанных 

растительных продуктах, богатых каротином, за ним следуют его цис-

изомеры 9 и 13. -каротин служит антиоксидантом, который не только 

ингибирует синглетный кислород, но и ингибирует перекисное окисле-

ние липидов, тем самым играя решающую роль в профилактика заболе-

ваний [5–7]. 

Каротиноиды представляют собой семейство терпеноидных пиг-

ментов от жёлтого до оранжево-красного цвета, вырабатываемых фото-

синтезирующими организмами, включая некоторые бактерии, грибы 

и водоросли. В промышленности каротиноиды находят применение 

в фармацевтических препаратах, нутрицевтиках и кормовых добавках, 

а также служат красителями в косметике и пищевых продуктах. Хотя 

в настоящее время 90% коммерческого -каротина синтезируется хими-

ческим путём, в последние годы растёт интерес к производству природ-

ных каротиноидов посредством микробной ферментации. Каротиноген-

ные микробы, такие как Xanthophyllomyces dendrorhous, водоросли 

Haematococcus и Blakeslea trispora, были исследованы для крупномас-

штабного производства. Растущий интерес к микробным каротиноидам 

обусловлен предпочтениями потребителей в отношении натуральных 

добавок и потенциальной экономической эффективностью массового 

производства с помощью микробной биотехнологии. Наличие кароти-

ноидных генов у каротиногенных микробов позволило синтезировать 

каротиноиды у некаротиногенных микробов, таких как, Escherichia coli, 

Zymomonas mobilis, Candida utilis и Saccharomyces cerevisiae. В частно-

сти, E. coli является отличным хозяином для производства каротинои-

дов, поскольку она обладает мощными генетическими инструментами 

метаболической инженерии и легко экспрессирует многочисленные ка-

ротиногенные гены, способные продуцировать различные каротино-

иды, такие как ликопин, зеаксантин и астаксантин [8].  

Каротиноиды происходят из двух общих строительных блоков: 

изопентенилдифосфата (IPP) и диметилаллилдифосфата (DMAPP), ко-

торые синтезируются по пути MVA у эукариот или по пути 2-C-метил-

D-эритрит-4-фосфата (MEP) у прокариот (рис. 2).  

Увеличение синтеза строительных блоков IPP и DMAPP посред-

ством метаболической инженерии, а также балансировка экспрессии ка-

ротиногенных генов для эффективного преобразования строительных 
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блоков в нужные каротиноиды является способом увеличения произ-

водства каротиноидов. Для улучшения производства каротиноидов 

в E. coli через путь MEP было использовано несколько стратегий. Во-

первых, биосинтез каротиноидов был усилен за счёт увеличения мета-

болического притока к пути MEP за счёт сверхэкспрессии ключевых 

изопреноидных генов, таких как ген 1-дезокси-D-ксилулозо-5-фосфат-

синтазы (dxs) и ген, кодирующий изопентенилдифосфатизомеразу (idi), 

чтобы увеличить поставки IPP и DMAPP. Во-вторых, выработка каро-

тиноидов была улучшена за счёт увеличения поставок двух важных 

предшественников пути MEP (пирувата и глицеральдегид-3-фосфата). 

В-третьих, систематические методы, основанные на стехиометрических 

моделях в масштабе генома, использовались для определения целей но-

каута или амплификации генов для увеличения производства каротино-

идов. В-четвёртых, методы, основанные на транспозонах или дробо-

вике, использовались для идентификации целей нокаута или амплифи-

кации генов, которые улучшали выработку каротиноидов посредством 

регуляторных, кинетических или других неидентифицированных меха-

низмов, которые не могли быть идентифицированы с помощью стехио-

метрических моделей [9]. 

 

 
Источник: [8]. 

 

Рис. 2. Биосинтез β-каротина в рекомбинантной Escherichia coli 
Примечание: IPP, предшественник биосинтеза -каротина, синтезируется как по 

пути MEP, так и по пути MVA. Путь MVA был разделён на две части: верхнюю (от 

ацетил-CoA к MVA) и нижнюю (от MVA к IPP и DMAPP). Верхняя часть состоит из 

генов phaA (ацетил-CoA-ацетилтрансфераза), mvaS (HMG-CoA-синтаза) и mvaA 

(HMG-CoA-редуктаза), а нижняя часть состоит из mvaK1 (мевалонат-киназа), mvaK2 

(фосфомевалонат-киназа), mvaD (дифосфомевалонатдекарбоксилаза) и idi (IPP-изоме-

раза). IPP преобразуется в -каротин через путь синтеза чужеродных каротиноидов, 

который включает гены crtE, crtB, crtI и crtY. 
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Сокращения: G3P — глицеральдегид-3-фосфат; DXP — 1-дезокси-D-ксилулозо-

5-фосфат; MEP — 2-C-метил-D-эритрит-4-фосфат; HMG-CoA — 3-гидрокси-3-ме-

тилглутарил-СоА; IPP — изопентенилдифосфат; DMAPP — диметилаллилдифосфат; 

FPP — фарнезилдифосфат; GGPP — геранилгеранилдифосфат. 

Используя E. coli в качестве хозяина, приток IPP и DMAPP можно 

значительно увеличить, внедрив в неё гетерологичный путь MVA [10, 

11]. Продукция ликопина в E. coli может быть увеличена в несколько 

раз при использовании нижнего пути MVA из S. pneumoniae с экзоген-

ным добавлением мевалоната [10]. Также было продемонстрировано, 

что наибольшая продукция -каротина может быть достигнута в E. coli, 

используя тот же нижний путь MVA, что и S. pneumoniae, с экзогенным 

добавлением мевалоната [11]. 

Yoon et al. (2009) увеличили синтез строительных блоков IPP (изо-

пентенилдифосфат) и DMAPP (диметилаллилдифосфат) путём введения 

гетерологичного пути MVA (мевалоната), тем самым увеличивая выра-

ботку каротиноидов. Рекомбинантная E. coli DH5, несущая весь путь 

MVA и гены синтеза -каротина, продуцировала -каротин на уровне 

465 мг/л с концентрацией глицерина 2% (w/v). 

Аденозинтрифосфат (АТФ) и никотинамидадениндинуклео-

тидфосфат (НАДФН) являются двумя важными кофакторами в пути 

биосинтеза терпеноидов. Zhao et al. (2013) спроектировали и оптимизи-

ровали путь синтеза -каротина в E. coli, а затем разработали централь-

ные метаболические модули для увеличения запасов АТФ и НАДФН, 

тем самым улучшая выработку -каротина. Лучший штамм, CAR005, 

увеличивал выработку -каротина до 2,1 г/л с выходом 60 мг/г DCW при 

периодической ферментации с подпиткой [9].  

Larroude et al. (2018) объединили традиционные стратегии метабо-

лической инженерии с новыми инструментами синтетической биологии, 

чтобы превратить Yarrowia lipolytica в промышленно конкурентоспособ-

ного производителя -каротина. Они сверхэкспрессировали гетерологич-

ную каротинсинтазу (Crt) в Y. lipolytica, что привело к выработке боль-

шого количества -каротина. Выход ферментации сконструированного 

штамма, полученного путём подбора лучшего промотора, достигал 

1,5 г/л. За счёт оптимизации условий ферментации и использования пе-

риодической ферментации с подпиткой выход -каротина был дополни-

тельно увеличен до 6,5 г/л и 90 мг/г DCW, одновременно производя 

42,6 г/л липидов. Они пришли к выводу, что такие высокие титры позво-

ляют предположить, что сконструированный Y. lipolytica является конку-

рентоспособным организмом, продуцирующим -каротин [12]. 

Однако недостаточная доступность прекурсоров создала серьёз-

ную проблему для процесса индустриализации синтеза -каротина в бу-

дущем. 

Витамин D 

Витамин D принадлежит к группе жирорастворимых секостерои-

дов, ответственных за усиление кишечной абсорбции магния, кальция 

и фосфатов, а также за различные другие биологические эффекты. 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fbioe.2021.661562/full#B120
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Наиболее важными соединениями группы витамина D являются вита-

мин D2 (эргокальциферол) и витамин D3 (холекальциферол). Витамин D 

играет ключевую роль в повышении кишечной абсорбции кальция, маг-

ния и фосфатов, способствуя тем самым профилактике различных забо-

леваний [13]. 

Хорошо известно, что предшественником витамина D2 является 

эргостерин. Витамин D2 широко используется в медицинской, пищевой 

и других отраслях промышленности. В настоящее время коммерческое 

производство эргостерина осуществляется в основном путём дрожже-

вого брожения. Популярные методы усиления ферментации эргосте-

рина включают оптимизацию культуральной среды и скрининг штам-

мов с высоким содержанием эргостерина. Различные источники угле-

рода, источники азота и другие питательные вещества по-разному вли-

яют на рост клеток и накопление эргостерина. Содержание эргостерина 

можно увеличить примерно до 2% биомассы (сухого веса) с использо-

ванием оптимизированной среды культивирования [14]. 

Tan et al. (2003) улучшил выработку эргостерина за счёт оптими-

зации ферментационной среды и отбора штаммов с высоким содержа-

нием эргостерина. Было обнаружено, что растворенный кислород (DO) 

может служить эффективным параметром для контроля периодического 

брожения дрожжей с подпиткой. Общий выход эргостерина может быть 

увеличен до 1160 мг/л, если поддерживать DO на уровне 12% (±1%) 

и использовать периодическое импульсное питание [14]. 

Витамин D3 не может играть непосредственную роль в организме 

человека и животного, но в результате метаболизма в печени может об-

разовывать физиологически активную форму 25-гидроксивитамин D3 

(25(OH)VD3), которая является основной циркулирующей формой вита-

мина D и используется в качестве маркер для оценки статуса витамина 

D в организме. Превращение витамина D3 в 25(OH)VD3 является реша-

ющим этапом метаболизма витамина D и имеет важное значение для его 

биологических функций. В дальнейшем 25(OH)VD3 метаболизируется 

в почках с образованием биологически активной формы витамина D, 

1,25-дигидроксивитамина D3 (1,25(OH)2D3), который играет ключе-

вую роль в гомеостазе кальция и фосфатов, костной ткани, здоровье 

и различных других физиологических процессах. 

В настоящее время процесс получения 25(OH)VD3 в основном 

включает химический синтез и световое облучение. Стадии химических 

реакций сложны, для некоторых требуются галогенные реагенты, 

а в ходе реакции образуются рацематы, что усложняет разделение. По-

этому всё большее число исследователей обращают своё внимание на 

ферментацию 25-гидроксивитамина D3 (25(OH)VD3) микроорганиз-

мами. Штаммы, используемые в микробном биосинтезе, в основном 

включают Rhodococcus, Streptomyces, Pseudonocardia sp., 

и Mycobacterium. Гидроксилаза витамина D3 (Vdh) представляет собой 

разновидность монооксигеназы цитохрома P450, которая может катали-

зировать двухстадийное гидроксилирование витамина D3 (VD3) с обра-

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fbioe.2021.661562/full#B100
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зованием 25(OH)VD3 и 1,25-дигидроксивитамина D3. Эти гидроксили-

рованные формы VD3 используются в качестве фармацевтических 

средств для лечения состояний, связанных с дефицитом VD3 и метабо-

лическими нарушениями VD3 [15]. 

Yasutake et al. (2013) описали создание высокоактивного мутанта 

T107A Vdh путём разработки предполагаемого сайта связывания фер-

редоксина (рис. 3). Кристаллографический и кинетический анализы по-

казали, что мутация T107A приводит к конформационному изменению 

из открытого состояния в закрытое, тем самым увеличивая сродство 

к связыванию ферредоксина. Они также сообщили об эффективном био-

каталитическом синтезе 25(OH)VD3, многообещающего промежуточ-

ного продукта для синтеза различных гидроксилированных производ-

ных VD3, с использованием обработанных низином клеток Rhodococcus 

erythropolis, содержащих VdhT107A. Кассета экспрессии генов, кодирую-

щая глюкозодегидрогеназу-IV из Bacillus megaterium, была интегриро-

вана в хромосому R. erythropolis и экспрессирована для предотвращения 

истощения NADH в цитоплазме вовремя биотрансформации. В резуль-

тате в ходе 2-часовой биотрансформации было успешно синтезировано 

573 мкг мл-1 25(OH)VD3 [15]. 

 

 
Источник: [15]. 

 

Рис. 3. Биокаталитический синтез 25(OH)VD3  

с использованием обработанных низином  

клеток Rhodococcus erythropolis, содержащих VdhT107A 

 

Хотя в настоящее время в промышленном производстве витамина 

D3 в основном преобладает химический синтез, методы микробного 

синтеза более устойчивы и не производят примесей в процессе биосин-

теза. Поэтому в будущем промышленном производстве ожидается, что 

микробный синтез будет иметь приоритет. 

 

Заключение 

Ферментативное производство витаминов с использованием бак-

терий, дрожжей или микроводорослей имеет множество преимуществ 

по сравнению с традиционными методами химического синтеза. 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fbioe.2021.661562/full#B114
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С точки зрения безопасности, биологической активности, скорости вса-

сывания и т.д., витамины, полученные биологическими методами, мо-

гут быть более пригодны как для внутреннего, так и для наружного при-

менения. Современный биосинтез витамина А сосредоточен в основном 

на -каротине. Биосинтез -каротина успешно превратился в крупно-

масштабный производственный процесс посредством классической 

и рациональной микробной метаболической инженерии. Однако из-за 

высоких промежуточных отраслевых барьеров и сложного процесса 

синтеза и метаболизма будущие исследования столкнутся с более слож-

ными задачами. В настоящее время промышленное производство вита-

мина D осуществляется в основном путём химического синтеза актив-

ного 25(OH)VD3 и 1,25-дигидроксивитамина D3, но самым большим 

препятствием является гарантированное качество и надёжность поста-

вок сырья, которым должен быть холестерин с чистотой более 95% 

(класс NF). Таким образом, ключом к решению проблемы сырья явля-

ется создание большего количества продуцирующих бактерий, оптими-

зация их метаболических путей и повышение их продуктивности [1, 13]. 

Развитие синтетической биотехнологии открывает новые возмож-

ности для создания фабрик по производству витаминных клеток. Ключе-

вые технологии, такие как высокопроизводительный скрининг высоко-

продуктивных штаммов, технология редактирования генома 

CRISPR/Cas9 и технология автоматической сборки генов, предоставляют 

необходимые технические инструменты для сбора и генетической моди-

фикации клеток шасси. Для усиления выработки витаминов трансформи-

руются сложные ферментативные пути, создаётся устойчивая микробная 

флора, применяются передовые инженерные технологии. К ним отно-

сятся контроль температуры, вызванный холодовым шоком, системы ди-

намической экспрессии генов, биосенсоры, бесклеточные системы и ком-

пьютерное проектирование. Модульные и ортогональные стратегии под-

держивают строительство фабрик по производству витаминных клеток. 

Проблемы заключаются в совместимости биологических и инженерных 

систем, а также в универсальности реконструкции биологических систем. 

Достижения в области технологий, междисциплинарные исследования и 

интеграция новых стратегий имеют решающее значение для создания эф-

фективных фабрик микробных клеток для ферментации витаминов. Глав-

ной целью является достижение более широкого, безопасного и устойчи-

вого промышленного производства витаминов посредством постоянного 

развития синтетической биотехнологии и метаболической инженерии [1]. 
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Аннотация 

В работе описаны результаты определения за-

висимостей между технологическими парамет-

рами процесса распылительной сушки и физиче-

скими характеристиками гранул на примере 

процесса получения инкапсулированного кормо-

вого витамина А. В ходе работы было выявлено 

влияние параметров скоростей подачи эмульсии 

и вращения распылительной форсунки на размер 

и остаточную влажность гранул. Установлено, 

что параметры интенсивности подачи темпе-

ратуры воздуха влияют на остаточную влаж-

ность и насыпную плотность гранул. Наиболь-

шее влияние на морфологию и структуру гранул 

оказывает параметр температуры технологи-

ческого воздуха. 
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Assessment of the Influence of Technological Parameters of the Process 

of Spray Granulation of Emulsions in a Fluidified Bed on the Physical  

Characteristics of Granules Using the Example of the Production Process  

of Producing Feed Vitamin A 

 
Maxim V. Marchenok, Egor O. Rochin, Yulia K. Pentekhina, 

Tamara A. Senotrusova, Andrey V. Sidorenko, Nikolay A. Kupriyanov 

 
Abstract  

The paper describes the results of experiments on determining the dependencies be-

tween the technological parameters of the spray drying process and the physical 

characteristics of granules during the process of producing encapsulated vitamin A 

feed. During the work, the influence of the parameters of the emulsion feed rate and 

the spray nozzle rotation speed on the size and residual moisture content of the gran-

ules was revealed. It was found that the parameters of the air temperature supply 

intensity significantly affect the residual moisture content and bulk density of the 

granules. Among the studied parameters, the parameter of the technological air tem-

perature has the greatest impact on the morphology and structure of the granules: 

increased air temperature leads to swelling and disruption of the proper structure 

of the granules. 

 

Введение 

В настоящее время технология распылительной сушки широко 

применяется в различных направлениях промышленности, включая пи-

щевую, фармацевтическую, кормовую и другие отрасли. Принцип рас-

пылительной сушки основан на высушивании горячим воздухом капель 

распыляемой, с помощью форсунки, смеси для получения сухих частиц 

в форме порошка или гранул. Принципиальное устройство распыли-

тельной сушки представлено на рис. 1. 

Технология получения кормовых витаминов включает следующие 

этапы: раствор, содержащий необходимые компоненты подаётся с по-

мощью насоса на распылительную форсунку, которая распыляет рас-

твор в корпусе распылительной башни; через фильтрационную уста-

новку с помощью вентилятора поступает газ (обычно воздух), который 

прогревается на теплообменном узле и поступает в корпус распылитель-

ной башни; между каплями раствора и прогретым газом осуществля-

ются процессы тепло- и влагообмена, в результате чего влага из капель 

испаряется и переходит в газовую среду, а капли переходят в твёрдое 

состояние — порошок или гранулы. Для отделения порошка от паровоз-

душной смеси часто используются циклонные установки, в которых, 

под воздействием центробежной силы, твёрдые частицы перемещаются 

вниз, а отработанный теплоноситель направляется вверх на фильтраци-

онную установку для обеспыливания. 

Процесс распылительной сушки зависит от большого числа пара-

метров, влияющих на производительность и характеристики готового 

продукта, наиболее значимыми из которых являются: влажность и тем-

пература технологического воздуха (теплоносителя), влажность, раз-

мер, вязкость и температура капель раствора, расход воздуха (теплоно-

сителя) и др. [1]. 
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Рис. 1. Типовая схема системы распылительной сушки [1] 

 

Отличительной особенностью разработанной технологии микро-

капсулированных жирорастворимых витаминов является относительно 

крупный размер частиц продукта (0,25–0,8 мм), и сложный состав смеси 

для распыления, которая представляет собой эмульсию типа “жир 

в воде” [2]. 

Стабильность витаминов при хранении является важной каче-

ственной характеристикой гранулированных форм жирорастворимых 

витаминов, в том числе витаминов А и D3. Витамин А (наиболее распро-

странённая товарная форма — ретинол ацетат) и витамин D3 (наиболее 

распространённая товарная форма — холекальциферол) подвержены 

быстрому окислению при контакте с кислородом воздуха [3–4].  

Для снижения скорости окисления кормовых витаминов приме-

няют антиоксиданты, такие как бутилгидрокситолуол или этоксиквин 

[2], однако, включение антиоксидантов в состав кормовых витаминов 

недостаточно для сохранения активности целевого вещества на протя-

жении длительного времени (более 12 мес.). Таким образом, одной из 

основных задач технологии распылительной сушки жирорастворимых 

витаминов является физическая изоляция жировой фазы (непосред-

ственно витамина) от контакта с внешней средой (воздухом) с помощью 

барьера (оболочки) из водорастворимых компонентов. 

Защитные свойства оболочки могут обусловливаться рядом пара-

метров, например, степенью полимеризации или сшивки оболочки. Сле-

дует отметить, что морфология частиц, получаемых в процессе распы-

лительной сушки, может оказывать большое влияние на стабильность 

гранул, на которую, в свою очередь, также влияют технологические па-
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раметры (прямое влияние). На рис. 2 представлено влияние технологи-

ческих параметров и характеристик раствора на морфологию гранул. 
 

 
 

Рис. 2. Влияние технологических параметров  

и характеристик раствора на морфологию гранул [5–7] 

 

Одним из ключевых факторов, оказывающим влияние на морфо-

логию гранул, является баланс между скоростью испарения влаги с по-

верхности капли (гранулы) и скоростью миграции влаги из центра капли 

(гранулы) к её поверхности. Испарение влаги повышает концентрацию 

сухих веществ на поверхности капли, что обычно приводит к формиро-

ванию плотной оболочки на её поверхности. Если скорость перемеще-

ния влаги из центра капли к её поверхности будет больше или равна ско-

рости испарения влаги с поверхности, то капля начнёт сжиматься, фор-

мируя плотную частицу (гранулу), что будет препятствием для форми-

рования плотной оболочки. При описанных условиях оболочка гранулы 

будет обладать повышенной стабильностью, благодаря плотной упа-

ковке компонентов и уменьшенной площади поверхности гранулы. 

Если скорость испарения влаги с поверхности капли будет превышать 

скорость перемещения влаги к поверхности, то это будет способство-
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вать образованию плотной оболочки и дальнейший процесс будет зави-

сеть от состава раствора для распыления. Если сухие вещества образуют 

пористую оболочку, то она будет пропускать пары влаги, которые обра-

зуются внутри капли (гранулы), что приведёт к образованию полой гра-

нулы с пористой оболочкой. Такая гранула будет обладать средней 

насыпной плотностью и высокой растворимостью. Если состав гранулы 

обеспечит образование плотной пластичной оболочки, то пары влаги 

останутся внутри гранулы, и возросшее давление приведёт к увеличе-

нию объёма оболочки гранулы. В данном случае, получившаяся гранула 

будет обладать увеличенным размером и низкой насыпной плотностью. 

В некоторых условиях такая оболочка может лопнуть, и тогда гранула 

пройдёт несколько циклов вздутия и сжатия, что приведёт к формиро-

ванию гранул неправильной формы с разрывами [5–7]. Оба типа таких 

гранул будут обладать увеличенной площадью поверхности, в том 

числе увеличивается площадь контакта с воздухом, что является неже-

лательным для гранул высокоокисляющихся веществ. 

В результате вышеизложенного можно сделать вывод, что среди 

технологических параметров на морфологию влияют: температура, ско-

рость движения воздуха, а также физические характеристики капли, на 

которые кроме химического состава, влияют параметры распыления: 

скорость подачи раствора и скорость вращения форсунки. 

Однако, влияние состава эмульсии на характеристики гранул 

опубликовано ранее [8], поэтому, в связи с вышесказанным, данная ра-

бота направлена на изучение влияния параметров распылительной 

сушки (температура и скорость подачи воздуха, скорость подачи смеси, 

скорость вращения форсунки и др.) на качественные характеристики 

гранул кормового витамина А, а именно — морфологию и насыпную 

плотность. 

 

Материалы и методы исследования  

Методика проведения экспериментальных запусков производ-

ственной линии для получения кормового витамина А. Оценку влияния 

технологических параметров на физические характеристики гранул 

проводили на промышленной установке производства инкапсулирован-

ного кормового витамина А. Принципиальная схема установки пред-

ставлена на рис. 3. 

Для распыления использовали эмульсию, в состав которой входят 

следующие основные компоненты: ретинол ацетат, этоксиквин, крах-

мал и другие углеводы.  

Экспериментальные работы выполняли в следующем порядке: на 

первом этапе с помощью высокоскоростной мешалки получали эмуль-

сию, смешав раствор водорастворимых компонентов со стабилизиро-

ванным раствором витамина А, далее полученную эмульсию перекачи-

вали в бак для распыления, откуда она подавалась по трубопроводу 

с обогревом на распылительную форсунку установки распылительной 

грануляции. 
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Рис. 3. Аппаратная схема производства кормового витамина А: 
1 — бункер для загрузки сыпучих компонентов; 2 — камера нагрева масла ретинола; 

3 — котельная; 4 — бак для эмульгирования с водяным обогревом, оснащённый эмуль-

гирующим перемешивающим устройством; 5 — бак для распыления с водяным обо-

гревом, оснащённый лопастным перемешивающим устройством; 6 — масляный бак, 

оснащённый высокоскоростным перемешивающим устройством; 7 — бак нагрева 

воды; 8 — жидкостные насосы; 9 — распыляющее устройство, оснащённое центро-

бежной распылительной головкой; 10 — распылительная башня; 11 — установка псев-

доожиженного слоя для досушивания гранул; 12 — накопительный бункер для соби-

рающего порошка; 13 — промежуточное сито-сепаратор; 14 — шнековый транспор-

тёр; 15 – сито-сепаратор готовой продукции 

 

Установку распылительной сушки переводили в режим готовно-

сти к распылению, настраивая частоты приводов узлов, температуру 

воздуха и другие параметры. Подача горячего воздуха в башню осу-

ществлялась снизу вверх по вертикальной траектории. Одновременно 

с подачей воздуха в башню подавали поток сухого крахмала из накопи-

тельного бункера, образующего псевдокипящий слой на дне башни 

и служащего в роли антислеживающего агента. Эмульсия, достигнув 

форсунки ротационного типа, распылялась под действием центробеж-

ной силы внутри корпуса башни в форме капель. Капли попадали в об-

лако взвеси крахмала и высыхали под воздействием горячего воздуха, 
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формируя частицы. Частицы опускались на дно башни, и выгружались 

вместе с крахмалом на сито-сепаратор, где отделялись от крахмала. Об-

разцы для исследования отбирались непосредственно с после сепарации 

на сите. 

Насыпную плотность (объёмную массу) микрогранул определяли 

по ГОСТ 28254-89. Содержание влаги в образцах определяли по ГОСТ 

Р 54951-2012. Размер частиц определяли согласно ГОСТ 13496.8-72. 

Методом микроскопирования определяли внешний вид полученных 

гранул экспериментальных образцов: фиксировали отсутствие или 

наличие дефектов структур гранулята (разрыв, сжатие, вздутие и т.д.).  

Перечень регулируемых технологических параметров процесса 

производства кормового витамина А. В рамках данного эксперимен-

тального исследования регулировали следующие параметры технологи-

ческого процесса: 

1. Скорость подачи эмульсии в распылитель (Чп) — по умолчанию 

значение составляло 1,0 л/мин. 

2. Скорость вращения ротационной форсунки для распыления 

эмульсии (Ф) — по умолчанию значение составляло 10 000 об/мин. 

3. Интенсивность подачи воздуха в корпус распылительной башни 

(производительность подающего вентилятора, Чв) — по умолчанию 

значение составляло 9100 м3/час. 

3. Температуру входящего воздуха (Т) — по умолчанию значение 

составляло 140 °С. 

Проводили серию экспериментов по получению кормового вита-

мина А методом грануляции распылительной сушкой. В рамках каждого 

экспериментального запуска регулировали один из четырёх технологи-

ческих параметров, остальные параметры не менялись и были идентич-

ными. Всего было проведено 4 экспериментальных запуска распыли-

тельной сушки. Состав и метод приготовления эмульсии для распыли-

тельной сушки не менялся. Отбор точечных проб для анализа осуществ-

ляли на протяжении всего процесса, каждые 20 мин от момента начала 

распыления. Для оценки влияния регулируемых параметров на характе-

ристики гранул было отобрано и проанализировано по пять проб для 

каждого экспериментального запуска. 

 

Результаты исследования и их обсуждение  

В результате проведённых исследований осуществили оценку вли-

яния технологических параметров производства кормового витамина А 

путём распылительной грануляции эмульсий в псевдоожиженном слое. 

Для этого провели экспериментальные запуски распылительной сушки, 

при которых меняли один из четырёх исследуемых параметров (см. таб-

лицу). 

 В процессе эксперимента № 1 регулировали скорость подачи 

эмульсии (производительность подающего насоса) и определяли харак-

теристики гранул готового кормового витамина А. Диапазон скорости 

подачи эмульсии составил от 0,8 л/мин до 1,6 л/мин. В результате экс-

перимента прослеживается прямая зависимость между скоростью по-
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дачи эмульсии и размером гранул, и их влажностью. Насыпная плот-

ность гранул снижается при снижении скорости подачи эмульсии менее 

0,8 л/мин. Внешний вид гранул изменяется с ростом скорости подачи 

эмульсии: чем выше скорость подачи эмульсии, тем больше размер гра-

нул и меньше деформация, что вероятно обусловлено увеличением мас-

совой доли влаги в результате снижения интенсивности сушки. 

 
Характеристики гранул кормового витамина А,  

отобранных в процессе экспериментальных запусков № 1–4 

 
№ 

пробы 

Регулируемый 

параметр 

Насыпная плот-

ность гранул, кг/л 

Массовая доля 

влаги, % 

Средний размер 

гранул, мкм 

Эксперимент №1 

 Скорость подачи 

эмульсии, л/мин 

   

1 0,6 0,34 7,1 411 

2 0,8 0,42 7,5 416 

3 1,0 0,47 8,4 447 

4 1,2 0,47 9,6 537 

5 1,4 0,46 11,4 582 

Эксперимент № 2 

 Скорость  

вращения  

форсунки, об/мин 

   

1 5 000 0,45 9,4 673 

2 7 500 0,44 9,2 514 

3 10 000 0,46 8,6 427 

4 12 500 0,45 8,2 394 

5 15 000 0,45 7,4 328 

Эксперимент № 3 

 Т входящего  

воздуха, °C 
   

1 110 0,50 13,6 451 

2 120 0,48 11,4 433 

3 130 0,46 9,6 448 

4 140 0,45 8,5 459 

5 150 0,41 6,9 487 

Эксперимент № 4 

 Интенсивность 

подачи воздуха, 

м3/ч 

   

1 7 600 0,49 8,4 428 

2 8 350 0,46 8,0 430 

3 9 100 0,41 7,4 441 

4 9 850 0,43 7,2 439 

5 10 600 0,42 6,9 435 
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В процессе эксперимента № 2 регулировали скорость вращения рас-

пылительной форсунки. Диапазон скорости вращения форсунки составил 

от 5 000 об/мин до 15 000 об/мин. По результатам эксперимента выявлена 

обратная зависимость между скоростью вращения форсунки, размером 

гранул и их влажностью. Насыпная плотность гранул изменялась в пре-

делах погрешности измерений. Принципиальных отличий во внешнем 

виде гранул отмечено не было. Поверхность большинства гранул была 

неровная с присутствием деформаций, вероятно, вызванных неравномер-

ной усадкой гранул в процессе сушки. Крупные гранулы (преимуще-

ственно более 1,0 мм в диаметре) обладали признаками вздутия. 

В ходе эксперимента № 3 регулировали температуру входящего 

воздуха и определяли характеристики гранул. Диапазон температуры 

составлял от 110 °C до 150 °C. Установлено, что температура входящего 

воздуха значительно повлияла на влажность и насыпную плотность гра-

нул, что обосновано прямым воздействием температуры воздуха на ин-

тенсивность тепло- и массообмена в процессе сушки: при повышении 

температуры массовая доля влаги и насыпная плотность снижается. При 

этом важно отметить, что повышение температуры приводит к увеличе-

нию среднего размера гранул — в образцах, полученных при повышен-

ных температурах, наблюдалась увеличенная доля полых гранул с уве-

личенным размером. Результаты микроскопирования показали, что об-

разцы, полученные при более низких температурах, обладали более 

гладкой поверхностью и более правильной формой, чем образцы, полу-

ченные при высоких температурах. Следует отметить, что образцы, по-

лученные при температуре 150 °С отличались множеством деформаций, 

характеризующихся бугристой поверхностью и крошливостью. 

В эксперименте № 4 регулировали интенсивность подачи воздуха 

и определяли характеристики гранул готового кормового витамина А. 

Диапазон интенсивности подачи составил от 7 600 до 10 600 м3/ч. Сле-

дует отметить, что параметр интенсивности работы подающего воздух 

вентилятора, в рамках конструктивного устройства технологической 

линии, обеспечивал поддержание слоя крахмала в корпусе сушильной 

установки в состоянии псевдоожижения. В результате эксперимента 

установлено, что при работе вентилятора с низкой мощностью (менее 

7 600 м3/ч) или с высокой мощностью (более 11 000 м3/ч) поддержание 

псевдоожиженного слоя крахмала на дне башни невозможно. Резуль-

таты данного эксперимента показали, что большинство физико-техно-

логических характеристик полученных гранул кормового витамина А 

изменялись незначительно. При этом, прослеживается уменьшение мас-

совой доли влаги экспериментальных образцов с ростом производитель-

ности подающего воздух вентилятора снизу. Эксплуатация данного 

нагнетающего вентилятора в режиме повышенной нагрузки (свыше 

9100 м3/ч по умолчанию) может быть применима в случае необходимо-

сти снижения массовой доли влаги в гранулах, получаемых после гра-

нуляции методом распылительной сушки. Внешний вид гранул, полу-

ченных в результате экспериментального запуска № 4 не имеет суще-
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ственных различий. Гранулы представляли собой умеренно шерохова-

тую структуру с некоторыми присутствовали деформациями. 

 

Выводы  

В результате проведённых исследований были подтверждены 

и установлены следующие зависимости между характеристиками гра-

нул и технологическими режимами процесса:  

– чем выше скорость подачи эмульсии, тем больше размер и мас-

совая доля влаги гранул; 

– чем выше скорость вращения форсунки, тем меньше размер 

и массовая доля влаги получаемых частиц; 

– чем выше температура воздуха, тем ниже насыпная плотность, 

массовая доля влаги и хуже структура гранул; 

– чем интенсивнее подача воздуха снизу, тем ниже массовая доля 

влаги получаемых гранул, насыпная плотность нелинейна, наблюда-

ются незначительные изменения характеристик гранул. 

Установлена зависимость насыпной плотности получаемых гра-

нул от температуры входящего воздуха. Образцы, полученные при бо-

лее низких температурах, обладали более гладкой поверхностью и более 

правильной формой (насыпная плотность от 0,48 до 0,50 кг/л), чем об-

разцы, полученные при высоких температурах (насыпная плотность от 

0,41 до 0,46 кг/л). Повышенная насыпная плотность образцов, получен-

ных при низких температурах воздуха, коррелирует с увеличением оста-

точной влажности в гранулах продукта, что, очевидно, связано с замед-

лением процессов тепло- и массообмена в процессе сушки, обусловлен-

ных снижением влагоёмкости воздуха вследствие снижения его темпе-

ратуры. Следует отметить, что образцы, полученные при температуре 

150 °С, отличались множеством деформаций, характеризующихся буг-

ристой поверхностью и крошливостью, что может свидетельствовать 

о слишком быстром формировании твёрдой корочки на капле раствора 

и последующих циклах вздутия-сжатия частицы в процессе сушки.  

В результате полученных данных можно сделать следующий вы-

вод: снижение температуры входящего воздуха (110–120 °С и ниже), 

при грануляции методом распылительной сушки, способствует улучше-

нию внешнего вида гранул, их структуры и повышению насыпной плот-

ности. Для удаления из гранул излишков влаги предполагается исполь-

зование дополнительного этапа щадящей сушки, для этого может ис-

пользоваться этап подсушивания гранул в псевдоожиженном слое на 

дополнительной установке при низкой температуре. 

Альтернативным способом снижения массовой доли остаточной 

влаги в гранулах продукта может являться уменьшение среднего размера 

частиц с помощью увеличения скорости вращения форсунки и (или) уве-

личение потока технологического воздуха. Однако, при этом, поток тех-

нологического воздуха в установках рассматриваемого типа может изме-

няться в небольших пределах, обеспечивающих нормальное функциони-

рование псевдокипящего слоя. Излишнее увеличение потока воздуха 

приведёт к нарушению кипящего слоя на дне установки, что может при-
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вести к агломерации влажных частиц внутри корпуса распылительной 

башни. Уменьшение среднего размера частиц (капель) за счёт ускорения 

вращения распылительной форсунки повышает площадь контакта капель 

с теплоносителем (воздухом), что способно компенсировать снижение 

скорости тепло- и массообмена в процессе сушки. Однако такой продукт 

вследствие увеличения удельной площади поверхности гранул может об-

ладать пониженной стабильностью при хранении. 

Для определения влияния исследованных факторов на стабиль-

ность гранул кормового витамина А все, наработанные в процессе про-

ведённого эксперимента, образцы были заложены на хранение в нор-

мальных условиях для контроля стабильности (концентрации) ретинола 

ацетата в промежутке времени. 

Полученные результаты будут использованы в разработке техно-

логии производства инкапсулированного кормового витамина А в целях 

оптимизации технологических параметров. 
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Аннотация 

В данном исследовании проводится анализ теку-

щих тенденций в развитии соглашений между 

работником и работодателем. Комплексная 
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ческих основ института трудового договора, 

его развитие как управленческого инструмента 

и пути совершенствования данного юридиче-

ского понятия. Произведён сравнительный ана-

лиз действующих трудового и гражданско-пра-

вового договоров. В результате исследования 

удалось составить подробный анализ текущего 

статуса трудового договора в России, а также 

исследовать эффективный контракт, как аль-

тернативу трудовому договору. 
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a detailed analysis of the current status of the employment contract in Russia, as 

well as to consider the effective contract as an alternative to the employment 

contract. 

 

Введение 

В Российской Федерации все люди имеют право использовать 

свои трудовые навыки по своему усмотрению и выбирать вид выполня-

емой работы. На конституционном уровне запрещается использовать 

принудительный труд. Каждый имеет право на работу в безопасных 

и гигиеничных условиях, на денежную компенсацию за свой труд, кото-

рая не подвергается дискриминации и составляет, по крайней мере, 

установленную федеральным законодательством минимальную зара-

ботную плату, а также на защиту от безработицы [1]. 

Трудовое право является отдельной отраслью российского права, 

представляющей собой совокупность правовых норм, регулирующих 

отношения между работником и работодателем. В России эти отноше-

ния регулируются Трудовым кодексом. Нормы вышеуказанного коди-

фицированного законодательного акта призваны не только повысить со-

циальную защищённость работника, но и закрепить его права и обязан-

ности работодателя. Данный институт трудового права важен в качестве 

формы реализации права человека на труд, образующий своим подпи-

санием возникновение и существование трудовых отношений. 

Согласно Трудовому кодексу РФ, каждый работник имеет право 

на заключение трудового договора, на получение заработной платы, на 

отдых и отпуск, на защиту своих трудовых прав. Работодатель же обязан 

соблюдать законодательство, обеспечивать безопасность труда, выпла-

чивать заработную плату и предоставлять отпуска и больничные ли-

сты [2]. 

Кроме того, в России действует система социального обеспечения, 

которая гарантирует работникам определённые социальные гарантии, 

такие как пенсии, пособия по безработице и другие выплаты. 

Трудовой договор — это соглашение между работодателем и ра-

ботником, которое определяет их права и обязанности в процессе тру-

довой деятельности. Заключение трудового договора является важным 

этапом при приёме на работу, так как он определяет отношения между 

работником и работодателем, а также условия работы. 

В соответствии с законодательством, заключение трудового дого-

вора должно происходить в письменной форме. Работодатель должен 

предоставить работнику копию трудового договора, а работник должен 

подписать его и поставить дату. 

Одним из основных условий трудового договора является опреде-

ление должности и профессии работника. В обязательном порядке в тру-

довой договор осуществляется включение информации о трудовой 

функции работника: должности, профессии, специальности с указанием 

квалификации, либо конкретный вид работы, что поручается нанимае-

мому. 
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Также важным условием является определение заработной платы 

работника. В трудовом договоре должно быть указано, какая заработная 

плата будет выплачиваться работнику за выполнение своих обязанно-

стей. Заработная плата должна быть указана в денежной форме, но 

также может выплачиваться и в иных формах, не противоречащих зако-

нодательству Российской Федерации и международным договорам Рос-

сийской Федерации, но не должна превышать 20% от суммы начислен-

ной месячной заработной платы. 

Кроме того, в трудовом договоре должны быть указаны условия 

работы, такие как режим, продолжительность рабочего дня, выходные 

дни и т.д. Также должны быть определены права и обязанности работ-

ника и работодателя. 

Заключение трудового договора имеет большое значение для 

обеих сторон. Работодатель получает надёжного работника, который 

будет выполнять свои обязанности в соответствии с условиями дого-

вора. Работник же получает гарантию защиты своих прав и интересов, 

а также возможность получения заработной платы и других социальных 

гарантий. 

 

Исторические предпосылки появления трудового договора 

Трудовые взаимоотношения появились задолго до появления со-

ответствующего договора и, в зависимости от этапа развития того или 

иного общества, подобные обязательства регулировались между рабо-

тодателем и работником по-разному.  

Так, можно изучить законы о труде и проследить за их развитием 

в различных частях мира. К примеру, европейские учёные подчёрки-

вают важность гильдий и систем ученичества, распространённых в сред-

невековье. Гильдии процветали в Европе между XI и XVI веками и со-

ставляли важную часть экономической и социальной ткани той эпохи. 

Истоками трудовых отношений можно назвать ремесленные гильдии. 

Они стали одними из первых профессиональных ассоциаций, которые 

обычно включали всех ремесленников и подмастерий в определённой 

отрасли своего дела. Были, например, гильдии ткачей, красильщиков 

и валяльщиков, шерстечесальщиков и каменщиков, архитекторов 

и строителей; существовали гильдии художников, кузнецов, пекарей, 

мясников, кожевников, мыловаров и т.д. В основном такие взаимоотно-

шения строились на устной договорённости или небольшой расписке 

о согласии обучения и содержании работника взамен на его труд 

в пользу ремесленника [3]. 

С другой стороны, азиатские учёные полагают, что можно считать 

истоками исследуемой отрасли права и трудовые законы до Вавилон-

ского кодекса (XVIII век до н.э.); а также индийские законы Ману. По-

следние ещё до нашей эры прописывали рекомендуемые платы для 

наёмных работников за разные виды услуг, отношение работы к религии 

и подневольному труду [4]. 

В России существуют две основных теории о трудовом договоре 

и соответствующей отрасли права. Группа первых обращает своё вни-
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мание на устои, сложенные благодаря “Русской правде” Ярослава Муд-

рого (1016–1030 гг.) [5]. Она различала виды холопства на кабальное 

и полное, и установила, что работник должен отработать выданные 

нанимателем средства в течение 6 месяцев, или становится холопом по-

жизненно. Правило использовалось редко, но есть записи о неоднократ-

ном его применении. Спустя много веков, в 1649 г. “Соборное уложе-

ние” устранило полное холопство и срок отработки кабалы изменился 

на 3 месяца. В противном случае работник оставался служить до смерти 

своего господина [6]. 

Первым нормативным актом в истории трудового права России 

часть экспертов называют положение “Об отношениях между хозяе-

вами фабричных заведений и рабочими людьми, поступающими на 

оныя по найму” (1835 г.). Ведь именно в нём были заложены принципи-

ально важные понятия, которые актуальны и до сих пор. Нанимаемый 

получал расчётную книжку, в которой были указаны условия найма. 

При наличии текущей работы нельзя было пробовать получать другую 

без разрешения нанимателя. Впервые появились нормы о запрете на 

подстрекательство и участие в стачках, как и правила о выплате ежеме-

сячного денежного вознаграждения. Появился институт судебного уре-

гулирования трудовых тяжб [7]. 

Важность исторического аспекта отрицать тяжело, но некоторые 

исследователи считают, что подлинные основы трудовых отношений 

в аграрном обществе нельзя выделять. Поэтому они связывают с нача-

лом трудовых отношений послереволюционную Россию, а стартовой 

точкой служит декрет Совета народных комиссаров от 29 октября 

1917 г. “Об установлении восьмичасового рабочего дня”. Нормативный 

акт также устанавливал 48-часовую рабочую неделю, минимальный воз-

раст приёма на работу, положения о сверхурочной работе, ночном 

труде, труде женщин и детей. А через год указанные нормы были до-

полнены и расширены в первом обширном документе — Кодексе зако-

нов о труде. КЗоТ переиздавался в 1922 и 1971 гг., а в 1992 г., после 

распада СССР претерпел изменения согласно Закону РФ от 25.09.92 

№ 3543-I. Четвёртый в истории России и действующий трудовой кодекс 

вступил в силу 1 февраля 2002 г. и действует по сей день [8]. 

 

Юридическое значение трудового договора 

в современной России 

В соответствии со ст. 56 ТК РФ “трудовой договор” понимается 

как соглашение между работодателем и работником, в соответствии 

с которым работодатель обязуется предоставить работнику работу по 

обусловленной трудовой функции, обеспечить условия труда, преду-

смотренные трудовым законодательством и иными нормативными пра-

вовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным 

договором, соглашениями, локальными нормативными актами и дан-

ным соглашением, своевременно и в полном размере выплачивать ра-

ботнику заработную плату, а работник обязуется лично выполнять опре-

делённую этим соглашением трудовую функцию в интересах, под 
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управлением и контролем работодателя, соблюдать правила внутрен-

него трудового распорядка, действующие у данного работодателя. 

Трудовой договор является одним из основных документов, регу-

лирующих отношения между работником и работодателем. Он опреде-

ляет права и обязанности сторон, а также условия работы. Вот не-

сколько важных особенностей трудового договора: 

1. Обязательность заключения. Каждый работник должен за-

ключить трудовой договор с работодателем, если он хочет работать на 

этой должности. Без трудового договора работодатель не имеет права 

принимать на работу сотрудника. 

2. Срок действия. Трудовой договор обычно заключается на опре-

делённый срок, который может быть указан в договоре или установлен 

законодательством. Если срок не указан, то договор считается заклю-

чённым на неопределённый срок. 

3. Условия работы. В трудовом договоре должны быть указаны 

условия работы, такие как место работы, график работы, заработная 

плата, социальные гарантии и т.д. Если какие-то условия не указаны, то 

они считаются стандартными и применяются к работнику. 

4. Изменение условий. Работодатель имеет право изменять усло-

вия трудового договора, если это не противоречит законодательству 

и не нарушает права работника. Однако, работник должен быть уведом-

лён об изменении условий не менее чем за два месяца до вступления 

в силу изменений. 

5. Расторжение договора. Работник имеет право расторгнуть тру-

довой договор по собственному желанию, предупредив работодателя за 

две недели до увольнения. Работодатель также имеет право расторгнуть 

договор в случае нарушения работником своих обязанностей или при 

изменении условий работы. 

Трудовой договор имеют право заключать: 

– граждане России, достигшие 16-летнего возраста; 

– иностранные граждане, получившие разрешение на работу на 

территории РФ; 

– беженцы и вынужденные переселенцы с соответствующими до-

кументами; 

– лица без гражданства, постоянно проживающие на территории 

РФ и имеющие вид на жительство или разрешение на временное прожи-

вание; 

– лица, получившие статус беженца или вынужденного пересе-

ленца, и имеющие соответствующие документы. 

Важно знать, что понятие гражданско-правового договора, хоть 

и связано с трудом, но существенно отличается от трудового договора 

по некоторым параметрам (см. таблицу). 
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Сравнение трудового и гражданско-правового договоров 

 
Трудовой договор Гражданско-правовой договор 

1. На неопределённый срок или сроч-

ный договор, задачи по должност-

ной инструкции 

1. Конкретная задача, прописанная 

в договоре и срок её выполнения 

2. Работник соблюдает внутренний 

трудовой распорядок 

2. Стороны самостоятельно опреде-

ляют порядок выполнения обязан-

ностей по договору 

3. Труд выполняется лично 3. Возможно привлечение третьих лиц 

4. Получает заработную плату 4. Получает денежное вознаграждение 

5. Несёт полную материальную ответ-

ственность только в случаях, преду-

смотренных ст. 243 ТК РФ 

5. Возмещают причинённые убытки 

6. Гарантии (отпуск, больничный) 6. Гарантии (больничный) 

7. Риск случайной гибели результата 

несёт работодатель  

7. Риск случайной гибели результата 

несёт исполнитель  

8. Ответственность — дисциплинар-

ная и материальная 
8. Ответственность — имущественная 

 

Управленческое значение трудового договора 

в современной России 

В рамках научных знаний в области менеджмента трудовой дого-

вор рассматривается в качестве инструмента управления персоналом. 

Некоторые, указывающие на это, особенности трудового договора были 

рассмотрены немногим ранее в таблице. К примеру, юридическая 

норма, предписывающая соблюдение правил трудового распорядка раз-

работана в целях поддержания трудовой дисциплины. Трудовой кодекс 

обязывает работодателей иметь подобный регламент в ст. 189 ТК РФ. 

В трудовом распорядке устанавливаются: 

– порядок приёма, перевода и увольнения работников; 

– основные права и обязанности сторон трудового договора; 

– ответственность сторон за невыполнение установленного распо-

рядка: 

– режим работы и время отдыха; 

– меры поощрения и взыскания; 

– дополнительные условия (наличие испытательного срока, нераз-

глашение коммерческой или государственной тайны, страхование, по-

ложения о негосударственной пенсии).  

Как инструмент управления персоналом трудовой договор выпол-

няет множество важнейших функций. Первоначально в нём организа-

ция и руководитель отражают роль работника в компании, учрежде-

нии — его трудовую функцию. Человек, в свою очередь, не может при-

ступать к работе оставаясь в неведении, что ему предстоит делать, какой 

уровень нагрузки и каково вознаграждение за его труды. 

Многие должности предоставляют сотрудникам доступ к конфи-

денциальной информации и данным компании. Если эта информация 
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просочится или попадёт не в те руки, это может иметь негативные по-

следствия. Таким образом, стандартная практика включает положение 

о конфиденциальности в трудовой договор каждого работника для за-

щиты работодателя. 

При наличии положения о конфиденциальности сотрудники не 

могут разглашать секретную или конфиденциальную информацию. По-

ложения о конфиденциальности обычно запрещают передачу информа-

ции средствам массовой информации или общественности, распростра-

нение в социальных сетях или использование в любых других целях. 

Если сотрудник нарушает условия контракта и разглашает конфиденци-

альную информацию, его работодатель может подать на него в суд. 

Трудовые договоры также иногда включают “оговорку о неконку-

ренции”, которая запрещает сотрудникам работать на каких-либо кон-

курентов в течение определённого периода (обычно от одного до трёх 

лет) после прекращения трудовых отношений. В наше время — это важ-

ный фактор ввиду цифровизации рабочего процесса, благодаря которой 

можно хранить актуальные данные и результаты своей работы, не го-

воря уже о доступе в программы, используемые внутри компании, на 

протяжении долгого времени. Поэтому для некоторых сфер деятельно-

сти должен существовать временной промежуток, за который работника 

отключат от всех систем и его наработки перестанут быть настолько ак-

туальными. 

В системе социального обеспечения трудовой договор также зани-

мает не последнее место. Документ является законным основанием для 

расчёта социальных выплат и оплаты больничных листов. 

 

Пути совершенствования института трудового договора 

Как уже было рассмотрено ранее институт трудового договора 

имеет длинную многовековую историю. Способ достижения соглаше-

ния между человеком, желающим осуществлять трудовую деятель-

ность, и работодателем прошёл большой путь совершенствования. 

В свою очередь, развитие правовой, социальной и экономической си-

стемы государства подталкивает и к развитию отдельных правовых 

норм и институтов. 

Самой современной вехой развития трудового договора можно 

считать процесс, начавшийся с подписания указа Президента Россий-

ской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 “О мероприятиях по реализации 

государственной социальной политики”. В рамках выполнения задач по 

данному указу была утверждена “Программа поэтапного совершенство-

вания системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учре-

ждениях на 2012–2018 годы”. 

С того момента в нашей стране предусматривается возможность 

с помощью введения так называемого “эффективного контракта” с ра-

ботником. Эффективный контракт — это альтернативная форма трудо-

вого договора, которая позволяет работодателю и работнику догово-

риться о конкретных условиях работы, которые наиболее подходят для 

обеих сторон. Такой контракт может включать в себя не только заработ-
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ную плату, но и другие важные условия, такие как режим работы, 

льготы, бонусы и т.д. [9]. 

Преимущества эффективного контракта очевидны. Во-первых, он 

позволяет работодателю и работнику достичь согласия по всем важным 

условиям работы. Это снижает вероятность конфликтов между ними 

и улучшает общую атмосферу на рабочем месте. Во-вторых, эффектив-

ный контракт может помочь работодателю сократить расходы на персо-

нал, так как он может договориться с работником о более низкой зара-

ботной плате или других льготах. В-третьих, такой контракт может по-

высить мотивацию работника, так как он будет знать, что его работа бу-

дет оценена и вознаграждена в соответствии с его вкладом. 

Однако, эффективный контракт также имеет свои недостатки. Во-

первых, работник может чувствовать себя обманутым, если он не полу-

чает того, на что рассчитывал. Во-вторых, такой контракт не гаранти-

рует работнику постоянную работу, так как работодатель может изме-

нить условия работы в любой момент. В-третьих, эффективный кон-

тракт не защищает работника от дискриминации по полу, возрасту, 

национальности и другим признакам [10]. 

С одной стороны, гибкость контракта позволяет варьировать усло-

виями труда вне зависимости от штатного расписания и установленных 

ставок на конкретную должность, что позволит компаниям не прово-

дить штатно-организационные мероприятия во многих ситуациях, нани-

мать работников быстрее. С другой стороны, есть риск уподобления 

гражданско-правовому договору, несоблюдение социальных гарантий 

и увеличение количества трудовых судебных споров. 

Важно также учитывать государственные программы по цифрови-

зации, напрямую затрагивающие трудовые взаимоотношения. Панде-

мия covid-19 показала все недостатки и преимущества удалённого труда 

работников и дистанционный формат стал не только вынужденной 

необходимостью, так и практичным решением для различных организа-

ций, которые экономят на инфраструктуре и офисных помещениях. Эф-

фективный контракт должен также должен учитывать подобные фак-

торы, как и развитие технологии в целом [11]. 

 

Вывод 

Трудовое право — это совокупность правовых норм, регулирую-

щих отношения между работником и работодателем. В России эти от-

ношения регулируются Трудовым кодексом РФ. Согласно указанному 

нормативному правовому акту, каждый работник имеет право на заклю-

чение трудового договора, на получение заработной платы, на отдых 

и отпуск, на защиту своих трудовых прав. Работодатель же обязан со-

блюдать законодательство, обеспечивать безопасность труда, выплачи-

вать заработную плату и предоставлять отпуска и больничные листы. 

Кроме того, в России действует система социального обеспечения, 

которая гарантирует работникам определённые социальные гарантии, 

такие как пенсии, пособия по безработице и другие выплаты. 
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Юридический статус труда в России обеспечивается также систе-

мой защиты прав работников, которая включает в себя профсоюзы, ин-

спекции труда и суды. Если работник считает, что его права нарушены, 

он может обратиться в соответствующие органы для защиты своих ин-

тересов. 

В целом, развивающийся сейчас институт эффективного кон-

тракта — это хорошая альтернатива традиционному трудовому дого-

вору. Он позволяет работодателю и работнику договариваться о кон-

кретных условиях работы и улучшает атмосферу на рабочем месте, из-

бавляет от многих организационных проблем, позволяет предлагать 

определённые условия вознаграждения за конкретные навыки, без при-

вязки к должности. Однако, с другой стороны, может использоваться 

для дискриминации одной из сторон соглашения о трудовой деятельно-

сти. А следовательно, требует качественно нового подхода в правовом 

регулировании для соблюдения интересов как работника, так и работо-

дателя.   
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